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REHBER HAKKINDA 4

Kolektif bir calismanin triinti olan bu rehber, 20-22 Mayis 2025 tarihlerinde istanbul’da diizenlenen
Bolgesel Umut Temelli iletisim Bootcamp’inin sonucunda hazirlandi. Bootcamp, Bati Balkanlar
ve Turkiye’den sivil toplum profesyonellerinin bir araya gelerek sivil toplum kuruluglarinin (STK’lar)
kamu algisini nasil sekillendirdigini ve nasil daha hedefli ve umut temelli iletisim kurabileceklerini
birlikte yeniden tasarladiklar bir bulusma olarak diizenlendi. Bu etkinlik, Turkiye Ugtinct Sektér Vakfi
(TUSEV) tarafindan, Bati Balkanlar ve Turkiye’de Sivil Toplum Orgutleri icin Teknik Destek Projesi
(AB TACSO 3) kapsaminda People-to-People (P2P) Programi bileseni destegiyle diizenlendi.
AB TACSO 3’Un bu bileseni, Bati Balkanlar ve Turkiye genelindeki STK’lar ile diger paydaslar
arasinda diyalog, is birligi ve karsilikl anlayisi tesvik eden bir platform iglevi gérmektedir. Tematik
etkinlikler, atélye calismalari ve ¢alisma ziyaretleri yoluyla kapasite gelisimini, bélgesel ag kurmayi
ve iyi uygulamalarin paylasimini  desteklemektedir. Bu sayede katilimci demokrasinin
guclenmesine ve STK’larin politika yapim sureglerine, sosyal kalkinmaya ve AB entegrasyonuna
katkilarinin artmasina olanak tanir. P2P araciligiyla, AB TACSO 3 demokratik yénetisimde sivil
toplumun kilit bir aktor olarak gorunarlaguna ve kapsayici katiimini tesvik etmektedir.

TUSEV, Turkiye’de daha guglu, katiimer ve itibarli bir sivil toplumun gelismesi icin ¢alismalarini
surdirmektedir. Bélgesel Umut Temelli iletisim Bootcamp’i, TUSEV’in sivil toplumun gticlu bir itibar
ingsa etme konusunda karsilastigi zorluklara dikkat geken stiregelen arastirmalari ve iggéru bulgulan
dogrultusunda tasarlandi.! Turkiye’de ve Bati Balkanlar’da STK’lar, toplumsal rollerine yénelik sinirli
kamuoyu farkindaligi, kamuda duyulan dusuk given seviyesi ve genellikle yarattiklarn olumlu
toplumsal degisimi yansitmakta yetersiz kalan iletisim pratikleriyle miucadele etmeyi strduriyor.
iste bu gergevede, TUSEV umut temelli iletisim stratejilerinin sivil toplum anlatilarini nasil yeniden
olusturabilecegdini kesfetmek amaciyla t¢ gunluk katilimei, 6grenme ve ortak uretim bulusmasini
duzenledi. Bootcamp’in temel amaci, sivil toplumun mesruiyetini ve etkisini artirmak icin daha
umutlu, yaratici ve kapsayici iletisim yaklasimlarini kesfetmek oldu.

Umut temelli iletisim yaklasimi, kolaylastiricilardan Thomas Coombes (Hope-based Comms
Kurucusu) tarafindan tanitilirken yaratici yontemler ve goérsel hikayelestirme ise Yana Buhrer
Tavanier (Fine Acts Kurucu Ortadi) ile birlikte kesfedildi ve bu oturumlar bootcamp’in genel
atmosferini belirledi. Derya Tombuloglu (Heart Mind Design Kurucusu) ise “itibar ve Algiy1 Yeniden
Dustnmek” baslklh oturumu kolaylastirarak, TUSEV’in Turkiye’de sivil toplumun itibarina
ve kamu algisina dair icgéru arastirmasindan temel bulgulari paylasti. Son atélye ¢alismasi olan
“Kolektif Elkitabi: itibar Yonetimi ve iletisim Stratejileri icin Yol Haritasi Tasarimi” oturumunda
ise Fulden Ergen (iletisim Danismani) ve TUSEV ekibi, katiimci bir oturumu birlikte yarttti
ve bu atdlye tam da bu rehberin belkemigini olusturdu. Umut temelli iletisim ilkeleri
dogrultusunda, katilimcilar sivil toplum  kuruluslarinin  itibarini  ve iletisim stratejilerini
guclendirmeye yoénelik bir yol haritasi ve kilavuzu birlikte tasarladilar.

1 Daha fazla bilgi igin TUSEV’in 2005 yilindan bu yana yarattiiga Tarkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik
arastirmasina géz atabilirsiniz: Turkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik 2024 Raporu



https://tusev.org.tr/turkiyede-bireysel-bagiscilik-ve-hayirseverlik-2024-raporu-yayinda/
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Rehberin olusturulmasina yoénelik bu atélye c¢alismasinda, beyin firtinasi ile yarn yapilandiriimisg
calisma kagitlarinin birlikte kullanildigi dinamik bir yéontem izlendi. Katilimcilar dért g¢alisma
grubuna ayrilarak rehberin farkh bslimlerine odaklandilar: itibar Yonetimi, iletisim Stratejileri, iletisim
Aracglari ve Etkinin Goérunurlugu. Her gruptan, fikirlerini gérsel olarak da temsil eden bir calisma
uretmeleri istendi; bu gorseller el ile ya da yapay zekd araglariyla olusturuldu. Atélye, fikirlerin
ve gorsellerin paylasilip geri bildirim ve tartismalar yoluyla gelistirildigi bir “sergi turu” ile sona erdi.
Bu katihmci ve kapsayici sureg, ortaya gikan rehberin farkh bakis agilarini ve pratik iggoruleri
yansitmasini sagladi. Son olarak, TUSEV ekibi bu atélyenin ciktilarini bir araya getirerek, sivil toplum
kuruluslari igin temel 6grenimleri ve uygulanabilir &nerileri iceren kolektif bir kaynak olusturdu.

Bu kaynak, yapilandinimis bir rehber olmanin 6tesinde; iletisim stratejilerini ve itibarlarini
guglendirme konusunda sivil toplum kuruluglarini desteklemeyi ve bakis acilarini dénustirmeyi
amaglayan deneysel bir atdlye ¢alismasinin Grunadur. Guven, degerler ve is birligi temeline dayanan
bu kaynak, bootcamp’in ruhunu ve katihmcilarin ortak deneyiminden stzulen kolektif
bilgeligi yansitan pratik ipuglarini, metaforlari ve stratejileri bir araya getiriyor.

Bu rehberin, kurulusunuzun gérunurlugunt umut temelli yoklasimla gelistirirken size ilham veren
pratik bir ara¢ olmasini diliyoruz.

ipucu — Umut Temelli iletisimi Uygulamak i¢in ipucglarini Takip Edin:

Rehber boyunca bu kutucuklarda pratik ipuglar, 6rnekler ve alishirmalar,
yani kurumunuzun iletisim stratejilerini gézden gegirmenize yardimci olacak tuyolari
bulacaksaniz. Bu araglari, yaratici kampanyalar olusturmak, iletisim dilinizi dénusturmek,
hedef kitlenizle baginizi giglendirmek ve daha kapsayici, ilham verici bir toplumsal anlatiya
katkida bulunmak igin kullanabilirsiniz.
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Bu bolum, STK’lara itibar yénetimi konusunda hem kavramsal hem de pratik diizeyde rehberlik etmeyi
amagliyor. Kurulusunuzun disaridan nasil algilandigini yeniden dustinmenizi ve farkli bir bakis agisiyla
degerlendirmenizi 6neriyor; yalnizca sorunlara odaklanmakla kalmayip, ayni zamanda nelerin
mumkin oldugunu ve neyi savundugunuzu tutarh bir sekilde ortaya koymanin énemine dikkat ¢ekiyor.

Degerleriniz, iletigsiminiz ve eylemleriniz arasindaki uyum ne kadar gugliyse, itibariniz da o kadar
dayanikh ve etkili olacaktir. Bu fikri somutlastirmak adina gruptaki katilimcilar, bu bélimde biytyen
ve gelisen bir gigek metaforunu kullandilar: Tipki bir gigek gibi, itibar da kurulusunuzun saglam
koklerinden, guglu markasindan, gérunurlugunden ve ayirt edici 6zelliklerinden beslenir.
Kurulusunuzun temel degerlerinden gug alirken, paydaslardan gelen geri bildirimlerle zenginlesir;
seffaflik, hesap verebilirlik ve kapsayicilik gibi temel ilkelerinizin yaydigi guven ortaminda gelisir.

Gruptaki katiimcilar, sivil toplum itibarinin iletisim, gtven, gorunarluk ve kamuoyundaki
guvenilirlikle iligkisini odagina alarak ortak bir tanim olusturdu:

Sivil toplum itibarina dair ortak bir tanim:

STK’larin itibari, ortak degerlere dayanir, gtiven ile insa edilir ve tutarlilikla surduralur.
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Sivil toplumun itibarinin nasil olustugunu ve surdurdldugunt anlamak igin onu buylytp gelisen
bir cicek olarak hayal edebilirsiniz (Bkz. Sekil 1. itibar Gérseli). Bu gérsel metafor, gugli bir kamusal
itibari besleyen ve destekleyen temel unsurlari yansitiyor. itibar, marka, gértnurluk ve ayirt ediciligin

olusturdugu saglam bir temelde kék salarak buyiyor. Uzerinde degerler yazan bir gicek sulama kabi,

koklere ihtiyaci olan besini sagliyor. Gugli bicimde benimsediginiz kurumsal degerleriniz gigegin
buyumesini destekliyor. Yagmur bulutu ise paydaslardan gelen geri bildirimlerle ek bir besin kaynagi
sunuyor; bu da kamunun sesine kulak vermenin ve yanit vermenin kurulusun gelisimi i¢in ne denli
kritik oldugunu gésteriyor. En tepede GUVEN giinesi parliyor; umut temelli iletisim, seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk, kapsayicilik, etik, esneklik, ulasilabilirlik, erisilebilirlik ve tutarliik gibi

temel ilkelerinize isaret eden

gunes 1sinlar, kurumunuzun
guvenirligini  sturdirmek igin
gereken enerjiyi saghyor.
Guglu ve dimdik duran gévde
ise itibar temsil ediyor; gigegdi
tasiyor ve destekliyor. Cicegdin
kendisi ise guclu bir itibarin
goérunir ve olumlu sonucunu
simgeliyor. Tum bu bilesenler
bir araya gelerek, sivil toplum
kuruluslarinin gérunar, gavenilir
ve dayanikh bir itibar
gelistirmesine yardimci oluyor.

hope-based communication

(%
%

Sekil 1. itibar Gorseli (Cizim: Dejan Drobnjak)
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&

O

N\
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accessibility
consistency \
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Bir cigedin gelisim ekosistemi, sivil toplumun gugli ve olumlu bir itibar gelistirme
yolculugunu simgeliyor. itibar, yalnizca sivil toplumun disaridan nasil gériandugiani yansitmiyor;
ayni zamanda nasil hareket ettigini, nasil iliski kurdugunu ve ne kadar hesap verebilir oldugunu da
gosteriyor. Kuruluslar, eylemlerini ve goérunurliuklerini degerleriyle uyumlu tutarak ve toplumsal
algiya duyarl kalarak itibarlarinin saglam, amagch ve guvenilir bir sekilde buytimesini surdurebilir.

ipucu — Umut Temelli iletisimle Sivil Toplumda Giiclii bir itibar 2

Umut temelli iletisim, sosyal degisim yaratmak ve given insa etmek igcin guglu bir anlati
yaklasimi sunar. Nérobilim, psikoloji ve pazarlama gibi farkli alanlardan elde edilen igcgérulere
dayanan bu yaklagim, sivil toplum kuruluslarinin kaygi ve korku temelli iletisim mesaijlarinin
Otesine gegmesine yardimci olur. Bunun yerine, ortak degerlere, 6znel guce (etki yaratma
kapasitesine) ve gelecede dair olumlu vizyonlara odaklanan hikayeleri tesvik eder; bu da
kamuoyunda kalici tutum degisikliklerine ve savunuculuk ¢alismalarinda daha buyuk bir etkiye
zemin hazirlar.

2 Umut temelli iletisim, Thomas Coombes tarafindan gelistirilmis bir yaklagimdir ve anlatilar korku ve kriz merkezli
olmaktan gikararak umut, bireysel gii¢ ve olumlu degisim odakli hikayelere dénugtirmeyi amaglar. Bu rehberde
yer alan kaynaklar ve materyaller, bu yaklagimin temel ilkelerini yansitmaktadir. Umut temelli iletisim hakkinda
daha fazla bilgi igin bkz.: https://hope-based.com.
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Sivil toplum, itibarini tutarl, seffaf ve stratejik bir iletisim sureciyle insa eder. Bu surecin temelinde,
guven yaratma ve givenilir bir kurum olarak kamuoyunda yer edinme becerisi bulunuyor.
Guglu bir itibar igin erisilebilir bir iletisim kurulmali, sivil toplum anlatilar gunliuk yasamla bitiunlesmeli
ve acgik diyalog kanallar olusturulmalidir. Sivil toplum erisilebilir, duyarli ve guvenilir olarak
algilandiginda; kamuoyunun degerini ve amacini kavramasi, ¢alismalarina givenmesi ve destek
vermesi ¢cok daha kolay hale gelir.

Olumlu ve guvenilir bir kamuoyu imaji olusturmak igin sivil toplum kuruluslarinin yalnizca sorunlari
degil, ayni zamanda neyin mumkin oldugunu da goéstererek toplumsal anlatilan aktif bicimde
sekillendirmesi gerekir. Bu agidan bakildiginda, umut temelli iletisim yaklasimi, sivil toplum
kuruluslarinin givenilir ve gelecege donik bir itibar insa etmesi igin stratejik bir yén sunar. itibarinizi,
umut temelli iletisimle inga etmek su anlama gelir:

® insa etmek istediginiz gelecegi yansitan olumlu hikéayeler ile ilham verici anlatilar
ve gorseller paylasmak

e insanlann umutlarina, dertlerine ve yasanmis deneyimlerine duygusal dizeyde yanit vererek
sizinle bag kurmalarini saglamak; onlar harekete gegmeye ve davanizin bir pargasi olmaya
davet etmek

e Calismalarinizin etkisini acik, yaratici ve etkileyici yollarla gérsellestirerek basarilar gérunur
ve somut hale getirmek
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itibar bir anda olusmaz; aksine, tutarl bir gayret ve stratejik iletisimle zaman iginde gelisir.
Bir gicegin buyumesi gibi, guglu bir itibar da derin koklere ihtiyag duyar; bu kékler guvenilirlik,
degerler ve gluiven uzerinde saglamlasir. Kokler ne kadar derindeyse, sivil toplumun itibari da o kadar
dayanikh olacaktir.

ipucu — Umut Temelli iletigsimle Anlatiy1 Déniistiirmek:

= Kurulusunuzun itibarini giglendirmek icin umut temelli iletisimin Bes Dé&nisim
Yaklasimina® bagvurabilirsiniz. Bu yaklasim, anlatinizi bes yonde dénusturmenizi tesvik eder:

® Korkudan - Umuda
Kriz ve korku temelli mesajlardan, dayaniklihgi, ¢ézumleri ve olasiliklar vurgulayarak umut,
empati ve ortak harekete ilham veren hikayelere gegin.

® Sorundan - Codzime
Sadece sorunlari 6ne ¢ikarmakla yetinmeyin; vizyonunuzu ve ¢dzumlerinizi hikayelestirme
yoluyla net bigimde sunun.

® Karsi Olmaktan —  Degerlerinizden Yana Olmaya
Mesaijlarinizi neye karsi oldugunuz Gzerine degil, adalet ve onur gibi savundugunuz ortak
degerler Gizerine kurun.

® Tehditten - Firsata
Gerileme riskine odaklanmak yerine, degisim ve ilerleme icin dogan firsatlari éne c¢ikarin
ve neden simdi harekete gegmenin zamani oldugunu gésterin.

® Magdurdan —» Kahramana
insanlar edilgen magdurlar olarak degil, degisimin &znesi olarak gésterin ve hikayelerinizi
onur, cesaret ve ortak insanlk etrafinda sekillendirin.

- iletisim mesajlarinizi ve STK’nizin kamu algisini etkili bir sekilde yénlendirmek igin
Bes Donusum Yaklasimi ¢calisma sayfasindan yararlanabilirsiniz.

3 Bes Doniisim Yaklagimi (Five-Shift Approach), Hope-Based Comms tarafindan gelistirilmistir ve bu ¢alisma kagid,
s6z konusu yaklagimi uygulamaniza yardimcei olmak tizere tasarlanmistir. Daha fazla bilgi icin Hope-Based Comms
kaynaklarina bagvurabilirsiniz.



https://drive.google.com/file/d/15isbH00RYzVn9Vu-U1hruSL3-GKsAlqc/view
https://www.hope-based.com/
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YAPIN:

12

Degerlerinizi gérunur kilin: Savunduklarinizi agikga gosterin

Ana mesaijlarinizi net sekilde tanimlayin
ve tutarli bicimde tekrar edin

Mesaijlarinizin kapsayici ve temsil guicu
yuksek olmasina 6zen gosterin

Acik, sade ve erisilebilir bir dille iletisim kurun

Farkli hedef kitlelere etkili sekilde ulasmak igin
iletisiminizi uyarlayin

Kamuoyunu dikkatle dinleyin; empatiyle
ve ilgili bicimde yanit verin

Odaginizda yalnizca kendi kurulusunuz degil, parcasi oldugunuz
daha genis baglam olmali. Bu perspektifi daima koruyun.

YAPMAYIN:

< < < < < < L

Sorunlara asirn odaklanmayin; bunun yerine ¢éztmleri
vurgulayin ve daha iyi bir gelecek tasavvur edin

Her seyi basarmaya ¢calismayin; dnceliklendirin
ve kurulusunuz igin en 6nemli olana odaklanin

Davanizi olumsuzlukla iliskilendirmeyin; umut, onur
ve saygiyla iletisim kurun
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Sonug yerine

itibar sabit bir deger degildir; sivil toplumun eylemlerini degerleriyle ne élgtide tutarh bir sekilde
surdurdugunin, topluluguyla nasil etkilesim kurdugunun ve zaman iginde guveni nasil inga ettiginin
bir yansimasidir. Kurulusglar duyarli, seffaf ve misyonlarina bagh kaldiklarinda yalnizca kamuoyunun
guvenini korumakla kalmaz, ayni zamanda guvenirliklerini gtglendirirler. Umut temelli iletigsim
yaklasimi ve onun sundugu araglar sayesinde kuruluslar yalnizca itibarlarini ve nasil algilandiklarini
degil, ayni zamanda katki sunduklar gelecegdi de sekillendirme gtictine sahip olurlar.

Calismanin Mutfadg: |
Itibar Yonetimi — Grup 1

Gorsel calismasi: Birinci taslak
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Calisma asamasinda: Grup tartigmasi

*CREATE YOUR SECTI
FIND A SUBHERDING

: /gome guiding questions:

« How can civil society organizations build and ma
hope-based communication?

» What tools and narratives can help us shift to F
perceptions?

* What is the civil society's promlse%f,o’rﬁth’e" publl«

i
3
2
Y
7\

[
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
[
|
|
|
\

ooooooooooooooooooooooodc’mo'oio:ci

14



ITIBAR YONETIM

Calisma asamasinda: Grup tartigmasi

YOUR SECTION HI

ChoYlon §
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Stratejileri
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Giris

Bu bolum, sivil toplum kuruluslarinin yalnizca etkili degil, ayni zamanda ilham verici, kapsayici
ve umuda dayali iletisim stratejilerini nasil gelistirebilecegini ele alyor. ilk olarak, etkili iletisim
stratejisini yalnizca goérunurlik ve mesaijlarla sinirlamayan; iliskileri, degerleri ve etkiyi merkeze alan
ortak bir tanimla basliyor. Ardindan, STK’larin anlatilarini yeniden gergevelemesine, hedef kitleleriyle
duygusal bag kurmasina ve seffaf, ama¢ odakli iletisim kurmasina yardimci olacak pratik araglar
ve stratejiler sunuyor. ister mesajlarinizin gergevesini yeniden disiinmeye bashyor olun
ya da yaklagiminizi gliglendirmek istiyor olun, bu bélum; sivil toplumun yalnizca krizlere yanit veren
bir yapi olarak degil, ayni zamanda umut ve kalici degisim insa eden bir aktér olarak gérilmesine
katki saglayacak bir yol haritasi sunuyor.

Gelecegi Sekillendirmek: Ilham Veren,
Kapsayici ve Etkili Bir Iletisime Dogru

Grup, sivil toplum kuruluslan icin etkili iletisim stratejisinin ne anlama geldigi konusunda
ortak bir anlayis ve tanim gelistirdi:

Sivil toplumun iletisim stratejisine dair ortak bir tanim:

Sivil toplum kuruluslan igin etkili bir iletisim stratejisi; agik hedefler ve net bir amag
dogrultusunda, cesitli paydaslar ve hedef kitlelerle guclu iligskiler kuran, butuncul, yaratic
ve kapsayici bir yaklasimdir. Topluluklarin sesini ve yasanmis deneyimlerini goérunar
kilmayr amaglar; gtincelligini ve etkisini strdirebilmek igin ise surekli 6grenme ile beslenir.
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Kriz Dilinden Diyaloga:
Sivil Toplumda Stratejik Anlatilar

Sivil toplum kuruluslarinin kamuoyuyla gergek bir etkilesim kurabilmesi, gtven insa edebilmesi
ve harekete gegirebilmesi igin; duygusal bag kuran, ¢ézuimlere odaklanan ve ortak bir amag
duygusunu besleyen anlatilara yénelmesi gerekir. Korku, sucluluk veya kriz odakli anlatilarin 6tesine
gegmek; bunun yerine bag kuran ve ilham veren bir dil gelistirmek igin, umut temelli iletigim
yaklasimindan ilhamla grup ¢alismasinda birlikte gelistirilen su ilkelere g6z atabilirsiniz:

- Anlaty1 dénustirin: Umudu gésterin, ve harekete gegirin:
e ilham verici, gtclendirici ve gelecege déniik olun
e Sorunlardan ¢ok ¢ézimlere odaklanin
e Tehditleri degil; savundugunuz degerleri 6ne ¢ikarin
e Magduriyet yerine gliiglenmeyi merkezinize alin
e Korku ve aciliyet dili yerine vizyon ve imkanlari vurgulayin

e Soyut veriler yerine insan hikayelerini odaga alin

- Duygusal bag kurun:
e Yalnizca akla degil, kalbe de hitap edin
e Anlaml bir etki yaratmak igin empati ve hikadye anlaticiligindan yararlanin

e Meselenin gergek insanlari nasil etkiledigini ve degisimin nasil mumkun
olabilecegini gosterin

- Stratejik olun, tutarlihginizi koruyun:

e Kisa vadeli mesaijlarinizla (harekete gecirme ve katilim) uzun vadeli stratejiniz
(guven ve mesruiyet ingasi) arasindaki farki gézetin

e iletisiminizi tim kanallarinizda ve mesaijlarinizda tutarli ve uyumlu héle getirin

e Mesaijlarinizi, hedef kitlenizin yasadigi cevre, baglam
ve dnemsedigi konularla iligkili ve anlamli kilin

e letisimi tek yonlu bir duyuru gibi degil, bir iliski kurma sureci olarak yiriitin
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- Kolektif eyleme ilham verin:

Cozumleri net bir sekilde ortaya koyun ve bunlarin istenen sonuca
nasil géturdugunu goésterin

insanlar sadece bilgilendirmekle kalmayin; harekete gegmeye davet edin

Mesaijlarinizi, ortak ¢abalari motive eden ve harekete gegiren bir sekilde kurgulayin

iletisiminizi kanitlara dayandirin; verileri umutla iliskilendirerek gutvenilirlik
ve ilham saglayin

- Guveni ve iyi olma halini stirdiirtin:

Disa yansittiginiz mesaj igten baslar; bu nedenle 6nce kurumunuzun
icinde umut duygusunu besleyin

Ekibinizin ve toplulugunuzun esenligini iletisim bigiminizle destekleyin
Egitim, hikaye anlaticihdi ve empati gelistirme pratiklerine yatinm yapin
Etkinizi duzenli olarak izleyin ve yaklasiminizi ihtiyaglara gére uyarlayin

Kamu givenini uzun vadeli bir deger olarak énceliklendirin

Q ipucu — Umut Temelli iletisimi Uygulamak:

- ilham almak, anlatinizi gelistirmek ve uyarlamak igin Umut Temelli iletisim

Kontrol Listesini kullanin ve ek kaynaklari kesfedin.

- iletisim stratejilerinizi gelistirirken, umut temelli iletisimin Beg Déniisiim Yaklasimindan

yararlanarak mesaijlarinizi bu dogrultuda sekillendirebilirsiniz.



https://drive.google.com/file/d/1UgcQEsccL0AEj8Unr4doQuzzW8EpwlTD/view
https://drive.google.com/file/d/15isbH00RYzVn9Vu-U1hruSL3-GKsAlqc/view
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Hedef Kitleni Tani

Anlamli ve guivene dayali bir iletisim kurmak igin temel hedef kitlelerinizi belirlemek oldukga énemlidir.
Kime sesleniyorsunuz ve onlar harekete geciren sey nedir? Her grup farkli sekilde etkilesime geger,
farklh degerlerle motive olur ve gercek bir bag kurmak igin 6zel olarak uyarlanmis mesaijlara ihtiyag
duyar. Hedef kitleniz su gruplari igerebilir:

e Hizmet sundugunuz topluluklar ve misyonunuzu destekleyen goniilluler

e itibarinizi sekillendiren genel kamuoyu

e Caligmalarinizi dogrudan etkileyen ulusal ve yerel duzeydeki kamu gorevlileri
e Yapisal degisimi yonlendirebilecek politika yapicilar

e Mesajinizi genis kitlelere duyuran medya kuruluslari

e Erisiminizi ve guvenilirliginizi artirabilecek kanaat énderleri ve influencerlar

o Muttefikleriniz ve is birligi ortaklariniz olan yerel sivil toplum kuruluslan

o Seffaflik ve etki arayan bagiscilar ve destekgiler

e Finansman ve gorunarluk tzerinde etkisi olan uluslararasi kuruluslar ve aglar

Belirlediginiz hedef kitlelerinize ulasmak ve onlar harekete gecirmek igcin duygusal etkiyi
guvenilir kanitlarla birlestirin:

e Gergek hikayeleri ve yagsanmis deneyimleri 6ne ¢ikararak empati uyandirin

e Etkinizi gosteren ve mevcut adaletsizlikleri ortaya koyan verileri paylasin

e Yaptiginiz galismalarin topluma nasil katki sagladigini ve daha adil bir diinya igin
ne ifade ettigini gosterin

Hedef kitlenize kendi dunyalarindan ve ihtiyaglarindan yaklasarak onlarla hem duygusal
hem de entelektuel duzeyde bag kurdugunuzda, anlayiglarini destege, desteklerini ise somut eyleme
doénustirme sansinizi artirirsiniz.
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Ipuclan | Pratik Oneriler

YAPIN:

e Nelerin mumkun oldugunu goésterin; gerceklesebilir
degisimi ve umut veren sonuglari 6ne ¢ikarin

e Duygusal bag ve yakinhk kurmak icin kisisel
deneyimlerden yararlanin

e Sadece sorunlari ya da istatistikleri degil, insanlari
ve degerleri merkeze alin

* “Neden” ve “nasil”i birlikte gosteren agik bir eylem
cagnsiyla kanitlarinizi ve verilerinizi birlestirin

e Hedef kitlenizin dilinden konusun: dinleyin, anlayin,
degerlerini yansitin ve seslerini duyurun

e Mesajinizi baglama duyarl ve kulturel olarak anlamli
olacak sekilde uyarlayin

e Farkh platform ve formatlarda mesajlarinizin
tutarhhgini koruyun

YAPMAYIN:

< < < < < < <

e Topluluklar adina onlari dahil etmeden konusmayin

e Tum hedef kitlelerin ayni oldugunu varsaymayin,
tek tip mesajlardan kaginin

e Teknik terimleri ekonomik kullanin ya da asiri
karmasik bir dil kullanmayin

e Geri bildirimleri gérmezden gelmeyin;
her zaman dinleyin ve uyum saglayin

e Baglaminiza uygun olmayan, 6zginluk tagimayan
icerikleri kopyalayip yapistirmayin

X X X X X
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Sonug yerine

STK’lar igin etkili bir iletisim stratejisi, cozumlere, degerlere ve topluluklarin sesine odaklanmalidir.
STK’lar bu sayede given insa edebilir, degisimi harekete gecirebilir ve hedef kitleyi déntsum
icin motive edebilir. iletisim yalnizca gérunurlik saglamakla ilgili degildir; mesruiyeti strdiren,
etkiyi artiran ve yaratmak istedigimiz dinyayi yansitan anlamli iliskiler kurmakla ilgilidir.

Calismanin Mutfad |
Iletisim Stratejileri — Grup 2

Grup tarafindan yapay zekda destegiyle
olusturulan gorsel:

INTEGRATED CLEAR OBJECTIVES CREATIVE

AMPLIFY MONITORING
COMMUNITY AND EVALUATION
VOICES —
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Calisma asamasinda: Grup tartigmasi

II. COMMUNICATION STHHTEEY
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Giris

Bu boélum, umut temelli anlatilar da dahil olmak uzere, STK’larin stratejik mesajlarini kendi
baglamlarina en uygun sekilde iletebilmeleri igin etkili iletisim araglarini segmelerine yardimcei olacak
ortak bir gergeve sunuyor. Geleneksel medyadan dijital platformlara, ¢agdas sanatsal ifadelere
kadar uzanan bu araglarin dogru secimi; hedef kitlenize, mesajiniza ve amaciniza baghdir.
Bu bolumu, tanidikla yenilikgiyi bir araya getirmenizi, denemenizi ve uyarlamanizi tesvik eden, 6zenle
hazirlanmis bir iletisim araglar kutusu olarak dustinebilirsiniz. ister bir afis bastirin ister bir podcast
hazirlayin; énemli olan iletisim araglarini bilingli segmek, farkh araglar arasinda képruler kurmak
ve kendi anlatinizi yaratmaktir.

STK'lar icin iletisim Araclarinin
Ortak Cercevesini Tanimlamak

Katilimcilar, STK’lar igin iletisim araglarina dair ortak s6zlu bir tanim gelistirmek yerine, anlayislarini
yaratici bir ¢alismayla ifade etmeyi tercih etfti. Grup galismasi sirasinda yapay zekd destegiyle
olusturulan bu goérsel, iletisim araglarini kullanirken benimsenmesi &énerilen ortak anlayisi
yansitmakta ve temsil etmektedir:

BRIDGING WORLDS

FROM CONVENTIONAL
TO INNOVATION IN
COMMUNICATION
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Geleneksel ile Yenilikci
Iletisim Arasinda Képrii Kurmak

Basili materyaller gibi geleneksel ydéntemleri; podcast, hikdye anlaticiigi ya da sosyal medya
kampanyalari gibi dijital araglarla birlestirerek, insanlara bulunduklar yerde ve tercih ettikleri
bicimde ulagsmanizi saglayacak en uygun bilesimi segebilirsiniz.

iletisim araglari segiminde her kosula uyan tek bir yéntem yoktur; 6zellikle amaciniz umut agilamak
ve anlamli baglar kurmaksa. Kendi anlatilarinizi olusturmak, sivil toplumun erigsiminin 6tesinde gibi
gorinen araglar da dahil olmak tzere farkli araglar kullanmayi gerektirir. iletisim araglari segimi,
yalnizca yaraticilikla degil, ayni zamanda hedef kitlenizi derinlemesine anlamakla da iligkilidir.

Sosyal medya platformlar, sadece goérunurluginuza artirmak igin dedil, bilingli kullanildiginda
etkilesimi ve aidiyet duygusunu guglendirmek igin etkili olabilir. Hedef kitlenizle en iyi uyum
saglayacak, bag kuracak ve motive eden anlatilari destekleyecek gorsel, isitsel veya etkilesimli
unsurlari dusunun.
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Puf nokta:

- Anlatinizi olugturmak igin

- lletigim araglarinizi

hedefinize yonelik se¢in

- Araglar arasinda
kopriiler kurun

N iletis

im araglari kutun: Se¢, Uyarla, Uygula

GELENEKSEL

Basili Materyal:
e Elilani

® Brosir

e Mektup

o Afis

® Gazete

® Roll-up

® Sticker

® Rozet

Yayin Medyasi:

e Televizyon reklami
e Televizyon programi

® Radyo

Dogrudan Etkilegim:
e Etkinlik

® Yz yuze iletigsim

Basin / Tanitim:

e Basin bilteni

DIJITAL

Araclar / Stratejiler:

e Sosyal medya
® Dijital urtnler

® Yapay zeka araglari /
algoritmalar

¢ |Influencer is birlikleri

Platformlar / Kanallar:

® Instagram
e Facebook
e TikTok

e WhatsApp
® YouTube

e Web siteleri

e Dijital uygulamalar

Formatlar / Urtnler:

e Videolar

e Podcastler / Ses igerikleri
e Dijital bultenler

e Dijital afigler

e Hikaye anlatimi

® Reels

e TikTok videolari

e Hikayeler (stories)

® Tek gorsellik paylagimlar

Cok gorselli kaydirmal
paylasimlar

CAGDAS

Formatlar / Araglar:

e Performanslar

e Duvar resimleri/ mural

e Graffiti

e Cagdas sanat
enstalasyonlari

Mekénlar / Etkinlikler:

e Acik mikrofon etkinlikleri

e Canli gosteriler

is birlikleri / Yaklagimlar:
e Sanatgcl is birlikleri

e Sanat yoluyla hikaye
anlatimi
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Bu araglar kategorilere ayrilmis olsa da, gogu birbirleriyle baglantihdir ve birbirini tamamlayacak
sekilde kullanilabilir. Onemli olan, her bir aracin umut temelli iletisim yaklasimiyla uygulanabilir
olmasidir. Ozellikle cagdas araglar, yaratici ve gogunlukla dijital formatlar, umut temelli cergevenin
en etkili oldugu alanlardir. Bu yaklasim, guglu ve etkileyici anlatilarin ortaya ¢ikmasini saglamakla
kalmaz, ayni zamanda yeni platformlarin ve alisilmisin disinda ifade bigimlerinin kesfine de ilham
verir. Geleneksel olarak sivil toplum iletisimiyle iliskilendiriimeyen alanlarda deneyselligi ve yeniligi

tesvik ederek, etkili iletisimin nasil ve nerede gergeklesebilecegine dair sinirlarinizi genisletir.

Q ipucu — Umut Temelli iletisimi Uygulamak:

Umut temelli iletisim yaklasimina dayanan bu pratik aracglari kullanabilirsiniz:
= Sosyal medya paylasimlarinizda, web sitenizde, kampanyalarinizda,
raporlarinizda ve afislerinizde kullanabileceginiz Ulcretsiz goérsel calismalara g6z atin.

Daha fazla bilgi i¢in: The Greats

- iletisim galismalariniz igin gérsel ilham ariyorsaniz #Seeing Hope rehberine géz atin.

- Daha fazla ilham igin umut temelli video kanalini kesfedin.

Q ipucu:

Her zaman 6nce hedef kitlenizin dinamiklerini anlayarak baslayin. Ardindan, dogru iletisim
araglarini 6zenle segin, aracglarinizi gesitlendirin ve hedef kitlenize etkili sekilde ulagsmak
ve etkilesim saglamak igin yaklasiminizi ve anlatinizi sekillendirin.

Umut temelli iletisim taktigini hatirlayin: Mesajlarinizi ve anlatinizi sadece karsi ¢iktiklariniz
uzerine degil, neyi savundugunuz ve inandiginiz degerler tzerine kurun.



https://thegreats.co/
https://seeinghope.fineacts.co/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLrlxXmeF1SWeeMVuhiW4yYWujmImeueI3
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Ipuclan | Pratik Oneriler

YAPIN:

e Baglami ve kurulusunuzun konumunu anlamak igin
arastirmanizi yapin

o Hedef kitlenizi net sekilde tanimlayin; kiminle konustugunuza
ve nasll hitap ettiginize dikkat ettin

e Dogru platformlar ve araglari segin, mesajiniz igin
en uygun ve etkili kanallarla eslestirin

e Dogru kelimeleri kullanin; acgiklik, empati, kapsayicilik
ve umut temelli yaklagima 6ncelik verin

e Zamanlamanin énemli oldugunu unutmayin;
iletisiminizi iyi zamanlayin

e Guncel kalin, trendleri takip edin ancak temel degerlerinizden
6din vermeyin

e iceriklerinizin gérsel olarak tutarl, erisilebilir ve kurumsal
kimlige uygun olmasina 6zen goésterin

¢ Diliniz, gorselleriniz ve tonlamanizla gesitliligi
ve esitligi yansitan kapsayici bir iletisim kurun

e Amacinizi netlestirin; agik ve etkili anlatim igin metin
yazarligi tekniklerinden yararlanin

e Samimi ve igten olun; guveni durustluk ve seffaflikla insa edin

K K K KKK KL

e Dogruluk, tutarlilik ve profesyonelligi 6nceliklendirerek
kaliteyi daima koruyun

YAPMAYIN:

e itibariniza zarar verebilecek ayrimci veya saldirgan bir dil kullanmayin

e Sosyal medyada ya da diger iletisim kanallarinda
hedef kitlenizi uzun metinlerle bogmayin

e Mesajinizin guvenilirligini zedeleyecek kalitesiz
veya amatoér gorseller kullanmayin

e Yaratici igleri izinsiz kullanmayin; sanatgilarin emegine
saygl gosterin ve mutlaka kaynak belirtin

X X X XX

e Kurulusunuzun itibarini zedeleyebilecek dogrulanmamis
veya sahte bilgileri paylagsmayin
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Sonug yerine

Arastirmanizi titizlikle yapin, hedef kitlenizi iyi analiz edin, net hedefler belirleyin ve yaraticiligin
sizi ydnlendirmesine izin verin. En dnemlisi, mesajinizi yalnizca karsi oldugunuz seyler tizerinden degil,
savundugunuz degerler Gzerinden kurun. inandiginiz ilkelere odaklanarak; geleneksel,

dijital ve yenilikgi araglardan olusan bir bilesimle, ilham veren ve insanlarla bag kuran
anlatilar olusturabilirsiniz.

Calismanin Mutfad |
Iletisim Araclan - Grup 3

Calisma asamasinda: Grup tartismasi

= P . _
lll. COmMMUNICATION TOOLS

Some keywords: Storytelling, visual communication, ¢

platforms, cre
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Giris

Bu bolum, STK’larin yalnizca yaptiklarn ¢alismalar sergilemekle kalmayip, toplumsal degerlerini de
nasil etkili bir bicimde ortaya koyabileceklerini ele aliyor. Sivil toplum alaninin varligina dair
farkindalik yaratmaktan, STK’larin toplumsal degisimi ilerletmedeki 6zgun rollerini vurgulamaya
kadar, etkiyi goérunur kilmak; kamuoyunun gtivenini, katiimini ve destegini derinlestirmek igin guglu
bir aractir. Bu sadece faaliyet raporlar yayinlamak ya da yillik ¢iktilarn sunmak degil; dontsumun,
kararliligin ve umudun hikayelerini etkileyici bir bicimde anlatmaktir. ister stratejik iletigsimle ister veri
temelli anlatilarla, ister duygusal bag kuran hikayeler araciigiyla olsun, STK’lar c¢alismalarinin
yarathidi kalici degisimi géruntr kilma firsatina sahiptir.

Bu bolum, goérunurltagin etkisinin insanlarda farkindalk yaratma, bag kurma ve sivil toplum
kuruluslarinin galismalarina génulden baghlik gelistirme sireglerine nasil katki sundugunu vurguluyor.
Ayni zamanda, etkiyi, STK’larin toplumsal katkisini, 6nemini ve degerini kamuoyuna guglu bir sekilde
yansitmanin; hem kisa vadeli hem de uzun vadeli itibar guglendirmedeki roltine dikkat gekmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin etkisinin goérunirligine dair ortak bir gergeve:

Etkinin goruntr kiinmasi, sivil toplumun roltind, basarilarini ve zaman iginde yarattig anlamh
degisimi sergileyerek, sundugu deger ve katkilarin toplum tarafindan goérulmesini
ve anlasiimasini saglar. Etkiyi hikaye anlaticihdi ve diger yaratici yéntemlerle aktarmak,
insanlarda farkindalik yaratir, onlar ilgilenmeye, katihm géstermeye ve harekete gegmeye
tesvik eder.
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Etkimizi Nasil Goriinur Kilabiliriz:
Etkinin Iletisimini Yapmak

STK’lar igin etkiyi goérunur kilmak, yalnizca kanita dayali veri sunmakla ilgili degildir; ayni zamanda
degisimin hikayesini, umut asilayan, katilimi tesvik eden ve guven insa eden bir sekilde anlatmaktir.
Tartigmalar sirasinda kesfettigimiz bazi rehber ilkeler sunlar oldu:

- Degisimi vurgulamak i¢in umut temelli iletigsimi kullanin

Yalnizca sorunlara odaklanmak yerine, anlatinizi tzerinde ¢alistiginiz ¢ézumler ve katki sundugunuz
degisim etrafinda sekillendirin. Hik&yeniz ilerlemeyi, dayaniklih@i ve daha iyi bir gelecegin mumkin
oldugunu yansitsin.

- Hikayeleri topluluklarla birlikte yaratin

Topluluklar hikéye anlatim stirecine birer ortak olarak dahil edin. En etkileyici etki hikayeleri, degisimi
dogrudan deneyimleyen kisilerin anlatimlarindan dogar. Calismalarinizdan etkilenen bireyleri
ve topluluklari, sivil toplumun hayatlarinda nasil bir fark yarattigini kendi sézleriyle aktarmaya davet
edin. Onlara seslerini duyurabilecekleri alanlar agin, aktif sekilde dinleyin ve hikayelerin nasil
anlatilacadr konusunda yén verme hakkini onlara taniyin. Bu yaklasim, anlatiya 6zgunlik
kazandirirken kamuoyuyla kurdugunuz bagi da guglendirir.

- Degisimi ve etkiyi sunmak i¢in yaratici araglar kullanin

Dijital platformlar, gérsel hikaye anlatimi, sergiler, etkilesimli haritalar ve hikaye temelli kampanyalar;
etkinizin hem kapsamini hem de derinligini géstermek icin guglu yéntemlerdir. Sadece sayilari
ve verileri degil, ayni zamanda seslerin coklugunu ve gesitliligini de gérunur kilmaya 6zen goésterin.

- Kicgik basarilarinizi kutlayin ve bunlari samimiyetle paylasin

Etkinin iletisimi, sonuglarinizi abartmak anlamina gelmez. ilerlerken karsilasilan zorluklan seffafca
aktarirken, attiginiz adimlari da kutlayin. #CabamizSurtyor gibi mesaijlarla, ilerlemenin yavas da olsa
devam ettigini ve kararliligimizin guc¢lt oldugunu gdsterin.

- Karmasikhgi kabul edin, umudu koruyun

Toplumsal degdisimin nadiren dogrusal ilerledigini unutmayin. “Halé zorluklarla karsilasiyoruz, ancak
oncekinden daha iyiyiz” demekten gekinmeyin. Bu durustluk, guvenilirliginizi artirir ve hedef kitlenizin
uzun vadeli destegini stirdurmesine yardimci olur.
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Ipuclari | Pratik Oneriler

YAPIN:

e Gercgek hikayelere ve gercek insanlara odaklanarak
samimi bir bag kurun

e Guven ve itibar olusturmak icin seffaf iletisim kurun

e insanlarin bag kurmasini ve katihmini saglayacak
duygusal unsurlar ekleyin

e Erisilebilirligi ve etkisini artirmak icin yerel dilleri kullanin

* iceriginizin kapsayici ve genis kitlelerce anlasilir
olmasini saglamak icin altyazi ekleyin

e Mesajinizi destekleyip guglendirecek
guclu ve uygun gorseller kullanin

YAPMAYIN:

< < <X < < X

e Elestirileri gérmezden gelmeyin;
yapicli ve acik bir sekilde yanit verin

e Hedef kitlenizi dislayabilecek veya kafa
karistirabilecek teknik terimleri asirn kullanmayin

%
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Sonug yerine

Acik, durust ve umut temelli bir iletisim, sivil toplumun guvenilirligini guglendirmek, destegi harekete
gegirmek ve kamuoyunun ¢alismalariniza gergekten deger vermesini saglamak igin buyuk bir 6neme
sahiptir. Hem basarilari hem de suregelen zorluklar kabul eden bir yaklasim, guiven insa eder ve sivil
toplumun toplumsal degisime yaptigi anlamh katkiyi géruntr kilar. Etkiyi gértuntr kilmak yalnizca
sonuglar paylasmak degil, ayni zamanda ortak ilerlemeye yoénelik katilimi ve baglihgi sirdurmek igin
ilham vermek demektir.

Calismanin Mutfad |
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Bu rehber, kolektif tretimin, ortak amag duygusunun ve sivil toplumda umut temelli iletisime duyulan
merak ile ihtiyacin bir Gruni ve yansimasidir. Sivil toplumun itibarini bir cicek gibi 6zenle
buyutmekten; empati ve etkiyi merkeze alan stratejiler gelistirmeye, dogru iletisim araglarini
se¢cmekten degisimi gorunur kilan hikayeler anlatmaya kadar her bélum, ilham vermeyi
ve yol géstermeyi amagliyor.

Rehber, iletisimin tek seferlik bir kampanya ya da sabit bir formul olmadigini; degerlere dayanan,
topluluklar tarafindan sekillenen ve guvenle ilerleyen, surekli gelisen bilingli bir pratik oldugunu
hatirlatir. Bu pratik, derinlemesine dinlemeyi, icten bir iletisim kurmayi ve net bir sekilde hareket
etmeyi gerektirir.

Bu rehberi ¢calismalariniza tasirken, onun size hem ilham veren hem de pratik bir kaynak olmasini
diliyoruz. Kamuoyuyla bag kurmanizda, anlatilari dénustirmenizde ve durustlukle, hayal gucuyle
kamusal alanda yer almanizda size eslik etmesini umuyoruz. Ve en énemlisi, sivil toplumun sesinin
en guclu haline; is birligi, cesaret ve her zaman daha iyi bir gelecedin mumkiun olduguna
duyulan inancgla ulastigini size yeniden hatirlatmasini istiyoruz. iletisimi umutla stirdirmeye devam
etmeniz dilegiyle.
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