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Kisaltmalar

Alternatif Yasam Dernegi (AYDER)

Baba Beni Okula Gonder (BBOG)

Boyner Grubu Gondalluleri (BGG)

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD)

Hewlett-Packard (HP)

International Business Machines Corporation (IBM)

International Labour Organization - Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari (ISMEK)
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)

League of American Communications Professionals - Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP)
Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM)

Milli Egitim Bakanligi (MEB)

Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi (OSGD)

PricewaterhouseCoopers (PwC)

Sivil toplum kurulusu (STK)

Toplum Gonillileri Vakfi (TOG)

Tirk Egitim Vakfi (TEV)

Tirkiye Egitim Gonullileri Vakfi (TEGV)

Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD)

Tiirkiye Uclincl Sektor Vakfi (TUSEV)

Tiivana Okuma istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV)

United Nations Development Programme- Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
Yasama Dair Vakfi (YADA)

Young Guru Academy (YGA)



Onsoz

Gunumduzde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS),
surdurllebilir ve basarili bir isletme yaratmanin
temelini olusturuyor. Oldukga kapsamli bir
kavram olan ve ekonomik, hukuksal, ahlaki
boyutlari bulunan KSSnin 6nemli bir bileseni de
bagiscilik ya da diger bir deyisle topluma katki.

Dinyanin farkli yerlerinde oldugu gibi Turkiye'de
de sanat, kiltir, egitim, cevre korumasi vb sosyal
alanlara kaynak ayiran, bunun igin topluma

katki stratejisi olusturan, faaliyetlerini 6l¢lp
degerlendiren, sivil toplum kuruluslar (STK) ile
ortakliklar kuran, yenilikci girisimler baslatan,
calisanlarini sosyal projelere katan, STK’larda
calisanlarin gonulluguni destekleyen sirketler
var. Sosyal projelere mali destek saglamanin
yani sira kullandiklar yenilikgi yontemleri
digerleri ile paylasan sirketler bu alandaki en
basarili uygulamalar olarak gosteriliyor.

Kuresellesmenin etkisi ile dinya Uzerinde
sermaye akisi artmasina ragmen, gelir esitsizligi
ve yoksulluk buylimeye devam ediyor. Buna ek
olarak dogal kaynaklarin azaldigi, yerytuzinin
buyuk 6lclide zarara ugradigi ve iklimsel
felaketlerin daha sik gorildugu bir diinyada
Ozellikle ¢cok uluslu sirketler, bireyler ve yeni
toplumsal hareketlerin siddetli elestirilerine
maruz kaliyor. Sirketler artik tuketici bilinci

ve baskisi sonucu islerini yuruttukleri ve para
kazandiklari toplumlarda daha duyarli ve
sorumlu davranmak durumundalar.

Kiresel dlizeyde artan rekabet sirketleri gorece
avantaj elde etmek icin geleneksel ticari
faaliyetlerinin disinda etkinliklerde bulunmaya
zorluyor. Sosyal konulara yatirim yapan sirketlerin
tlketiciler tarafindan takdirle karsilandigi

ve markaya baglilik olusturdugu yapilan
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arastirmalarla kanitlanmis durumda. Tuketici

ayni kalite ve fiyata sahip iki Grin arasinda tercih
yapmak zorunda kalirsa toplumsal sorunlarin
¢ozlimune destek veren sirketin Grindnu almasi
olasi. Bu da sirketlerin bir toplumsal sorunun
¢cozumune yonelik faaliyetler yapmalarinin ya da
faaliyetlere destek olmalarinin itibarlarini olumlu
yonde etkiledigini gosteriyor.

Ayrica toplumsal projeleri destekleyen ya da
calisanlarina STK’larda gonullu calismaya tesvik
eden sirketler calisanlarinin guivenini kazanarak,
calisma motivasyonlarini yukseltiyor.

Bu yayinda topluma katki programlari olarak
tanimlanan kurumsal bagiscilik (corporate
philanthropy), insanlarin yasamlarinda gergek
farklar yaratabilme potansiyeline sahip.
Kaynaklarin etkili kullaniminin ¢ok daha

anlam kazandigi glinimuzde harcanan her
kurusun mumkidn olan en verimli sekilde
degerlendirilmesi ve sirketlerin topluma katki
programlari ile yarattiklari etkiyi anlayabilmeleri
cok daha 6nem kazaniyor.

Bu yayin topluma katki alaninda yapilan énemli
tartismalardan haberdar olmaniza, farkli
secenekleri degerlendirmenize ve konuyla

ilgili bircok soruya yanit bulmanizda yardimci
olacak. Sosyal sorumluluk ve kurumsal
bagiscilik anlayisinin donugme ugradi
gunumduzde, bu tartismalarin i¢inde yerinizi
bulmaniz ve yayinimizin topluma daha fazla
katki saglamaya yonelik yolunuzda sizlere
kilavuzluk etmesini diliyoruz.

Prof. Dr. Ustiin ERGUDER
Yonetim Kurulu ve Miitevelliler Heyeti Baskani
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Degisim icin Bagis Projesi Hakkinda

Turkiye Uclincti Sektor Vakfi (TUSEV), 2006
yilindan bu yana yuruttugu Sosyal Yatirim
Programi ile toplumsal gelisime ivme
kazandirmak icin bireysel ve kurumsal
kaynaklarin en etkili sekillerde kullanilmasina
yonelik cesitli calismalar yurutiyor, yenilikgi
yontemleri tanitiyor, kamu, 6zel ve gonulli
sektor temsilcilerini bagisciligr kolaylastiracak
etkili mekanizmalari kesfetmeleri icin biraraya
getiriyor. Bu ¢abalarin bir parcasi olarak
TUSEV, Aralik 2011°den bu yana Turk Filantropi
Vakfi ve C.S. Mott Vakfrnin saglamis oldugu
mali destek ile Degisim i¢in Bagis Projesini
uygulamaktadir. Projenin amaci Turkiye'de
bagiscilik kilturinu tesvik etmek ve stratejik
bagisciligin gelisebilmesini kolaylastiran bir
altyapi gelistirmektir.

Proje, Turkiye'de bagis¢iligin arastirmalarla
guncel durumunun incelenmesi, yasal
duzenlemelerin bagisciligi daha fazla tegvik
edecek sekilde iyilestirilmesi icin savunuculuk
faaliyetleri yuritulmesi, hibe programi
olusturma ve yonetmek konusunda vakif ve
sirketlere teknik destek saglanmasi ve yerel
kaynaklardan toplanacak fonlarin bir havuzda
bilestirildigi ve kamusal fayda icin etkili bir
sekilde kullanildigi topluluk temelli bagiggilik
modellerinin tanitilmasi ve bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu faaliyetlerle vakif ve sirketlerin hibe
programlari olusturarak STK’lari stratejik

ve etkin sekillerde kaynak aktarmalari;
bireylerin stratejik bagiscilik ydontemleri ve
araclarini kullanmalari; ve yerel gruplarin

kendi kaynaklarini harekete gecirerek yerel
kalkinma modellerini uygulamalari gibi sonuglar
yaratilmasina calisilmaktadir.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

TUSEV, Turkiye'de sivil toplumun gelismesi icin
her tirlu bagiscly daha etkili sekillerde STK’lar
desteklemeye tesvik ediyor. Bagis¢iliga yeni
adim atan ya da bagislarini daha stratejik hale
getirmek isteyen kisi ve kuruluslara rehberlik
ediyor. Sirketleri odakli ve stratejik bagis ve
gonullilik programlari olusturmaya ¢agiriyor.

Gonulluluk ve bagis programi olusturmak veya
varolan topluma katki programlariniza stratejik
bir boyut kazandirmayi isteyen bir sirketseniz
TUSEV’den su konularda destek alabilirsiniz.

e Hibe program stratejisi tasarlama

e Sivil toplum kuruluslari ile calismanin
esaslarini belirleme

« llgilendiginiz alanlarda calisan sivil toplum
kuruluslarini tanima

e Topluma katki programi olan diger
sirketlerle deneyim ve bilgi paylasma

« lyi uygulamalar ve yenilikci yéntemlerden
haberdar olma

Ayrintili bilgi igin;
www.degisimicinbagis.org sitesini ziyaret
edebilir ve degisimicinbagis@tusev.org.tr

adresinden proje ekibi ile irtibata gegebilirsiniz.
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Giris

Turkiye Uclincti Sektor Vakfi (TUSEV), sirketlerin
topluma katki programlarindaki iyi uygulamalari
ve yenilik¢i yaklasimlari incelemek tzere bir
arastirma yuruttu. Nisan-Mayis 2012 tarihleri
arasinda 15 sirketin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) yonetmenleri ve sirketlere danismalik eden 5
kurulusun temsilcisi ile gorusmeler gerceklestirdi.

Amacg
Bu calismada dort temel amag guduldu:

 Sirketlerin topluma katki programlarinda
kullandiklari yenilik¢i yontemleri belirlemek;

e Sirketlerin sivil toplum kuruluslariyla (STK)
kurduklari isbirliklerinde iyi ornekleri
ortaya ¢ikartmak;

o Oniimiizdeki 5-10 yillik dsnemde iyi
uygulama haline gelme potansiyeli olan
egilimlere bakmak; ve

¢ Yeni topluma katki programi baslatacak
ya da iyi uygulamalari kendi biinyesinde
tasimak isteyen sirketleri bilgilendirebilecek
kaynaklar hakkinda bilgi toplamak.

Calismanin oldukga kiguk bir 6rneklem olgegi
oldugu icin rapor, tlkedeki kurumsal bagis¢ilik
alanindaki genel egilimler ve gelismeler hakkinda
kapsamli sonuclar ¢ikarmayl amaclamamaktadir.
Bunun yerine liderlerin ve yenilikgi kisilerin
sirketlerinde topluma katki uygulamalarini nasil
donusturdiklerini gostermek ve ulastigimiz
bilgiyi diger sirketlerin yararlanabilecegi sekilde
sunma niyeti ile yola ¢iktik.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Kapsam

KSS kavramimin ¢ok daha genis siregleri
kapsadiginin farkinda olarak, arastirmamizi
calisanlarin gonallilik programlarina katilimi,
sirket-ici bagisciligin tesviki,amag bazli
pazarlama, STK'larla yUrutulen proje isbirlikleri
konulari ile sinirladik ve sirketlerin sosyal alanda
yaptiklari tim bu faaliyetleri topluma katki
programi genel basligi altinda topladik.

Bu yayinda gecen topluma katki bir sirketin
toplum icin bir fayda saglamak amaciyla,
gonilli olarak Ustlendigi ve sorumlu bir
sekilde yonettigi faaliyetleri kapsamakta; bir
STK’nin ¢alismalarini ve toplumsal bir sorunun
¢ozUmunu desteklemek icin sunulan ayni-nakdi
bagislar ile ve hizmet bagislarini, gonallilik ve
diger islemleri icermektedir.

KSS ydnetmenleri ile yapilan roportajlarin yani
sira sirketlere topluma katki programlarinin
planlama, uygulama, izleme-degerlendirme,
paydas iliskileri gelistirme gibi agamalarinda
uzmanligi ile destek olan 4 tip (dernek,

vakif, sirket, sosyal girisim) kurulusla da
gorusmeler gerceklestirdik.

Bu raporda danismanlik kurulusu olarak
adlandirdigimiz bu kuruluslarin sirketlerle
olan iliskileri, hangi noktalarda topluma
katki programlarina deger kattiklari, STK’lar
ile sirketler arasinda kurulan isbirliginde
oynadiklari araci rolleri irdeledik.

KSS yonetmenleri ve danismanlar ile
gerceklestirdigimiz goriismelerin sonuglarina
ek olarak sirketlerin topluma katki programlari
olustururken ya da topluma katki stratejilerini
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yenilerken faydalanabileceklerini disindigumiz
pratik bilgilere ve ipuclarina yer verdik. Bu
yuzden elinizde bulunan yayin hem bir arastirma
raporu hem de bir kilavuz 6zelligini tasiyor.

Bu yayin sirketlerin topluma katki programlarini
yakindan ilgilendirdigini disundtugimuz 12
konu basligindan olusuyor.

01.
02.
03.
04.
05.
0é.
07.
08.

Strateji ve Hedefler

Sirket Hedeflerinin Katkisi
Destek Alanlari

Destek Turleri

STK'larla isbirligi

Yapilanma

Ust Yonetimin Katilimi
Calisanlarin Gonallilugu ve Bagiscilig
09. ¢ iletisim

10. Dis iletisim

11. Olcme ve Degerlendirme

12. Danisman Kuruluslarla iliskiler

Her konu basliginin altinda t¢ boldm bulunuyor:

1. Cikanimlar: Arastirma bulgularinin analizi
ve acgiklamasi; glincel ve gelecek egilimler

2. lyi Uygulamalar: Arastirmaya
katilan sirketlerin konu ile ilgili iyi
uygulamalarindan ornekler

3. Pratik Bilgiler: Topluma katki
programlarinda iyi uygulamalari hayata
gecirebilmek icin somut oneriler

Yontem

Arastirma kapsaminda incelemeye alinacak
sirketlerin belirlenmesi igin birden fazla yontem
kullanildi. Oncelikle KSS calismalari dolayisiyla
farkli kaynaklarca basarili bulunan ve 6rnek
gosterilen sirketlere ulasilmaya calisildi. Bu
kapsamda Ozel Sektér Goniilliler Dernegi
Géniilden Odiiller, Tirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi Sosyal Sorumluluk Odiilleri,
Capital Dergisi Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Liderleri gibi 6dullerin verilmis oldugu sirketler
arastirmaya katilim icin iletisime gegilecek
kuruluslar listesine alindi.

Ardindan danismanlik kuruluslarinin birlikte
calistigi ve ozel sektorden fon alan STK’larin, iyi
uygulamalari olan sirketleri aday gostermeleri
istendi. Bu danisma surecinden cikan sirketlerin
eklenmesiyle 50 aday sirkettin yer aldigi bir 6n
liste olusturuldu.

Turkiye’de sirketlerin sosyal yatirimlarinin
siralandigi bir indeks olmadigi icin STK’lar ile
yapilan ¢alismalara ayrilan fonlarin buyuklugune
ve surekliligine bakilarak bir dnceliklendirme
yapilamadu. Sirketler belirlenirken cografi ve
sektor dagilim, KSS alaninda deneyim duzeyi
gibi ozellikler temel alinmadi.

Her konu basligi altinda yer alan Cikarimlar ve lyi
Uygulamalar bolumleri goristigumauz kisilerin
Uzerinde durdugu degisimleri ve ¢abalari
yansitiyor. Bu sekliyle rapor sektdrde olanlar ve
sektore neler gelecegine bir bakis sunuyor.

Pratik Bilgiler ise arastirma kapsamindan ¢ikarak
yenilik¢i yontemlerin uygulamaya gegirilmesinde
takip edilebilecek ipuclarini ve somut adimlari
aktararak yayina kilavuz boyutu kazandiriyor.
Pratik Bilgiler, TUSEV’in ikincil yazili kaynaklardan
edindigi verilerin derlenmesinin yani sira 2006
yilindan beri yurutmekte oldugu Sosyal Yatirim
Programi kapsaminda gelistirmis oldugu bilgi ve
deneyim birikiminden dogmaktadir.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



Tesekkiirler

Arastirmamiza katilarak deneyimlerini ve yontemlerini bizlerle paylasmak i¢in zaman ayiran, asagida
ismi siralanan KSS yonetmenleri ile topluma katki programlarina danismanlik eden uzmanlara ve
onlarin kuruluslarina tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Gorusiilen Sirketler

e Akbank
Suna Yesilli Gérener - KSS lletisim Yoneticisi
e Anadolu Grubu
Basak Atalay - /nsan Kaynaklari Uzmani
e Arzum
Gul Goktepe - Kalite Sistemleri Uzmani
e Aviva Sigorta A.S.
Pinar Degirmencioglu - Kurumsal iletisim Miidiirti
Tugba Bozburt - Kutadgu lletisim Yonetmeni
e Aygaz
Devrim Cubukcu - Kurumsal lletisim Miidiirii
Fulya Kanbek - Kurumsal lletisim Sorumlusu
e Banvit
Fatih Gogen - Basin Yayin Asistani
e Borusan Holding
Dilek Ozkan - Kurumsal lletisim Birim Yéneticisi
* Boyner Holding A.S.
Aysun Sayin - Kurumsal Sorumluluk ve Stirdiriilebilirlik Mid(irdi
¢ Dogan Gazetecilik A.S.
Nilgiin Yorgancilar Erekli - is Gelistirme ve Projeler Miidiirii
Hande Dolman Sabuncuoglu - Kurumsal lletisim ve Pazarlama Direktorii
* Dogus Grubu
Deniz Bayel Feyizoglu - Kurumsal iletisim Bélim Baskani
e« HP
Yesim Yagci Silahtar - Kurumsal Hizmetler Servis Sunum Yoneticisi
e IBM Tiirk
Burcak Semerci —-Kurumsal lliskiler Yoneticisi
e Kog Holding A.S.
Aylin Gezgiic - Dis iliskiler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Koordinatérii

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

13




14

PwC

Beste Glicimen - Ortak

Selin Tezeren - Kidemli Miidiir

Turkcell

Derya Kokten - Kurumsal Sosyal Sorumluluklar Kidemli Uzmani
Arzu Uraz — Kurumsal Sosyal Sorumluluklar Uzmani

Gorusiilen Danismanlik Kuruluslan

Benchmark

Fadile Paksoy — Ajans Baskani

Mikado Siirdiiriilebilir Kalkinma Danismanligi
Serra Titiz - Kurucu Direktér

Koprii Kurumsal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Danigmanligi
idil Ander Dede - Ajans Baskani

Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi

Basak Guglu - Koordinator

Yasama Dair Vakif

Aziz Sahin - Genel Midiir

Meltem Gokmen - Proje Gelistirme Koordinatorii
Betigul Onay - Proje Gelistirme Uzmani

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



Ozet

Bu bolimde gectigimiz yillarda kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) 6dullerinin verildigi,
topluma katkilariyla iyi ornek gosterilen 15
sirketin KSS yonetmeni ve sirketlere danismalik
veren 5 kurulusun temsilcisi ile gerceklestirilen
mulakatlardan elde edilen cikarimlarin bir
Ozeti bulunuyor.

Arastirmamiz bize topluma katki programlarinin
her sirkette farkli sekilde kurgulandigini ve farkli
gelismislik duzeyinde oldugunu gosteriyor; bu
da sahanin gegis surecinde olduguna dair bize ip
uclari veriyor.

Bazi sirketlerin kuruculari vakif kuruyor, sirketten
aktardiklari fonlar ile vakfin faaliyetlerini
destekliyorlar. Kimi durumda vakiflarin sirket disi
personeli ve 6zerk bir yonetimi bulundugunu,
diger durumlarda sirket ve vakfin igice gectigini
ve vakfin KSS stratejisi dogrultusunda ve KSS
birimi tarafindan yonetildigini goruyoruz.

Vakif kurarak topluma katki saglamak yerine
sirket icindeki bir birimin gorevlendirilerek

bu sorumlulugu yerine getirdigine de sahit
oluyoruz. Bu birimler profesyonellesme, personel
sayisi, bagli bulundugu departman, sorumluluk
alanlari acisindan gesitlilik gosterebiliyor.

Sirketler destek turlerine gore de farklilasiyor.
Bazi sirketler sivil toplum kuruluslari (STK) ile
isbirlikleri yapip gelistirilen ortak projelere KSS
butgesinden fon tahsis ediyorlar. Neredeyse tum
sirketler calisanlarinin STK’larda gonulluluk
yapmasi igin firsatlar yaratiyor. Calisanlarin
sectikleri dernek ve vakiflara yaptiklari
bagislarin sirket tarafindan ayni miktarda destek
saglanarak bagis tesvikinin yapildigi seyrek

de olsa uygulamalar bulunuyor. Sirketler amag

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

bazli pazarlama Urlnlerinin satisindan elde
ettikleri gelir ile de sivil toplum projelerini
destekleyebiliyorlar. Bu bagis tirunde ortakliga
0zel yeni bir Grinun pazarlama ve sunum
biciminin degistirilmesi sonucu yapilan
satislarin belirli bir ylzdesinin belirlenen
STK’ya aktariliyor.

Farkli gelisim asamalarinda olmalarina ve
farkli yontemler benimsemelerine ragmen
yaptigimiz gorismelerden bir durum analizi
cikartmak ve sirketlerin olmasi gereken

yeri isaret etmek mimkun. Raporun bolim
basliklarini olusturan asagidaki giindem
maddelerini ele alarak sirketler topluma katki
programlarini iyilestirebilirler.

1. Topluma katki stratejisi belirleyin

Neredeyiz: Topluma katki programlarinin geriye
donuk olarak stratejik agidan degerlendirilmesi

ve bundan elde edilecek sonuclara gore gelecek
plani yapilmasi yaygin bir uygulama degil.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler topluma
katki programini periyodik olarak gozden
gegciriyor, bu degerlendirmenin sonuglarina gore
programlarini yeniden yapilandiriyor. Stratejinin
bir parcasi olarak hedeflerini belirliyor ve
bunlar dnceliklendiriyor. Hedeflere bagli olarak
program yapisini, destek turlerini ve STK’larla
isbirliginin ¢ercevesini olusturuyor.

2. Topluma katki programinizi sirket misyonu
ile iliskilendirin

Neredeyiz: Topluma katki programlarinin
sirketlere getirdigi faydalarin (itibar, ¢alisan
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bagliligi, performans artisi, yatirimci iliskileri
vb) daha acik hale geldigi ginumuzde KSS
departmanlari sirket hedefleriyle programin
iliskilendirilmesinin bir zorunluluk haline
geldigini hissediyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler
programlarini sirket misyonlari ile iliskili sekilde
tasarliyor. KSS departmanlari, yaratilan sosyal
etki ile sirket faydalari ve hedefleri arasinda
baglanti kurulmasi gerekliligine daha butiincul
sekilde yanit verebiliyor.

3. Odaklanacaginiz alanlari belirleyin ve
ihtiyaglari analiz edin

Neredeyiz: Cogu sirketin birincil destek alanini
egitim olusturuyor. Cok cesitli alanlara destek
vermek yerine sirket vizyonu ve kulturine uygun
alanlara yogunlasmaya yonelik yeni bir egilim
ortaya ¢ikiyor. Ancak bu alanlari belirlerken
uygulanmasi gereken ihtiyag analizi igin
sistematik bir degerlendirme suireci bulunmuyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler markayla
eslesen ve sirket misyonuyla uyumlu alanlari
destekliyor. Sirket kaynaklari ve uzmanliklari
ile 6rtisen, ihtiyacin oldugu ve fark
yaratabilecekleri alanlara odaklaniyor. Danisma
toplantilari ve arastirmalarla paydaslarinin
fikrini aliyor, bunun Uzerine toplumsal gelisim
vizyonlarini katarak topluma katki programinin
yogunlasacagi alanlari belirliyor.

4. Farkli destek mekanizmalarini hayata gecirin

Neredeyiz: Sirketlerin STK’lar ile iliskileri bazen
bir defaya mahsus bagis yapma gibi kisa sureli
ve plansiz sekilde ortaya ¢ikiyor,bazen de STK’lar
ile uzun vadeli stratejik ortakliklar kuruyorlar.
STK’larla isbirligi yayginlasmasina karsin hibe
mekanizmasi uygulamaya gegirilmiyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler STK
projelerini desteklemeye yonelik, se¢im

kriterleri, hedefleri, oncelik alanlari belli olan
hibe programlari olusturuyor. Calisanlarin
gonullilik ve bagis yapmaya tesvik etmek icin
bordro bagisciligi, bagis eslestirmesi gibi cesitli
mekanizmalar kullaniliyor.

5. STK’larla uzmanlik temelli, uzun vadeli ve
stratejik isbirlikleri kurun

Neredeyiz: Sirketler, belli alanlarda uzmanlasmis,
bilinirligi yuksek, profesyonellesmis, baska
kuruluslardan fon alarak proje yonetme
deneyimine sahip, ulusal capta faaliyet gosteren,
mali denetimden gecen ve hesaplarini kamuya
acan STK'lar ile isbirligi yapiyorlar. Ancak bu ve
benzeri kriterlere uyan STK’lar icinde cok azi
sirketler tarafindan biliniyor; boylece hep ayni
STK’lar fonlanmis oluyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler bir defaya
mahsus etkinlik sponsorluklari ve kisa sureli
projeler yerine sistematik hibe tahsisine ge¢cmis
durumda. Hibe desteginin yani sira STK’larin
kapasitesini gelisimlerine yatirim yapiyor veya
uzmanliklarini aktariyorlar. Uzmanlik temelli,
esit temsile dayanan, rol ve sorumluluklarin
en bastan net sekilde belirlendigi sirket-STK
isbirlikleri kuruluyor. Sirketler, farkli STK’lari
tanimak icin firsatlar yaratiyor ve var olan
firsatlardan yararlaniyorlar.

6. Alani profesyonellestirin

Neredeyiz: Topluma katki programi, kurumsal
iletisim ekibinin diger sorumluluklarinin yani
sira yurutmekte oldugu program alanlarindan
birini olusturuyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Programlar, uzmanlik
alani ve esas isi topluma katki olan, hem is
dunyasi hem sivil toplum bilgisine sahip olan,
profesyonel ekipler tarafindan yirdtuluyor.
Topluma katki sirket liderliginin parcasi olan,
onemli, profesyonel bir alan olarak goruliyor.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



7. Ust yonetimin topluma katki programina aktif
katilimini saglayin

Neredeyiz: Ust yonetimin topluma katki
programlarina katilimmin dnemi tim sirketlerce
anlasilmis olsa da yoneticilerin katilim duzeyleri
sirketten sirkete farklilik gosteriyor. Bazilari
kisisel bir bag kurarken digerleri disaridan takip
etmeyi tercih ediyorlar.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirket tepe
yoneticileri ve yonetim kurulu topluma katkinin
onemini anlamis ve programa gerekli katilimi
gostermis durumda. KSS kurullarina katiliyor,
sirketin topluma katki stratejisine yon veriyor,
gonullik programlarinda yer aliyor, programin
sozculugunu yapiyor ve KSS departmanin
girisimlerinin arkasinda duruyorlar.

8. Calisanlarin goniilliiliigii ve bagiggiligini
tesvik edin

Neredeyiz: Sirketler, belli gunlerle STK’larla
isbirligi halinde gerceklestirilen sosyal
calismalara calisanlarin katilimini tesvik ederek
veya ¢alisanlarin kendi sectikleri STK’larda
mesai saatleri icinde gonullilik yapmalarina
imkan taniyarak ¢alisan gonulliliguni tesvik
ediyorlar. Ancak ¢alisan gonallugu belli bir
politikaya oturtulmus degil.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler gonullulik
politikasi olusturarak, uygulamaya gegiriyor;
bunlar ¢alisanlarin gonulluluk saatlerinin,

geri bildirim ve katiim mekanizmalarinin
cercevesini belirliyor. Calisan gonullulugu
personel performans dederlendirme sistemine
dahil ediliyor.

9. Sirket-ici paydaslarinizi dahil etmek igin
ic iletisim araclarinizi ¢esitlendirin;
yeni teknolojiler ve yiiz yiize iletisim
imkanlarindan yararlanin

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Neredeyiz: Sirketlerin, sirket ici paydaslarini
topluma katki programi hakkindaki
gelismelerden haberdar etmek ve onlari
program faaliyetlerine davet etmek i¢in
intranet, bulten, kurumsal televizyon, e-mail,
duvar panolari gibi ¢ok sayida iletisim kanali
bulunuyor. Ancak topluma katki programi ile
ilgili icerik diger kurumsal iletisim materyalleri
icerisinde bir unsur olarak yer aliyor; tam olarak
farklilasamadigi ve kendine ait iletisim araglari
olmadigi (topluma yatirim bulteni gibi) icin diger
icerik arasinda kaybolabiliyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler geleneksel
iletisim mekanizmalarinin yani sira sosyal
medya, blog ve yeni teknolojileri kullanarak
sirket ici paydaslarina topluma katki programi
ile ilgili bilgileri aktariyorlar. Tek yonlu
iletisimin Otesine gecerek sirket-ici paydaslarin
geribildirim, beklenti ve taleplerini almak igin
interaktif sistemler kuruyor. Ayrica yuz ylze
iletisimi one plana cikariyor.

10. Sirket-disI paydaslarinizla siirekli
iletigsim kurun

Neredeyiz: Sirketler topluma katki programi ile
ilgili paydaslari icine alan kapsamli bir iletisim
kampanyasi yuritme konusunda ¢ekingen
davraniyor. Program iletisimi goz boyama
taktigi olarak gorulen pazarlama girisimleri ile
karistiriliyor. Medyaya yansiyan topluma katki
haberleri hayirseverlik ve iyilik yapma temalari
ile sinirli kaliyor ve yalnizca sayisal verilere
odaklaniyor. izleme ve degerlendirme sistematik
ve yaygin olmadigi icin programlarin gergek
etkisi hakkinda cok az bilgi paylasilabiliyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Dis iletisim sadece
basin iliskileri ile kisitli kalmayip paydas
iliskileri temelli yUrutuluyor. Sirketler dis iletisim
stratejilerini olusturmak icin paydas analizi ile
ise baslayarak, farkli hedef gruplarin herbirine
uygun mesajlari ve araglari belirliyorlar. Dig
iletisim sadece yapilan calismalardan haberdar
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etmek icin degil ayni zamanda paydaslarla
surekli bir diyalog kurmak ve katilimci projeler
tasarlamak-uygulamak igin paydaslarin
gorislerini almak lizere kurgulaniyor. izleme ve
degerlendirme sonuglari dis iletisim igerigine
entegre ediliyor.

11. Projelerinizin etkisini dl¢iin; izleme-
degerlendirme mekanizmasi kurun

Neredeyiz: izleme ve degerlendirme sirketlerin
topluma katki uygulamalarinda en zayif
olduklari ve gelisimin en fazla gerektigi

alan olarak karsimiza c¢ikiyor. Projeler ya hig
degerlendirilmiyor veya etkinlik degerlendirmesi
ile sinirli kaliyor. Ortada sistematik bir
degerlendirme sireci olmadiginda topluma
katki programlarinin, STK agisindan, sirket ve
paydaslar agisindan, calisanlar agisindan, sirketin
calistigi bolgede yasayanlar agisindan getirdigi
faydalari goérmek kolay olmuyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler projelerinin
etkisini dl¢uyor ve topluma katki programinin
tamaminin butincul bir sekilde degerlendiriyor,
sosyal etki raporlari yayinliyor . Projelerle

ilgili kamuoyu ile paylasilan degerlendirme
sonuglar sayisal verilerin yani sira bu
mudahaleler sonucunda insanlarin yasamlarinda
ve davranislarinda olusan degisiklikleri de
iceriyor. Topluma katki uygulamalarinin yarattigi
etki gesitli vaka calismalari ve basari éykuleri
ile anlatiliyor.

12. Uzman kuruluslardan danigmanlik kalin

Neredeyiz: Sirketler, calisan gonulluligu
mekanizmasi kurulmasi ya da daha
surdirulebilir ve topluma gercek fayda saglayan
topluma katki projeleri gelistirilmesi konusunda
profesyonel bir destek almaya basliyorlar.
Turkiye'de bir dizi dernek, vakif, sirket ve sosyal
girisim, sirketlerin kurumsal sorumluluklarini
tam anlamiyla yerine getirmek tzere ciktiklar
yolculukta onlara eslik ediyor.

Nerede olmamiz gerekiyor: Sirketler topluma
katki programinin tasarimi ve uygulamasinin
yani sira surdurilebilirligin tg temel sac
ayagi olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarin ana is stratejilerinin icinde
nasil konumlandiracagi konusunda uzman
kuruluslardan profesyonel destek aliyorlar.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



Bolim 01

Cikarimlar

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve bunun
onemli bilesenlerinden biri olan topluma

katki programlarinin Turkiye'de sirketlerin
giindemine girmesi ¢ok yeni bir olgu degil;
ancak birgok sirketin son yillarda KSS ortaminda
degisen sartlardan etkilenerek yeni yaklasimlar
benimsemeye ve yeni yontemler test etmeye
basladiklarina sahit oluyoruz.

Topluma katki programlarinin geriye donuk
olarak stratejik agidan degerlendirilmesi ve
bundan elde edilecek sonuglara gore gelecek
planlamasi yapilmasi yaygin bir uygulama olarak
ortaya ¢ikmiyor. Cokuluslu sirketlerin ulusal
temsilcilikleri disinda 3-5 yillik topluma katki
stratejisi olusturan az sayida sirket bulunuyor.Yine
de bazi sirketler yazili bir stratejisi olmamasina
ve sistemli bir program degerlendirmesi
yapmamasina ragmen topluma katki programini
artik daha farkli sekillerde yurtitme geregini
hissederek bir dontsim icerisine giriyorlar.

Farkli departmanlarin yoneticilerinden olusan
gonulli KSS kurullari kuran ve bu kurula
sirketin topluma katki stratejisini tasarlama
sorumlulugunu getiren sirketler var.

Ayrica sirketlerin topluma katki alaninda
calismalarin koordine edilmesi icin sirketin
gonulll insan gucline dayanmak yerine bu
konuda uzmanligi olan profesyonelleri ekiplere
kattiklarini veya disaridan danismanlik destegi
aldiklarini da goéruyoruz.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Strateji ve Hedefler

Sirket bagisciligi kavrami neredeyse hig
kullanilmiyor. Sirketler artik sosyal alanda
STK’lar ile yuruttikleri calismalari stratejik
ortaklik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal
sorumluluk, sirdtirebilirlik, topluma katki, sosyal
yatirim anabasliklari altina oturtuyor ve bunlari
yeni bir bakis acisi ile ele aliyorlar.

Onceden sirketler daha cok kendilerine gelen
sponsorluk tekliflerini yanitlayarak reaktif bir
rol oynarken simdi programlarinin gercevesini
kendileri belirlemeyi tercih ediyorlar.

Birbirinden ¢ok farkli alanlarda gelisen firsatlar
1siginda ilerlerken artik desteklenen alanlarin
daraltilmasi, sirket vizyonu ile uyumlu alanlara
odaklanilmasi gerektiginin farkina variyor;
markalariyla eslesen alanlarda toplu ve daha
guclu bir etki yaratmaya calisiyorlar.

Sirketleri daha stratejik sekillerde sosyal

yatirimlarini degerlendirmeye ve yeniden
yapilandirmaya iten kosullar nelerdir diye
baktigimizda karsimiza bir takim i¢ ve dis
etkenler cikiyor.

Sirketler topluma katki programlarini
calisanlari da icine alacak sekilde tekrar
tasarlanmanin 6nemini kesfetmis durumdalar.
Etraflarindaki ornekler ve KSS literatlri calisan
gonilliligu boyutu olan sosyal calismalarin
yanilmayan basarisina ve calisan performansini
yukseltmekteki katkisina isaret ediyor. Bunun
disinda kalmak neredeyse imkansiz hale geliyor.
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AKBANK

Ust yénetimin topluma katki stratejisinde yon vermesi

Akbank’ta Yonetim Kurulu’na bagli Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi bulunuyor. Bu
komite alti ayda bir toplanarak KSS ¢alismalarini gozden gegiriyor, geri bildirim veriyor ve topluma
katki programinin oncelikli alanlarini belirliyor. KSS faaliyetlerini gozetmekle gorevli bu komite
sirketin en fazla etki yaratabilecegi sekilde sirket hedefleri, misyonu ve uzmanlik alanlari ile uyumlu
bir toplumsal katki stratejisinin gercevesini giziyor. Sene icerisinde bu cer¢evenin disinda kalan
firsatlar ve ihtiyaclar degerlendirmeye alinabiliyor. Ornegin 2012 topluma katki planinda yer almadigi
halde haneigi tasarruf oranlarinin gerilemesinin llkenin yiksek buylimenin strdurebilirligini tehlike
atmasindan yola ¢ikarak, Turkiye’nin 2023 hedeflerine destek olma amaciyla ¢ocuklara yonelik tasarruf
seferberligi isimli bir egitim programi baslatilmasina karar verildi. Bu tlr sonradan gelisen ihtiyag

ve firsatlarin degerlendirilmesinin disinda genel olarak KSS departmani st yonetimin katilimi ile
belirlenen yillik strateji dogrultusunda yonunu ve odagini kagirmadan ¢alismalarini surduriyor.

AVIVA

Global stratejiyi yerele adapte etmek

Cokuluslu bir sirket olan AVIVA Grubu, ortaya koydugu oncelikler ve politikalarla Ulke ofislerinin
uygulamaya koyacagi topluma katki programlarinin cercevesini ciziyor. Buna gére AVIVA iilke
ofisleri toplumsal, kultiirel, sanatsal ve sporla ilgili calismalar kapsaminda STK’larla isbirligi kuruyor
ve toplumsal katkilar sunuyor. AVIVA Grubun topluma katki politikasinin dért temel hedefi var:
toplumdaki her bireyin potansiyelini yansitabilmesini saglamak; basarili bir sirketin geregi olarak
toplumla iyi iliskiler kurmasini saglamak; calisanlarin icinde yasadigi ve ¢alistigi toplumu daha

iyi anlamasi ve onlara fayda saglamasina onculuk etmek; takim calismasi ve inovasyon kilturinu
giiclendirmek. Bu paralelde AVIiVA Tiirkiye cevre, egitim, kiiltiir, sanat, saglik ve spor gibi alanlarda
Turkiye'de faaliyet gosteren gesitli vakif ve kuruluslara destek oluyor. Ayrica, sirket ¢alisanlarinin
katimiyla gesitli projeler yirutuyor.




Iyi Uygulamalar

AYGAZ

Paydaslari stratejinin temeline oturtmak

Aygaz’'in KSS’deki temel hedefi, hissedarlarinin, calisanlarinin, bayilerinin ve halkin beklentilerine
cevap verebilmek ve bunu kurumun diger hedefleri ile esdeger kilmak. Aygaz ekonomik kalkinmanin
sosyal ve kulturel kalkinmadan bagimsiz olmadidi bilinciyle, yasama deger katmak i¢in bireyler gibi
sirketlerin de Uzerine disen gorevleri olduguna inaniyor. Aygaz'in saglik, egitim, kultr-sanat ve
cevre alanlarindaki yatirnimlari, faaliyet cografyasindaki hayat kalitesini yukseltmeyi hedefliyor. Bunu
yaparken de toplumun beklentilerini goz dnlinde bulunduruyor. Aygaz bu sekilde, toplumsal yasamin
her alaninda gelisime 6nculik etmek ve farkindalik yaratmaya galisiyor. Topluma katki programuyla,
Anadolu'nun tarih, kilttr ve sanat miraslarina sahip ¢ikarken egitim ve saglik alaninda gelecege
yatirim yapiyor.

y BORUSAN
HOLDING

Topluma katkiyr uzun vadeli stratejik planlamaya katmak

Borusan Grubu’nun 2010-2015 yillarini kapsayan 5 yillik stratejik planlamasinin icinde toplum katki
ile ilgili vizyonu ve hedeflerine de yer veriliyor. Kamuoyu ile paylasilan stratejik planlamada topluma
katki, Borusan Grubu’nun vizyon ve misyonunun bir parcasi olan 5 ana kurumsal degerinden biri
oldugu belirtilirken, hangi alanlarin ne sekilde desteklenecegi agiklaniyor.

21

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlart < J) >



22

Pratik Bilgiler >>

Kllk veya blyulk bir sirket olusunuzdan bagimsiz olarak, muhtemelen STK’lardan (ayni, maddi
bagis, gonullu glicu gibi) cok sayida destek talebi aliyorsunuz. Bunlardan hangisi gegerli olursa
olsun sirketinizin topluma katki stratejisi ve STK’lari desteklemek icin resmi bir proseduiri
yoksa bu destekler agir bir yuk gibi gorinebilir. Stratejiniz olmazsa topluma katki programiniz
potansiyelini gerceklestiremez. Etkili program olusturmak ve yonetmek icin bir stratejiniz
olmasinin éneminin farkina varin.

Bundan sonraki boliimlerdeki adimlari takip ederek program stratejisi olusturun.

Topluma katki programinizi periyodik olarak gozden gegirin. Bu degerlendirmeye mutlaka Ust
yonetimi ve paydaslarinizi katin.

Ust yoneticilerden olusan bir KSS kurulu onlarin katilimini artiracak, programa daha fazla sahip
¢ikmalarini saglayacaktir.

Topluma katki programinizi degerlendirirken su tiir sorular sorun:

e Topluma katki stratejimiz sirketimizin bugtinkii degerlerine, kultirtiine, varliklarina vb
uygun mu?

» Becerilerimizi ve kapasitelerimizi bu programa dogru sekilde katabiliyor muyuz?

e Daha fazla sosyal ve ekonomik etki yaratmak icin yapabilecegimiz seyler var mi?

Topluma katki programinin bir amaci olmasi gerekir. Ortaya koyacaginiz katkilarla neyi
basarmaya calistigini anlamalisiniz. Bunu yapmanin yollarindan biri sirketinizin ilgileri ile
toplumun ihtiyaclarinin nerde ortustiiginu saptamaktir.

Programin amacini yerine getirebilecek hedeflerinizi belirleyin ve bu bunlari dnceliklendirin.
Programin belli bir amaci ve hedefleri olmasi size reaktif yerine proaktif bir yaklasim
kazandiracaktir. Bdylece size gelen taleplere yanit vermenin étesine gecerek ¢alismalarinizi
odaklandirabilir ve katkilari mimkun olan en fazla etki yaratabilirsiniz.

Program amag ve hedeflerinin bildiren yazili bir kilavuz olusturun ve yayinlayin.

Topluma katki programi ile ilgili uygulama ve kararlari bir cerceveye oturtacak politika ve
prosedurler gelistirin.

Size gelen destek taleplerine olumsuz yanit verdiginizde bunu rahatlikla gerekgelendirebilmeniz
icin net bir strateji ve slire¢ uygulamaya koyun.

Hedeflere bagli olarak program yapisini, destek turlerini ve STK’larla isbirliginin
gercevesini belirleyin.

Stratejinizi sirket icinde ve disinda anlatin. Sirketin belli bir stratejisinin olmasi ve bunun tim
paydaslari tarafindan bilinmesi paydaslari biraraya getirmenize ve sirket kiltirind korumaniza
yardimci olur.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlari



Boliim 02

Cikarimlar

Dinyada kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
departmanlarinin topluma katki programlari

ile iki tir etki yaratmalari bekleniyor: birincisi
projelerin dogrudan ortaya ¢ikardigi sosyal etki,
ikincisi projeler sayesinde sirket hedeflerinin
yerine getirilmesi sonucu olusan dolayli
faydalar. KSS departmanlari sosyal etki ile sirket
faydalarini birbirine ve sirketin genel hedeflerine
baglamak gibi bir gereklilik ile karsi karsiyalar.

Gorustuglimuz KSS yonetmenleri topluma
katki programlarini sirket ile alakali hedeflerle
birebir iliskilendirmeseler de topluma katki
programlarinin sirket agisindan yarattiklari

su tip faydalara konusmalarinin farkli
yerlerinde degindiler:

Calisan Bagliligi
Topluma katki programi;

« sirketin calisanlarinin ilgi ve ihtiyaglarina
karsi duyarli oldugunu, ¢alisanlarin
girisimlerine alan tanidigini gosterir;

e sirket kultlrunu yayginlastirmaya
yardim eder;

e sirket ici iletisim ve ortak ideal
hissini gelistirir;

e ekip kurma sureglerine yardim eder;

e liderlik ve iletisim becerilerinin gelistirir,
yonetim ve delegasyon deneyimi kazandirir;

e calisanlarin yeni fikirler ve sosyal
hareketlere agilmasini saglar;

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Sirket Hedeflerine Katkist

« calisanlara yeni baglantilar kurma
firsatlari yaratir;

 toplumsal duyarliligi olan ve isyeri araciligi
ile sosyal calismalara katilmak isteyen kisiler
icin uygun bir calisma ortami yaratir.

Marka Bilinirligi
Topluma katki programi;
 yapilan sosyal katkilar hakkinda ¢ikan olumlu
haberler sayesinde sirket itibarini yukseltir;
 yeni bir piyasaya giren sirketlerin varliginin
kabullenilmesini kolaylastirir;
¢ sosyal konulari 6nemseyen tuketiciler
arasinda musteri bagliligini artirir.

Paydas lliskileri
Topluma katki programi;

e sirketlerin operasyonlarini yuruttukleri
yerlerde yerel halkla ve kamu yoneticileri ile
olan iliskilerini gelistirmelerini saglar;

e STK’lar ile birebir calisarak toplumsal
sorularin ¢ozimd icin ¢alismalarina
ve toplumsal gelisim icin yeni firsatlar
yaratmalarina destek olur.
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AVIVA

Hem topluma hem sirkete fayda saglamak

AVIVA Grubu'nun misyonu miisterilerine refah ve huzur saglamak. Topluma katki programini bu
misyonu besleyecek sekilde kurgulamak isteyen grup 2009 yilinda tim diinya genelinde ortak
sorunlardan bir tanesi olan sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklarla ilgili bir calisma baslatma karari
aldi. Projenin pilot Ulkesi Tirkiye segildi. Her cocugun sahip oldugu potansiyeli hayata gegirebilmek
icin yeni firsatlari hak ettigi inancindan yola ¢ikan projede cocuklarin rehabilitasyonu, okul hayatina
kazandirilmalari ile ilgili faaliyetler 6n goruldu. Sokaktan Okula Projesi kapsaminda Turkiye’de 5 bin,
dunya genelinde 4 yiz bin ¢ocuga erisildi. Calisanlar, misteriler, tedarikgiler, ortaklar, yatirnmcilar,
faaliyet gosterdigi yerde yasayan kisiler gibi tum paydaslarina ve ¢evreye karsi sorumlu bir sirket
iddiasi tastyan AVIVA bu tiir projelerin markasinin itibarini, bilinirligini ve tercih edilirligini dogrudan
etki edeceginin farkinda. Calisan ve acentelerin bu projelerde yer almasinin da markaya deger
katacagini da biliyor. Bu yiizden de AViVA hem grup degerlerini yansitacak ayni zamanda topluma
fayda saglayacak alanlara odaklanmayi tercih ediyor.

Cok yonlu faydalar yaratabilmek

Diinyanin cesitli Ulkelerinde ve cesitli is birimlerindeki IBM calisanlari Kurumsal Hizmet Gicl
programina katilarak 8-10 kisilik ekipler olusturuyor, gelismekte olan bir tlkeye ekonomik-sosyal
yatinim kalkinma projesi yapiyorlar. Bunun tiim sirketici ve disi paydaslara fayda saglayan bir proje
oldugu dusuniliyor. Gonulluler agisindan bakildiginda biytiik bir liderlik gelisim programi olarak
gorillyor. Farkli bir Glkeye gidip, bilinmedik bir ortamda, bagka insanlarla, bir kalkinma projesi
uygulamaya ¢alismak ¢alisanlarin becerilerini en Ust seviyede kullanmalarini gerektiriyor. IBM
acisindan bakildiginda hig bilmedigi pazarlari ¢cok daha yakindan taniyor; daha 6nce adinin var
olmadigi yerlerde adini duyurmus oluyor. Calisan bagliligi agisindan yeni bir lilkede bir ay gonullu
faaliyet icin kalmak gibi her sirketin saglamayacagi bir imkani taniyarak calisan bagliligi Gizerinde %83
olumlu etki yaratiyor. Toplumlar agisindan bakildiginda, gidilen yerlerde yerel ortaklarla baglantiya
geciliyor ve 5 yillik stratejik plan gelistiriliyor; % 30 kapasite ile ¢alisan kuruluslarin %70 kapasiteye
¢iktigr 6rnekler bulunuyor.




Iyi Uygulamalar

pwc
Yeni nesli cezbetmek
PwC, “milenyum” nesli denilen 2000 yilindan sonra is hayatina baslayan ve 2020 yilina gelindiginde

isgliciiniin yarisini olusturacak olan genclerle “Yeni Nesil Is Hayatinda” isimli bir arastirma yir(itti.
Arastirma yeni mezunlarin is hayatina girerken dnem verdikleri konular arasinda KSS’nin on siralarda

geldigini ortaya koyuyor. Katilimcilarin buyuk bir kismi KSS anlayisi kendi degerleriyle ortiigen
sirketlerde ¢alismak istiyor. Ankete katilanlarin ylizde 74°U icin sirketlerin iklim degisimi ve evrensel
konularda gosterdigi duyarlilik Gnem arz ediyor.

Ayrica PwC temsilcileri Gniversitelere kariyer glinleri igin gittiklerinde topluma katki anlaminda neler
yapildigi sorusuyla son birkag yildir yogun sekilde karsilasiyorlar. Burada da goruldugu gibi topluma
katki programlari artik genclerin ¢alismak istedikleri sirketleri belirlerken dikkat ettikleri bir kriter
olarak karsimiza ¢ikiyor.
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Pratik Bilgiler >>

v Topluma katki programlarinin sirketlere getirdigi faydalar gortismecilerin yukarida
degindiklerinden ¢ok daha gesitli olabilir. Tim bu faydalari hayata gecirmeye calismak yerine is
plani, calisanlarin ihtiyaclari, hedef pazarlar, faaliyet gosterilen yerleri g6z 6ninde bulundurarak
hangisinin sirketinizi daha fazla ilgilendirdigini saptayin ve topluma katki programinizin sirket
hedefleri ile baglantisini kurmaya calisin.

v Topluma yatirim programlarini is hedefleri ile iliskilendirmek icin su sorulari sorun:

» Dis paydaslarimiz, onlarin yasami ve yasadiklari yerler tzerindeki sirketimizin olasi etkilerini
dusunerek hangi konulari daha fazla 6nemser ve bizden liderlik etmemizi beklerler?

» Sirketimiz icin hangi is hedefleri dncelikli?

 Sirketimiz hangi sosyal konulari 6nemsiyor?

e Bu konulari nasil ele alabiliriz ve paydaslarimizi katabiliriz?

» Topluma katki programi paydaslarimizla iliskilerimizi gu¢lendirmemize nasil yardimci olabilir?

» Sirketimizin sunabilecegi ne tur varliklar, beceriler ve kaynaklar var? Calisanlarimizin beceri
ve yetkinliklerinden nasil faydalanabiliriz?

e Toplum ve is igin yarattigimiz etkiyi nasil dlcebiliriz?

v Topluma katki programinizin sirkete ne tiir faydalar sagladigini calisanlar ve lst yonetimle yazili
sekillerde paylasin. Sirket ici faydalar ile sirket disi faydalari birbirinden ayirin.

v" Topluma katki programlarinizla iliskili olabilecek sirket hedeflerine ulasabilmek icin programlar
ve isbirlikleri gelistirin. Ornegin calisan goniilliiliigii programi kisisel gelisim, ekip kurma, calisan
bagliligi kazanma, sosyal duyarliligi olan yeni ¢alisanlar kazanma gibi ¢alisanlar agisindan
faydalar saglarken i¢ ve dis iletisim firsatlari ile marka bilinirligi ile ilgili faydalar yaratir.

v Calisanlara anket uygulayarak topluma katki programinin calisan bagliligl, ise giris ve kisisel
gelisim icin 6nemini sorun.
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Bolim 03

Cikarimlar

Gorustigumuz sirketlerin gogu egitimi birincil
destek alani olarak belirlemis durumdalar.
Egitim alaninda ¢alismalar ¢ocuklarin 6rgiin
egitim sistemine katilmalari veya belli
alanlarda becerilerinin gelistirilmesi Uzerinde
odaklaniyor. Toplumsal yatirim programlarinin
hepsinin benzer alanlara yogunlasmasi ile
diger alanlardaki toplumsal ihtiyaglarin ihmal
edilmesi, kaynaklarin ihtiyaclara orantili
olarak tahsis edilmemesi ve katkilarin tekrari
(duplikasyon) gibi sonuglari ortaya ¢ikiyor.

Sirketler kendi isimleriyle 6zdeslesmis olan
alanlarda yaptiklari calismalarin yillar icerisinde
toplu bir etki yarattigina inaniyorlar. Bu yuzden
birbirinden farkli alanlara destek vermek yerine
sirket vizyonu ve kultirine uygun alanlara
yogunlasmaya yonelik yeni bir egilim olusuyor.
Odaklanacaklarr alanlari belirlerken sirketler

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Destek Alanlar

tlketici arastirmalari yapiyorlar. Paydas
beklentileri dikkate alinarak -agirliklari degisse
bile- sirket Ust yonetimi, KSS ekibi ve sirket
gonillilerinin gorisleri dogrultusunda program
cercevesi belirleniyor.

GOrustigimuz sirketlerin cogunun ihtiyag
analizi yapmak icin resmi ve sistematik bir
degerlendirme sireci yok. Ancak sirketler sivil
toplum kuruluslari (STK) ile isbirligi halinde
topluma katki projelerini yurutiyorlarsa,
planlama sureglerinde s6z konusu alani

iyi tantyan STK’larin bildirdigi ihtiyaglar
dogrultusunda hareket ediyorlar. Calistiklar
halkla iligkiler ajanslarindan bu tur bilgiler
derlemesini talep eden sirketler de bulunuyor.
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AKBANK

Markayla eslesen ve sirket misyonuyla uyumlu alanlari desteklemek

Akbank’in ihtiyaclar ve genel trendlere gore destekledigi alanlar yillar igerisinde farklilik
gosterebiliyor. Ancak Akbank igin degismeyen birkag destek alani var; onlar da genclik ve egitim,
girisimcilik, kultlir-sanat ve ¢evre.

Akbank’in kultlr ve sanata vermis oldugu destek Tirkiye’de toplumsal hayatin zenginlestirilmesi igin
eksikligi hissedilen bir alan olmasindan ileri geliyor. Bankanin bu alanda geleneksellesmis denebilecek
katkilari Akbank Caz Festivali, Uluslararasi Istanbul Film Festivali, Akbank Kisa Film Festivali gibi
etkinlikler ile Akbank Sanat ve Akbank Cocuk Tiyatrosu sponsorlugu drneklerinde kendisi gosteriyor.

Bir finans sirketi olmasi nedeniyle Akbank girisimciligi en fazla katki yapabileceg@i ve misyonu ile

en iliskili alanlardan biri olarak goruyor. Girisimcilik kulturdnin yayginlagmasi, daha fazla girisimci
yetistirilmesi ve girisimciler icin firsatlarin artirilmasina yonelik ¢alismalari destekliyor. Bunlarin
arasinda Endeavor Dernegiyle birlikte yiiriitiilen Endeavor Girisimcilerine Ozel Kredi ve lyi Yatirim ile lyi
Girisim zirveleri; Akbank'in da katkilariyla gerceklesen Universiteli Girisimci Yarismasi bulunuyor. Son
olarak Akbank Girisimci Gelistirme Programi cercevesinde Sabanci Universitesi, Endeavor, Inovent ve
KAGIDER isbirligiyle girisimcilige adim atmis KOBilere yonelik bir egitim programi diizenliyor.

Akbank’in toplumun genel ihtiyaclariyla uyumlu genclik, editim ve cevre ile ilgili yurlttugu projeler,
faaliyet alaniyla uyumlu bir konu olan girisimciligin gelisimine, yillardir markasiyla buttinlesmis
olan kiltiir-sanat alanina yaptigi siirekli katkilar programina butlnlikculik, tutarlilik, akilda kalicilik,
etkililik gibi 6zellikler kazandiriyor.

28

‘ Ll) ’ Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



Iyi Uygulamalar

o)

ANADOLU GRUBU

Sirket kaynaklarinin ve ihtiyacin oldugu alanlara odaklanmak

Anadolu Grubu; uzun zamandir Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi ve grup sirketlerinin kendi
tasarladiklari ve yurattikleri projeler Gzerinden topluma katkisini sunarken, 2010 yili itibariyle
gruba ait proje uygulamasi ve holding ¢alisanlarinin bu projelere katilmasina yonelik ilk deneyimini
yasamis oldu. Anadolu Grubuna ait ilk topluma katki projesinde saglik personelinin kapasitesinin
guclendirilmesi Uzerine odaklandi. Bu alanin secilmesinin iki temel nedeni bulunuyor: birincisi
vakfin saglik alaninda ylrutttigl ¢alismalardan dolayi olusan uzmanlik, deneyim birikimi; ikincisi ise
Turkiye’de bin kisi basina diisen hemsire sayisinin OECD ortalamasinin dortte biri olmasiyla ortaya
koyulabilecek olan hemsire acigi.

Bu birikim ve ihtiyactan yola ¢ikarak Anadolu Grubu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde belirlenen 5 pilot ilde geng hemsire adaylarina kisisel, akademik ve sosyal gelismelerini
destekleyerek yiiksek okula devam etmeleri icin tesvik amaciyla Saglik Kopriisii Projesi’ni baslatti. Proje
kapsaminda Saglik Meslek Lisesi Hemsirelik Boliimd 10.ve 11. sinif 6grencilerinin mesleki farkindalik,
toplumsal biling ve hemsirelik felsefesi esaslari konularinda bilgilendirilmesi igin konferans, liderlik ve
proje yonetimi egitimleri, atdlyeler, hastane gezileri, kardes okul uygulamasi, istanbul kiiltiir turu gibi
farkli etkinlikler gerceklestirildi.

Anadolu Grubu saglik alaninda bir topluma katki projesi uygulamaya gecirerek sirketin uzmantlik ve
kaynaklari ile toplumsal bir ihtiyacin kesistigi bir noktayi ele almis oldu.
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AYGAZ

Paydaslarin fikrini almak

Aygaz uzun yillardir bir proje uygulamaya koyacagi zaman kamuoyu arastirmalarini referans aliyor;
bu konuyla ilgili yapilmis bir arastirma yoksa kendisi genis ¢apli anketler uyguluyor. Anketlerde
paydaslarin ihtiyaglari ve beklentilerini tespit etmeye calisiyor. Diizenledigi kurumsal itibar
arastirmalari, bayi portali Gizerinden edindigi bayilerin gorusleri ve calisan memnuniyeti anketlerini
degerlendirerek topluma katki programini sekillendiriyor.

1998'de profesyonel arastirma sirketlerinin yaptigi arastirmalar sonucunda, toplumun egitimden
sonra en ¢ok saglik alaninda sosyal sorumluluk projelerine ihtiya¢ duyuldugunu goren Aygaz, saglik
projelerine yatirim yapma karari aldi. Ayni yil baska bir arastirmadan ise hastanelerin acil servislerine
yapilan basvurularin blyik boliminiin ev kazalari oldugunu 6grendi. Topluma katki programlarinin
surdurulebilir olmasi igin sirket Grtin ve hizmetleri ile uyumlu ¢alismalar yapilmasi gerektigi
duslncesiyle Aygaz Ev Kazalarina Karsi Uyariyor Kampanyasrni baslatti. 1998-2002 yillari arasinda bu
isimle devam eden kampanya, izerinden 10 yil gegmesine ragmen, tiiketici anketlerinde paydaslarin
en cok hatirladigi topluma katki projelerinin basinda geliyor. Hedef kitle ev kadinlariyken 2002°’den
sonra proje ¢ocuklari da icine alacak sekilde genisletildi ve projenin adi Dikkatli Cocuk Kampanyasima
donustu. Bu proje ile ev kazalarinin yani sira disaridaki saglik, cevre, dogal afetler ve trafik ile ilgili
farkindalik olusturmak hedeflendi.

Aygaz paydaslarina hangi alanlarda topluma katki sunmasini beklediklerini sordugunda paydaslarin
buyuk bir bolimi saglik ve egitimi isaret ettiler. Bu blyik alan iginde Aygaz, kendi Uriin ve
hizmetlerine uygun olmasi dolayisiyla ev kazalarini ele almayi secerek miidahale alanini daraltmis ve
kendi fayda saglayabilecegi yeri 6ne plana ¢ikartmis oldu.

2011 yilinda hayata gegirdigi Yarin Hava Nasil Olacak? isimli ¢evre projesine baslarken de yine ayni
sekilde bu konuda yapilmis arastirmalari incelendi. Turkiye'de iklim degisikligi ve ¢evre konularindaki
farkindalik diizeyinin Avrupa ve diinya ortalamalarinin altinda oldugu fark edildi ve bu konuda
harekete gecmeye karar verildi. Aygaz 2010-2012 déneminde “Yarin hava nasil olacak?” sorusuyla,
Turkiye'nin dort bir kdsesine giderek iklim degisikligi ile ilgili duyarliligi arttirmak icin caba gosterdi.

Bu orneklerde de goriildugu gibi Aygaz projelerini tasarlamadan once mutlaka ihtiyag analizi
yapiyor ve paydaslarindan fikir aliyor. Paydaslarinin sahip ¢ikmadigi hicbir projeyle sirketin basarili
olamayacagini diisiiniiyor. ihtiyaca dayanan, arastirmalarla gerekliligi tespit edilmis, kendi faaliyet
alaniyla iliskilendirilebilecek mudahale alanlarina odaklaniyor.




Iyi Uygulamalar

J BORUSAN
HOLDING

Vizyoner olmak ve gelecegi sekillendirmek

Borusan Holding’in Turkiyenin ¢cagdaslasmasina katkida bulunma amacini gliden topluma katki
programi egitim, kiiltiir ve sanat alanlarina odaklaniyor. Holding gesitli kamuoyu arastirmalari

ile paydaslarin beklentilerini tespit etmesine ragmen aslen Holding Kurucusu ve Onursal

Baskani Asim Kocabiyik ile Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Kocabiyik’in vizyonu topluma katki
programini sekillendiriyor. Kocabiyiklar Turkiye’'nin uluslararasi toplulukla kiresel entegrasyonunu
gerceklestirmesi gerektigi inanciyla, kiltlr ve sanat alanlarina yatirim yapilmasina 6nem veriyorlar.

Basta klasik mizik olmak tzere kiltlr ve sanat alanindaki calismalar ozellikle iki eksende
surduruliyor. Bunlarin birincisi, evrensel bir ortak dil olarak gortlen klasik mizik araciligiyla Turkiye ile
tlim diinya toplumlari arasinda bir kiiltiir képriisii olusturma hedefi. ikincisi de gerek miizik alanindaki
etkinlikler, gerekse kultir mirasinin korunmasi yonundeki ¢alismalarla (Borusan Contemporary,
ArtCenter/istanbul, Borusan Miizik Evi, Ertug & Kocabiyik Yayinlari érneklerinde oldugu gibi) tilkemizin
uluslararasi tanitimina katkida bulunma hedefi.

1993’te Turkiye'nin ilk 6zel orkestralarindan biri olarak kurulan Borusan Oda Orkestrasi tuketici
beklenti anketlerinden ¢ikan bir sonug olmayip, cagdas sanati gelistirmek ve toplumun erisimini
saglamak adina yapilmis vizyoner yatirimlardan biri olarak gorilebilir. Bu 6rnek, toplumsal ihtiyag ve
beklentilerin yani sira sirketlerin yenilikci yaklasimlar ile toplumsal donlisimde oynamalari gereken
oncdu role isaret ediyor.
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Iyi Uygulamalar
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7

Hedef gruplarina gore odak alanlarini belirlemek

2010 yilinda HP Turkiye calisanlari tarafindan gonullilik esasiyla kurulan Hayata Projeler Grubu kadin,
engelliler ve geng kusaklari hedef grup olarak belirleyerek, calismalarini bu gruplarin is hayatina
kazandirilmasina yogunlastiriyor. Her bir grup ile yapilan projelere su drnekler verilebilir: Calisanlarin
hazirladigr yemek tariflerinden olusan Caylak As¢inin EL Kitabrmin satisindan elde edilen gelir ile
Kadin Emegini Destekleme Dernegi’ne finansal kaynak yaratiliyor. Alternatif Yasam Dernedi (AYDER),
ALV Yonetim ve Danismanligi, Bilge Adam, Data Market, Kariyer.Net ve Kogluk Platformu Dernegi

ile birlikte baslatilan Potansiyelini Kesfet Projesi engellilere egitim ve istihdam olanagi saglamak
amaciyla bilgisayar, kisisel gelisim, 6zge¢mis yazma, milakat teknikleri ve kogluk gibi egitimler
veriliyor. HP LIFE Sosyal inovasyon Programi kapsaminda ve Bursa Sanayi ve Ticaret Odasi Egitim

Vakfi isbirligiyle Turkiye’deki geng girisimcilere 4 haftalik kapsamli girigsimcilik ve teknoloji egitimleri
duzenliyor. HP 6nce hedef gruplari belirleyip daha sonra bu gruplarin ihtiyaclarina 6zel projeler
tasarlayarak bir programda olmasi gereken ilgililik ve somut fayda Uretebilme kriterlerini karsilasmis
oluyor; ayrica projelerin icerigi zamanla degisse bile hedef gruplar sabit kaldigi i¢cin mudahalelerde
sureklilik yaratiliyor.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



Pratik Bilgiler >>

Odaklanacaginiz alani secerken ¢esitli paydaslariniza yonelik anket uygulayin ve onlara
hangi konulari dnemsediklerini ve sirketinizin hangi alanda destek saglamasini gormek
istediklerini sorun.

Sirket vizyonu ve uzmanlik alanlari ile ortisen, fark yarabileceginiz alanlari tercih edin.

Sirf moda oldugu veya o yonde talep geldigi icin yeni bir alana girmeyin. Diger faktorleri de g6z
onunde bulundurun.

Herkesin calistigi bir alana girmek yerine ihmal edilmis bir alana yonelmek hem topluma katki
programinizin digerleri icinden siyrilmasini hem de gdzden kagcmis bir toplumsal sorunun ele
alinmasini saglayacak ve belki de diger sirketleri de bu alana ¢ekecektir.

Odaklandiginiz alan net olursa topluma katki programinizin oncelikleriyle alakali olmayan hibe
taleplerini elemek ve bunun gerekcelerini agiklamak ¢ok daha kolay hale gelecektir.

Calisanlariniz becerileri, is iliskileri, teknoloji, sistemler ve suregler gibi cesitli kaynaklarinizi Ust
uste koyarak daha fazla etki yaratabileceginiz alanlari belirleyin.

Potansiyel destek alanlarini belirledikten sonra her bir alani ¢ok iyi tanimaya calisin; yaptiginiz
ihtiyac analizinde bir arastirma ekibinin de yardimiyla su tur sorulara yanit arayin:

« ihtiyacin tiirii ve biyiikligi nedir?

e Bu ihtiyag insanlarin yasamini nasil etkiliyor?

o Kamu ve 0zel sektor bu sorunu nasil ele aliyor?

e Bu sorunun ¢ozuminde ilgili STK’lar nasil roller oynuyor?

e Diger bagiscilar bu alanda neler yapiyorlar?

* Nerelerde doldurulmasi gereken bosluklar var?

» Hangi gruplar bu bosluktan daha fazla etkileniyor? Bu gruplarin ne tur 6zel ihtiyaclari var?
e Hangi alanlar bizim destegimizi en iyi sekilde kullanabilir?

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlari
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Boliim 04

Sirketler faaliyet gosterdikleri toplumda
onemli bir rol oynuyor ve toplumsal gelisimi
desteklemek igin sivil toplum kuruluslari (STK)
ile gittikce daha fazla isbirligi kuruyorlar.
Gorusmelerimizde sirketlerin STK'lar ile
iliskilerinin bazen bir defaya mahsus bagis
yapma gibi kisa sureli ve plansiz bir sekilde
ortaya ¢iktigini bazen de STK’lar ile uzun
vadeli stratejik ortakliklar kurduklarini gorduk.
Sirketlerin STK’lara sagladiklari destekler cok
cesitli sekillerde gerceklesebiliyor.

Bazi sirketler kendi yapilarindan tamamen ayri
vakiflar kuruyorlar. Sirketten aktarilan fonlar ile
vakif kendi faaliyetlerini gerceklestiriyor.

Bazi sirketler ise STK'lar ile ortak projeler
gelistirip sirketten uygulayici STK’ya fon tahsis
ediyor veya projeden kaynaklanan masraflari
dogrudan karsiliyorlar.

Calisanlarinin STK’larda gonulliluk yapmasi igin
firsatlar yaratan sirketler cogunlukta.

Calisanlarin sectikleri dernek ve vakiflara
yaptiklari bagislarin ayni miktarda veya

belli oranda katlanarak sirket fonlari ile
eslestirilmesiyle ortaya konan bagis tesviki cok
yaygin bir uygulama degil.

Sirketler amag bazli pazarlama Grtnlerinin

satisindan elde ettikleri gelir ile de sivil toplum
projelerini destekliyorlar.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Destek Tiirleri

Cesitli spor, kultlr ve sanat etkinliklerine
sponsor oluyorlar.

Gorustugimuz sirketlerin hemen hepsi
STK’larla isbirligi kurmasina karsin hicbiri hibe
mekanizmasini uygulamaya gegirmis degil.

Sirketin stratejisi, buna bagli hedefler ve
oncelikli alanlari dogrultusunda STK’larin cesitli
faaliyetlerini gerceklestirmesi icin fon aktarimi
yapilabilecekken genellikle sirketler, projeleri
calisanlarinin is gucu ile gerceklestirmeyi ve
projeden kaynaklanan alimlari ve 6demeleri
kendileri yapmayi tercih ediyorlar. Bu tercihin
ardinda su tur nedenler yattigini gézlemliyoruz:

e sirketlerin kiguk butcelerle projeleri
gerceklestirmek istemeleri;

« sirketlerin biitge kontrolunu STK’lara
birakmayi tercih etmemeleri;

e STK’larin guglendirilmesinden ¢ok sirket
¢alisanlarinin gonulli ¢calismalara
katiliminin 6nemsenmesi;

e calisan gondlliligindn bagisgiliktan Ustiin
gorilmeye baslanmasi.
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“Banvitas

Bordro bagisciligini uygulamaya gecirmek

Banvit calisanlari sirketin Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) Bandirma Subesi ile birlikte
yurlttlgu Kizlar Banvit'le Okula burs programina katki saglamak ve daha fazla kiz 6grencinin
egitimlerine devam etmelerine destek olmak icin kendi aralarinda her ay sabit bir miktarda para
topluyorlar. Bandirma’da calisanlar fiziksel olarak para toplayip, bagislari once proje fonunda biriktirip
ve daha sonra da CYDD’ye aktariliyorken, istanbul’da calisip projeyi desteklemek isteyenlerin her ay
bordrolarindan kendi belirledikleri miktar dustlerek fona iletiliyor.

y BORUSAN
HOLDING

Topluluga ait vakfi desteklemek

Borusan Holding; topluma katki faaliyetlerinin timu Borusan Kocabiyik Vakfi ¢atisi altinda
yapilandiriyor. Holdingden aktarilan fonlar sayesinde vakif; egitim, kiltlr ve sanat ¢calismalarina
2011 yilinda 16 milyon dolar kaynak tahsis etti.
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J
j DOGUS GRUBU

Bir sosyal girisimciyi desteklemek

Para Durumu televizyon, radyo gazete, sosyal medya araciligiyla ve etkilesimli egitimlerle insanlara
ulasan bir finansal okuryazarlik sosyal girisimi. Para Durumu, Dogus Holding’in Strateji Departmani
B6liim Baskani olan Ozlem Denizmen tarafindan yénetiliyor. Dogus Holding, Denizmen'i, “Sosyal
Girisimci” sifatiyla bireylerin para kullanimi konusunda bilingli yargilarda bulunabilmesi ve etkili
kararlar verebilmesi icin ylrittigu bu 6nemli faaliyette yetkilendiriyor ve destekliyor.

Girisim, medya kullaniminin yani sira Tirkiyenin gesitli bolgelerindeki tniversite, lise, ilkogretim
ogrencilerine fiziksel seminerler araciliiyla ulasiyor. Denizmen, Tuirkiye Kadin Girisimciler Dernegi’nin
(KADIGER) resmi Bireysel Finans egitimcisi. Emniyet mensuplari, gretmenler, doktorlar gibi farkli
meslek gruplarina seminerler veriyor. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari (ISMEK) ortakliginda ve
Dogus Grubunun sponsorlugunda hayata gecirilen Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin
Projesimin de “fikir annesi” olan Denizmen, bugtine kadar 10 bin kadina finansal okur-yazarligi 6gretti.

Finansal okuryazarlik konusunda ulusal bir strateji gelistirilmesi icin T.C. Milli Egitim Bakanligi, T.C.
Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi, T.C. Maliye Bakanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi, Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Burosu, Bankacilik Denetleme
Kurumu ve Turkiye Merkez Bankasi gibi finansal dizenleme kuruluslari ile gorusuyor.

Para Durumu, kisa zamanda insanlarin kisisel finansal Urtnlere yonelik sorunlarin tUstesinden gelme
icin yararlandiklari bir kilavuz haline geldi. Farkli bir destek tiiriini uygulamaya koyan Dogus Grubu,
bu girisimin baslaticisi olan Ozlem Denizmen’i destekleyerek 6nemli bir boslugu doldurmus ve yeni bir
finansal bilinglilik hareketinin baslamasini saglamis oldu.
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Uzmanliklari transfer etmek

IBM topluma katki ¢alismalarinin iki temel unsuru bulunuyor: birincisi isbirligi yaptigi STK’lari
teknolojisinden ve uzmanlik alanindan faydalandirmak, digeri de ¢alisanlar icin génulluk firsatlar
yaratmak. IBM “Neyi biliyorsan onu aktar” diistincesiyle uzmanligi olan konularda projeler uretiyor.
Bir yandan ele aldigi toplumsal sorunlarin giderilmesi icin teknoloji ¢céztimleri tasarlarken diger
yandan da isbirligi yaptigi kuruluslarin kapasitesini gelistirmek icin onlara know-how transferi
yapiyor. IBM musterilerine yeni bir teknoloji sunuyorsa topluma katki programi ortaklarinin da
ayni sekilde o teknolojiden yararlanmalarini sagliyor ve projelerini bu temelde gelistiriyor. Ornegin
sirketin danismanlik birimi bir isletmenin ihtiyacina gore ¢esitli konularda danismantlik hizmetleri
sundugu gibi benzer hizmetleri gonullu olarak ortak STK’lara da sunuyor; yazilimindan

ve donanimindan faydalandiriyor.

IBM universite 6grencilerinin bugliniin teknoloji ve ¢oziimlerinin bekledigi becerilerle yetismeleri icin
bilgi birikimlerini ve becerilerini artirabilecekleri, projelerde aktif rol alip deneyim kazanacaklari bircok
seminer ve calistay diizenliyor, proje danismanligi, kariyer danismanlidi, IBM ‘de uzun donemli ve kisa
donemli stajlar gibi ¢esitli imkanlar sunuyor. Akademisyenlerin arastirmalarinda IBM’in kiresel bilgi
havuzundan yararlanmalarini saglayacak projeler ve programlar yurdtiyor.

Ogrencileri bilimin eglenceli yéniiyle tanistiran ve onlari teknik alanda kariyer yapmay! diisiinmeye
tesvik eden KidSmart Okul Oncesi Egitim Programi, TryScience programi, EXITE Camp teknoloji
kamplarini yirdtuyor.

Bu orneklerde gorildigu gibi IBM kendi uzmanlik alanlarinda topluma katki projeleri urettigi gibi
projelerden bagimsiz olarak ortaklik kurdugu STK’lara ve okullara gesitli danismanlik hizmeti, egitim
ve etkinliklerle uzmanlik aktarimi yapiyor. Bu tiir destekler hizmet bagisi olarak da adlandiriliyor.
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@

E-Bagis

IBM tarafindan 2004’te uygulamaya konulan World Community Grid, insani arastirmalarin
desteklenmesi icin tam kapasiteyle kullanilmayan bilgisayarlarin glicinden yararlanilmasini sagliyor.
IBM Turk calisanlari bilgisayarlarinda World Community Grid’i kullanarak bilgisayarlariin agik ancak
kullanimda olmadigi suire zarfinda sahip oldugu bilgi islem guictinii bagisliyor. World Community
Grid, yuksek maliyeti nedeniyle baska sekilde tamamlanmasi mimkun olmayan insani arastirmalarda
kullanilmak lizere kamu kuruluslarina ve STK’lara bu glict sagliyor. Elde edilen sonuglar kiiresel bilim
toplulugu ile paylasiliyor. IBM’in isbirligi yaptigi STK’lardan olan Toplum Gonullileri Vakfi (TOG) ve
Young Guru Academy (YGA) programin ortaklari arasinda yer aliyor.

Mali destek, tirlin destegdi, hizmet desteginden baska sirketlerin toplumsal calismalari desteklemek igin
kullanilabilecegi ¢ok sayida ig kaynak var. IBM drneginde oldugu gibi bu kaynaklarin neler oldugunun
bir envanterini ¢ikartmak ve bunlarin nasil kullanilabilecegini degerlendirmek gerekiyor.

pwc

Kari paylagsmak

PwC her sene Coziim Ortakligi Platformu diizenliyor. Platformun amaci ekonomideki ve mali
gundemdeki son gelismeleri ve yenilikleri is dinyasi ile paylagmak. Platforma katilim Ucretinden elde
edilen gelir bir STK’ya bagislaniyor. Bu sayede sirket her yil 500-600 ¢cocugun egitim sonrasi destek
faaliyetlerine katkida bulunuyor.

Sirketlerin Urlin satisindan veya hizmetten sagladiklari gelirin belli bir kismini bir STK’ya bagislamasi
desteklenen proje agisinda 6nemli bir maddi katki getirirken; diger yandan Griind ve hizmeti alan
kisilerin 6dedikleri licretin belli bir kisminin sosyal bir projeye gidecegini bilmeleri o Uriinii veya
hizmeti almak i¢in daha fazla motive olmalarina neden oluyor.




.

pwc

Kurumsal hizmetlerinden indirim ile yararlandirmak

PwC denetim, danismanlik ve vergi alaninda ¢alisiyor. Denetimin belli uluslararasi standartlara gére
ve bagimsiz olarak ylrutulmesi gerektiginden denetim hizmeti bagislanamiyor ancak kisitli butgeleri
olan STK’lara indirimli bir fiyat verilebiliyor. Boylece érnegin yeniden yapilandirmaya giden bir STK’ya
prosedur yazilmasi, bir is surecinin incelenmesi ve gorus verilmesi, kontrol noktalarinin belirlenip
iyilestirilmesinde yardimci oluyor.

GOnULLG uzmanlik transferinin yapilamayacagi durumlarda bu tir kurumsal hizmetlerden STK’larin
indirimli yararlanmalarini saglamak hali hazirda kisitli maddi kaynaklari olan STK’larin kurumsal
kapasitelerini gelistirmeleri icin goreceli bir kolaylik saglayabiliyor.

) TURKCELL

Bireysel bagisciligi harekete gecirmek

Turkcell, 2000 yilindan beri, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) ile birlikte yurittigu
Kardelenler Projesi kapsaminda her sene 10 bin kiz 6grenciye egitim bursu sagliyor. Sirket fonlari ile
yapilan bu katkiya ek olarak her yil daha fazla kiz 6grencinin egitiminin desteklenmesi igin ¢esitli
kaynak gelistirme yontemleri kullaniliyor; projenin ismiyle anilan Ayse Kulin’in Kardelenler kitabi,
Sezen Aksu’'nun Kardelenler albimi; National Geographic belgeseli bunlardan bazilari.

Proje kapsaminda gerceklestirilen aktiviteler ve alt programlar sayesinde bugline kadar 1000 kiz
ogrenci daha burs alarak 6grenimlerini tamamladi.

23 Ekim ve 9 Kasim 2011 tarihlerinde Van’da meydana gelen, deprem felaketinin ardindan Turkcell
Milli Egitim Bakanligi himayesinde ve Tirk Egitim Vakfi (TEV) is birliginde Van icin Tiirkiye Kumbarasi
adini tasiyan bir seferberlik baslatti.




Iyi Uygulamalar

Proje kapsaminda kurumsal fonlarin yani sira bireysel katkilarin da harekete gegirilmesi saglandi.
Turkcell'in 5 milyon lira ile ilk bagisi yaptigi Turkiye Kumbarasina, Glkenin her kesiminden destek yagdi.

Turkiye Kumbarasrnda biriken meblag 9,5 milyon liraya ulasti. Kisi ve kurumlarin farkli tutarlarda
yaptigi bagislar ile Ogretmen Kampiisiine her gecen giin yeni evler eklendi. 100 6gretmene barinma
imkani saglamasi hedeflenen, modiiler bir yapiya sahip Ogretmen Kampiisii, gelen bagislarla 192
kisi kapasiteye ulasti. Proje kapsaminda Van'da bir Ogretmen Kampiisii ve Ogrenci Yurdu insa edildi,
Endustri Meslek Liseleri’nde okuyan 100 6grenciye egitim bursu saglandi.

Bireysel bagisgiligin dniindeki en blyiik engellerden biri olan seffaflik ve hesapverebilirlik kaygisini
gidermek icin Turkcell bagislarin internet sitesi Uzerinden (www.turkiyekumbarasi.com) takip
edilebilecegi bir sistem kurdu. Bagis¢i 5283 kisa mesaj gondererek 5 lira bagis yaptiginda cep
telefonuna bir takip numarasi geldi. Bagis¢i bu takip numarasini proje web sitesinde ilgili alana
girdiginde bagisinin hangi ev icin kullanildigini gorebildi. Kisiler ve kurumlar,hem SMS ile hem de
sitede yer alan online kanallari kullanarak bagis yapabildiler. Boylece bagis islemi herkes icin en kolay
hale getirildi.

Tum bu yontemleri kullanan bagiscilar sistematik olarak bilgilendirildi. Bagiscilar, projeyle ilgili
gelismeler hakkinda dizenli olarak mobil bilgilendirme mesajlari aldilar.

Bina yapiminin hangi diizeyde oldugu insaat alanina konulan kameralar ve web yayini sayesinde
izlenebildi. insaatlar tamamlanip acilis yapildiginda hangi evlerin Turkcell'in kurumsal fonlariyla hangi
evlerin ise bireysel bagiscilarin destekleriyle yapildigi duyurulacak.

Boylece Turkcell inandigi bir projeye kurumsal fonlarini aktarmakla kalmayip projenin genisletilmesi,
daha fazla etki yaratilmasi ve toplum tarafindan sahiplenilmesi icin bireysel bagisciligr harekete
gecirmek adina bir iletisim ve kaynak gelistirme kampanyasi yuritmus oldu. Bireyleri herhangi bir
tereddlt duymadan bagis yapmaya tesvik etmek icin bagislarin takip edilebilecegi bir mekanizma kurdu.

Turkcell'in, bireysel bagis¢iliga drnek olacak bir diger projesi de“Ekonomiye Kadin Giic”. Tlirkiye

israfi Onleme Vakfi (TISVAynin yiiriittigi Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi isbirligiyle, Turkcell
Turkiye'de ilk defa, dar gelirli kadin girisimcilerin bireysel olarak desteklenebildigi bir sosyal bor¢lanma
platformu (crowdfunding) kurdu. Sosyal borglanma, internetin ve sosyal agin kitlesel giiciini kullanarak
ihtiyag sahiplerine imece usulu fon yaratilmasina imkan taniyor.
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Pratik Bilgiler >>

Destek mekanizmasini belirleyin (dogrudan katkilar, sirket sponsorlugu, vakif araciligiyla, bir
vakfin altinda fon olusturma vb)

Destek turlerini belirleyin (dogrudan nakdi katki, etkinlik sponsorlugu, sinirli program katkisi, ayni
katki vb)

Destekleyeceginiz STK'nin ne kadar sireyle ne kadar fon saglanacagini belirlemek icin cercevesi
belli olan bir fon mekanizmasi kurun. lyi bir fonlandirma siireci ve iyi yapilandirilmis bir fon
desteg@i STK’lar icin buyuk farklar yaratabilir.

Sirketinizin topluma katki stratejisi dogrultusunda STK’lara yonelik hibe programi olusturun.
Hibe programi tasarlarken odaklandiginiz alanin uzmanlarindan destek alin.

Fon aktarimi yapilacak projelerin secilmesinde tavsiye verebilecek bir danisma kurulu kurun.
Ana sorumluluklari, politikalari ve prosedurleri belirten bir karar alma sureci yaratin.

Sirketinizin destek alanlarina ve yonetimine uygun sekilde basvuru kilavuzlari; basvurulari
degerlendirme kilavuzu; desteginizin nasil kullanildigini ve nasil bir etki yarattigini
degerlendirmek icin izleme-degerlendirme formlari olusturun; bu sireclerin tasarimi ve
yonetiminde danismanlardan destek alin.

Bir STK’da belli bir siire calismasi icin calisanlarinizi ortak kurulusunuza 6ding’ verin.
Calisanlarinizin maasini 6demeye devam edip belli guinlerde veya belli bir siire boyunca bir
STK’da calismalarini saglayabilirsiniz. Pek cok Avrupa llkesinde isveren, calisanlarin STK’da
calisarak gecirdikleri saatler, glinler veya haftalar icin 6dedikleri tcreti vergiden disulebiliyor.

Henuz yapmadiysaniz ¢alisanlarinizi bir STK’da gonullilik yapmaya tesvik edin. Calisan
gonulliligu topluma hizmet etmenin en iyi yollarindan biridir. Hem gonullulik yapan calisanlara,
hem sirketin bitinune hem de ¢alistiginiz topluluga dogrudan fayda getirir.

Calisanlarinizi bagis yapmaya tesvik edin. Calisanlarinizin bordrolarindan dusulecek kuigik
kesintilerle sectikleri STK’lara bagis yapilmasini saglayacak bir program baslatin. Bu sekilde
calisanlar, kisisel olarak desteklemek istedikleri STK’ya blylk veya kuglk miktarlarda dizenli
olarak bagis yapma imkani bulurlar. Sirketiniz belli donemlerde calisanlarin STK’lara ne kadar
katki sagladigini duyurabilir. Sirketiniz icin boyle bir program olusturmanin ve yiritmenin
masrafi oldukca dusuktir. Calisanlar, hazirlanan formda hangi STK’yi desteklemek istediklerini
ve ne kadar katkida bulunacaklarini belirtirler. Maaslar calisanlarin hesabina yatirilmadan once
belirtilen miktar kesilir ve bagislar desteklenen STK’lara sirket tarafindan aktarilir.

Calisanlarinizin verdigi bagislarin sirket fonlari ile eslestireceginizi duyurun. Calisanlar verdikleri
bagisin katlanarak degerlenecegini bildikleri icin bagis yapmak icin daha fazla motive olacaklardir.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlari
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Cikarimlar

Sirketler, sosyal konularda gergek bir fark
yaratmanin sivil toplum kuruluslarla (STK)
isbirligi yapmadan mimkin olmadiginin farkina
variyorlar. STK’lar kar amaci giitmedikleri

icin ticari kuruluslardan daha yuksek kalitede
hizmet veriyor. Gonulli kaynagina ve bagislara
ulasimlari sayesinde hizmetlerini daha

dusuk maliyetle gerceklestiriyor. Daha kicuk
Olcekli olmalari ve kosullara kolay adapte
olabilmeleri sayesinde, kamu kuruluslarinin
burokratik yapilarina oranla ihtiyaglara daha
hizli yanit verebiliyor ve hizmetlerinde esneklik
saglayabiliyor. Ayrica hizmet verdigi toplulugun
ihtiyaglarini ve ozelliklerini iyi bilmeleri
nedeniyle belli bir problemin ¢6zimunde,
hizmetin saglanmasinda veya midahale sekli
Uzerine uzmanlastyorlar.

Ancak STK’larin kattigi degerler bunlarla sinirli
degil. Bunlardan biri inovasyon. STKlar hem
katilimci yapilari geregi her tirli yeni fikire agik
olmak hem de kisitli kaynaklarini disunerek
toplumsal sorun ve ihtiyaclara yaratici ¢6zim
getirmek durumundalar. STKlarin, belki de
toplumsal gelismeyi en fazla korukleyen rolu ise
savunuculuktur. STKlar hem hikumetten hem de
piyasa dinamiklerinden bagimsiz kalabilmeleri
sayesinde devlet politikalarinda ve toplumsal
sartlarda yapilacak degisiklikleri ileriye

gotlirme potansiyeline sahiplerdir. STKlar, cesitli
gruplarin kaygilarini kamuoyunun dikkatine
tasiyarak ve sosyal degisim ya da politikalarin
degisimi igin baski olusturarak bireyler ve

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

STK larla Igbirligi

daha genis politik sliregler arasinda bir bag
olusturma gorevi gordrler. Savunuculugun yani
sira STK’lar toplumda liderlik rolli oynarlar ve
yeni liderlerin gelismesine katkida bulunurlar.
Demokratik toplumlarin ihtiyag duydugu siyasi
ve sosyal canliligi saglarlar. Bireylerin kendi
dar cevrelerinin disindan Kisilerle biraraya
gelmelerini ve isbirligi icinde ayni amag igin
calismalarint mimkan kilarak sosyal sermayenin
gelisimine katkida bulunurlar. Bu ve benzer
ozelliklerinden dolayi toplumsal dondsim

icin yapilacak her tlrli calismada STK'larla
ortaklik kurmak ve STK’larin galismalarini daha
fazla desteklemek guin gectikce daha buyuk bir
gereklilik halini aliyor.

Bugun halen Turkiye’de STK’larin mali kaynaklari
hedeflerini gerceklestirmede yetersiz kaliyor.
Bunun baslica nedenleri kurumsal ve bireysel
bagisgilari STK’lara bagis yapmaya tesvik
edecek mekanizmalarin bulunmamasi ve yapilan
bagislarin blytik bolimdnin belli basli buyuk
STK’lara gitmesi olarak gosteriliyor. Sirketlerin
topluma katki programlari genisleyip daha fazla
duyulmaya basladik¢a STK’lardan sirketlere
daha fazla proje destek ve isbirligi talebi geliyor.

Ozetle, sirketler gonillii sektdrii destekleyen
onemli bir kaynak (uzmanlik, insan kaynagi, maddi
kaynak vb), STK’lar da sirketler icin glvenilir
ortaklar olarak ortaya ¢ikiyor. Bu iki dinamik
STK’lar ve sirketlerin artik daha fazla biraraya
gelmesine ve isbirligi kurmasina neden oluyor.
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Ancak kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
yonetmenleri STK’larin kendi gelistirip sirkete
sunduklari projeleri desteklemeyi tercih etmiyor;
bunun yerine proje tasarim asamasinda surecin
icinde yer almayi istiyorlar.

Sirketler isbirligi kuracaklar STK’lari belirlerken
gozettikleri bir takim kriterler var. Genellikle
sirketler su ozellikleri olan STK’larla ortaklik
kurmak istiyorlar:

« sirketin topluma katki programinin oldugu
alanda uzmanlasmis,

e uzun suredir faaliyet gosteren,

e gonulluler ile calisan ve projelere gonulluluk
boyutu katabilen,

e itibari ve bilinirligi yiksek olan,

« ulusal projeler icin llke ¢apinda agi olan,

e gecmis proje deneyimleri ile basarisinin
kanitlanmis olan,

* hizli hareket edebilen,

« profesyonel bir ekibi olan,

¢ daha once baska sirketler ve uluslararasi
kuruluslardan fon almis olan ve
referans verebilen,

e vizyon ve misyonunu net olarak ifade
edebilen ve bu yonde faaliyet gosteren,

 finansal yapisini duzeli olarak denetime acan
ve yaygin olarak paylasan.

Sirketlerin STK’larla kurduklari ortakliklardan
beklentileri ise soyle:

e proje olg¢llebilir sonuglar vermeli;

e eksiksiz,dogru ve zamanli raporlama
yapilmali;

e sirket itibar kazanmali;

 ortaklik yurutilen STK proje operasyonlarini
tek basina yurutebilmeli; sirketin
sureci gunlik olarak takip etmesine ve
suriklemesine gerek kalmamali;

 sirket sadece projenin ilerleyisi hakkinda
degil ortamdaki degisiklikler, alandaki
ihtiyaclar hakkinda bilgilendirilmeli;

e sirket projenin gelistirilme asamasinda
yer almali;

e proje baslamadan 6nce ortaklarin gorev ve
sorumluluk alanlari iyi tanimlanmall.

Sirketler ge¢miste destekledigi kuruluslar ile
baglantisini sirdurmek igin proje uygulamasini
genisletebiliyor, uzun vadeli protokoller
imzalayabiliyor; STK’larin veya onlara bagli
merkezlerin ana-sponsorlugunu ustlenebiliyor;
yonetim kuruluna Ust dlizey yoneticileri ile
birlikte katilabiliyor; ¢alisanlarinin gonuallilik
yapmasini tesvik edebiliyor.

Gorustuguimuz KSS yonetmenleri sirket-STK
isbirliginin uzun sureli ve verimli olmasinin
sirrint uzmanlik temelli bir ortaklik kurulmasi,
esit temsil yetkisi verilmesi, rol ve sorumluluk
paylasiminin en bastan net sekilde belirlenmesi
seklinde ozetliyorlar.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



Iyi Uygulamalar

Sivil toplum kurulusunun uzmanligindan faydalanmak

Arzum, 2009’dan bu yana Young Guru Academy (YGA) ile Kor Liderler Projesi kapsaminda isbirligi
yapiyor. Arzum’un bu tarihten once, kendisine gelen yardim taleplerine yanit vermek, kiiglik yardim
kampanyalari diizenlemek, bir takim etkinliklere sponsor olmak seklinde gerceklestirdigi toplumsal
katkilar, YGA proje isbirligi ile daha saglam bir temele ve sinirlari belirli bir ¢erceveye oturtuldu.

Su anda Arzum’un topluma katki programi dezavantajli bolgelerde dezavantajli gruplara esit firsat
taninmasi hedefini tasiyor.

Elektrikli ev esyalari ve mutfak aletlerinin Gretimini yapan Arzum’un sektorel uzmanligi ile dogrudan
iliskili olmayan bir alanda, gorme engellilerin toplumsal ve ekonomik yasama katilmasi ile ilgili
calismalari basarili bir sekilde gerceklestirmesinin ardinda isbirligi yaptigi STK’nin deneyim, uzmanligi
ve baglantilari yatiyor.

Baslangicta tek bir okulda ve sehirde baslayan Kér Liderler Projesi su anda 6 ildeki gorme engelliler
okullarinda ve kuttphanelerinde uygulaniyor. Sadece proje faaliyetlerinin yurutildigu yerler degil
faaliyetlerin kapsami da her sene genisletiyor.

YGA proje etkinliklerinin gerceklestirilecedi kuruluslardan izinleri alinmasi, gondllilerin egitimi

ve koordinasyonu gibi birgok alanda aktif rol oynuyor. Gorme engelli liderlerinin kesfedilmesi,
yetistirilmesi ve gelisimlerinin saglanmasina yonelik egitim faaliyetlerini tasarliyor, icerigini hazirliyor.
Proje kapsaminda aile ve ¢ocuklarin farkindaliklarinin artirilmasina yonelik seminer ve sdylesilerin
konusmacilarini belirliyor. YGA, blinyesinde tiim 6grencilere sunulan Oku-Dlistin-Paylas Projesinin
gorme engelli 6grencilere uygun sekilde diizenliyor. Her etkinlikten sonra gonullilere ve katilimcilara
anket uyguluyor. Bu anketlerin sonuglarinin Arzum’a raporlamasini yapiyor.

Boylece YGAnIn Arzum icin gelistirmis ve uygulamaya koydugu program sayesinde daha once
hayirseverlik ekseninde yapilan ¢alismalar sirdirebilir bir topluma katki programina donuasturilda.
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Dogan

Daha fazla etki igin ok paydasli isbirlikleri gelistirmek

Dogan Gazetecilik, Turkiye'nin en 6nemli sorunlarindan birinin egitim oldugu ve 6zellikle kiz
cocuklarinin egitimden mahrum kaldigi gerceginden yola ¢ikarak 2005 yilinda Baba Beni Okula Génder
(BBOG) topluma katki projesini hayata gegirdi.

‘Baba Beni Okula Génder” kampanyasinin hedefi bu egitim seferberligini tim Turkiye’ye yaymak ve
her kiz cocugunu okullu yapmak. Bu cercevede kiz cocuklarinin okula gonderilmesiyle ilgili sorunlar
saptanmis, maddi destek ¢alismalarinin yani sira toplumsal bilincin gelistirmesine yonelik bir dizi
etkinlik diizenlendi. Projenin en buyuk basarilarindan biri pek cok kamu kurulusu, STK, sirketi ve bireyi
bu seferlik etrafinda biraraya getirmesi ve 6rnek bir isbirligi modeli kurmasi.

Bu kampanyada 22 ilde, yurt, derslik-okul yapilmasi ve Turkiye genelinde burs saglanmasi konusunda
pek ¢ok kisi ve kurulustan destek alindi.

ACEV ile birlikte 5 ilde, 500 anne babaya Cocugum ve Ben konulu egitim seminerleri verildi; Turkiye
Ozel Okullar Birligi Dernedgi ile yatili ilkogretim bolge okullari ve pansiyonlu ilkégretim bolge
okullarinin yoneticilerine yonelik iki guinlik 6zel bir egitim gerceklestirildi.

Ote yandan Universitelerle cok yonlii isbirligi zemini olusturuldu; Sabanci Universitesi toplumsal
duyarlilik dersi kapsaminda Kars Merkez Sabanci Kiz Ogrenci Yurdu ve Sarikamis Milliyet Kiz Ogrenci
Yurdu'na ziyaretler diizenlendi; Isik Universitesi de toplumsal sorumluluk dersini mifredatina ekledi ve
Mardin Milliyet Kiz Ogrenci Yurdu'nda cesitli etkinlikler gerceklestirdi.

Turkiye Aile Sagligi Planlama Vakfi isbirligiyle yurtlarda kalan kiz 6grencilere hijyen ve saglik
konusunda seminerler verildi; Milli Egitim Bakanligi isbirligiyle yurt yoneticileri ve sorumlu
égretmenler icin her yil istanbul’da bir hafta siireyle ergenlik dénemi, yurt ydnetimi, iletisim becerileri,
butce yonetimi vb. konulari iceren gesitli destek egitimleri diizenlendi.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar



Iyi Uygulamalar

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ile yiiriitiilen Avrupa Birligi projesinde Kars'ta yer alan
lic kiz 6grenci yurdunda 6zel galismalar gerceklestirildi. Proje kapsaminda Genglik i¢in Habitat Dernegi
ile yurtlarda kalan kiz 6grencilere bilgisayar egitimleri verildi, Tlrkiye Aile Sagligi Planlama Vakfi ile
saglik meslek lisesi 6grencilerine mesleki oryantasyon egitimi verildi, Kadin Merkezi Vakfi (KAMER) ile
ailelere ulasildi, Sabanci Universitesi ile toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitim verildi. Ayrica
Kafkas Universitesi ile 6gretmenler i¢in hazirlanan 6zel egitim programi gerceklestirildi ve Kars
ilinden rol modellerle 6grencilerin toplantilar yapmasi saglandi. Yurtlara 6grencilerin kullanimi igin
bilgisayar laboratuvarlari kuruldu.

Kamuoyu olusturmak ve konuyla ilgili sosyal duyarliligi artirmak konusunda Dogan Gazetecilik
bunyesindeki gazeteler de Uzerine duseni yapti; kiz yurtlarina kadin yonetici atanmasi, burs
yonetmeliginin degismesi gibi yapisal sorunlarin giderilmesinde sirket gazetelerinde yayimlanan
haberlerin blyuk etkisi oldu.

Duzenlenen egitim calistaylari ile yasanan egitim sorunlari giindeme alindi; kiz cocuklarinin
egitimlerine devam edebilmesi igin ¢ozim Onerileri gelistirildi; egitimle ilgili pek ok konuda
sorunlarin ve ¢6ziim onerilerinin paylasildigi bu calistaylarin sonuglari hem kamuoyuyla hem de Milli
Egitim Bakanligi yetkilileriyle paylasildi.

Buyuk bir seferberlige sahne olan kampanyanin 300 binin tizerinde bireysel bagiscisi oldu ve toplanan
bagis miktari 34 milyon TLyi astl.

Bu ornekler kampanyanin basariya ulasmasi ve blyuk bir etki yaratmasinda ¢ok paydasliliga dayanan
isbirliginin 6nemine isaret ediyor. Sirket, tek bir kurulusla proje ortakligi kurmakla yetinmeyerek ¢ok
cesitli kaynaklari harekete gecirdigi gibi ilgili tim kisi ve kuruluslari bu gok boyutlu sorunun ele
alinmasina katilimini saglad.
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Sivil toplum kuruluslarini tanimak igin firsat yaratmak

IBM, 100. kurulusg yildéonumuinu topluma katki programina adadi ve bunu bir gonalliluk guni olarak
kutladi. KSS departmani 25 STK’yi IBMe davet etti; stantlar kuruldu, paralel oturumlarda STK’lar
kendini tanitti. Calisanlar STK’lari ve yuruttukleri projeleri yakindan tanima, sorularini sorma firsati
buldular. Ayni gun icerisinde STKlar ve gonullilik tUzerine bir yuvarlak masa toplantisi yapildi.

IBM boyle bir glin organize ederek ve sirket calisanlarina ayni guin icerisinde pek ¢cok STK’yl tanima
imkani yaratarak yeni bir ufuk kazanmalarina yardimci oldu. Bunun da 6tesinde sirketlerin daha fazla
gorinurligu olan az sayida STK’yi tanimalari sonucu hep ayni kuruluslari desteklemesi seklinde
gelisen kisir donguyl durdurmak adina kendi kurumsal binyesinde 6nemli bir adim atti. Kendine
gelen fon taleplerine yanit vermek veya ismini en ¢cok duydugu kuruluslara ¢alisma kolayligina
kagcmadan, proaktif bir tutum sergileyerek farkli STK’lari daha yakindan tanimak igin bir firsat yaratti.
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Pratik Bilgiler >>

Sahip olduklari uzmanlik ile STK’larin, sirketlerin kendilerini gelistirmeleri ve sorumluluklarini
tam anlamiyla yerine getirebilmeleri i¢in ¢cozim ortaklari olmasi gerekiyor. Bu sebeple topluma
katki calismalarinin katilimci bir bakis agisiyla, ilgili alanda faaliyet gosteren STK’lari dahil
edecek sekilde uygulayin.

Calisacaginiz STK’larin ilgili proje ve uygulamalarin konusuyla bagdasan, seffaf, sosyal fayda
yaratma misyonuyla hareket eden kurumlardan olmalarina dikkat edin.

Bir defaya mahsus etkinlik sponsorluklari veya kisa slreli projeler yerine sistematik hibe
tahsisine gegin.

KlcUlk hibeler vererek isbirliklerinizi baslatin. Basarisi ispatlatmis bir isbirligini zamanla uzun
vadeli bir ortakliga donusturebilirsiniz.

isbirligi yapacaginiz ya da destekleyeceginiz STK'lari belirlerken dogru secim yapmanizda size
yol gosterecek bircok yontem bulunuyor. Hibe programlariniza basvuru alma ve secim surecinde
bir danismanlik kurulusundan destek alabilirsiniz. STK’larla tanisma glinleri diizenleyebilirsiniz.
Farkli kuruluslarin organize ettigi STK tanitim glinlerine katilabilirsiniz.

Hibe verdiginiz STK’lardan projelere ¢alisan gonullultigu, Ust yonetimin temsili, halkla iliskiler
firsatlari katmasi gibi ek diizenlemeler isteyin.

Temsil ettiginiz musteriler, calisanlarinizin becerileri ve kamu ile olan iliskileriniz isbirligi
yurattiguniz STK icin yararli ve etkili kaynaklar olabilir. Proje ortaginiz ile birlikte bu kaynaklari
gozden gecirerek projelerde nasil kullanabileceginizi tasarlayin.

STK’larin su tur hassasiyetlerini gozden kagirmayin:
» Sosyal misyonlari, savunduklari ve temsil ettikleri degerler ve ilkelerine ters dismemek;
» Destekcileri de dahil olmak Uzere tim paydaslari ile esitlige dayali bir iliski kurmak;
» Paydaslarina ve kurullarina karsi sorumluluklarini ve kurduklari gliven iliskisini koruyabilmek;
e Calistiklari alanlarinda uzmantiklarini kullanabilmek;
» Kendine 6zgu ve sosyal ilerleme baglaminda etki yaran ¢alisma metotlarina sadik kalabilmek;

e Bagimsizliklarini kaybetmemek.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlari
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Cikarimlar

Topluma katki programlari genellikle kurumsal
iletisim departmani bunyesinde yurutuluyor.
Kurumsal iletisim departmanlarinin topluma
katki programi kapsamindaki ¢alismalarinda
birden fazla departmanla isbirligi yaptiklarini
gozlemliyoruz.

Kurumsal iletisim birimlerinin ¢alisan sayisi 1 ila
5 arasinda degisiyor. Kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) calismalari bu ekibin ¢alisma alanlarindan
yalnizca birini olusturuyor.

Topluma katki programlarini is hedefleri ile
iliskilendirmekten bahsedildiginde, yapilanma
¢ok daha 6nem kazaniyor. Programdan sorumlu
olan birimin sirket icindeki pozisyonu sirketin
her tirlu i¢c kaynagini harekete gecirmek
kabiliyetini dogrudan etkiliyor.

Kurumsal iletisim ekipleri topluma katki
programlari ile ilgili olarak genellikle insan
kaynaklari, pazarlama departmanlari ile yakin
calisiyorlar. Ozellikle calisan gonGllalaga
programlarinin oldugu sirketlerde insan
kaynaklari departmani ile isbirligi ve
koordinasyon kritik dnem tasiyor.

KSS’nin departmanlastigi sirketlerde KSS
yonetmelerinin genel mudur ve yonetim
kuruluna dogrudan raporlama yaparken, topluma
katki programlarinin gonulli birimler tarafindan
koordine edildigi sirketlerde insan kaynaklari
direktortne rapor veriyorlar.

KSS ortamindaki degisiklikler ve topluma katki
stratejilerin yenilenmesi ile bugline kadar birbiri

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Yapilanma

ile etkilesimi olmayan departmanlarin daha
fazla yan yana gelmeleri bekleniyor. Ornegin
topluma katki KSS raporlarinin énemli bir
bileseni haline geldikge ve hissedarlar sirketin
sosyal misyonu, politikalari, desteklenen

sosyal konulara ve STK’lara olan ilgileri

arttikca yatirimci iliskileri departmani ile KSS
departmani veya topluma katki program ekibinin
temaslari siklasiyor.

Sirket ile organik bagi olan vakiflar tamamen
ayri kurulus olarak varliklarini surduruyorlar.
Benzer sekilde sirketlerin KSS birimi, vakiflardan
ayri sekilde yonetiliyor. Sirketin veya sirket
kurucusu ailenin ismi ile 6zdeslesen bu vakiflar
ilgili sirketlerden senelik olarak belli bir fon
aliyor, daha sonra bu blt¢enin yonetiminden
kendileri sorumlu oluyorlar.

Topluma katki programi tasarimi ve
uygulamasini halkla iliskiler sirketine devretmek
yaygin bir egilim degil. Genellikle sirketler
programin sirket icinde yonetilmesini tercih
ediyor, halkla iliskiler sirketini basin iletisimi,
STK’larla iligki kurulmasi gibi belli konularda
devreye sokuyorlar.

Gorustugimuz KSS departmanlarinin tamami
diger departmanlarla beraber yillik butce
olusturma sureci icerisinde fonlandiriliyor. Bu
butceye ek olarak sene icinde kaynak gelistirme
faaliyeti yuruterek STK’lara ayrica fon aktaran
sirketler bulunuyor. Ekonomik gelismelerin

KSS bitgesini etkilemedigini, yillar icerisinde
ve programin basarisi kanitlandik¢a butgelerin
artma egiliminde oldugunu gorlyoruz.
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Yerel teskilatlar ile koordinasyon kurmak

Sosyal sorumluluk ve sorumlu vatandaslik anlayisinin ¢alisanlar ve bayiler arasinda yayilmasini
amaclayan bir cati program olan Ulkem icin, Ko¢ Toplulugu sirketleri calisanlari ve bayilerinin
enerjisi ve birlikteligi sayesinde her iki yilda bir farkli bir konuya odaklaniyor. Projenin tiim illerde
yaygin olarak ylruttlmesi ile Turkiye'nin en genis katilimli sosyal sorumluluk projelerinden biri
olarak adlandiriliyor.

Proje kapsaminda Kog sirketleri, calisanlari, bayileri ve tedarikgilerinin katilimlari ile Turkiye’nin 81
ilinde Ulke sorunlarina ¢ozim odakli, farkindalik yaratan strdurilebilir, tekrarlanabilir, carpan etkisi
olan ve toplumsal kalkinmaya yarar saglayan ¢alismalar hayata gecirilmesine ¢alisiliyor.

Ulkem icin Projesinin genel temasinin secilmesi, projelendirilmesi ve yiiriitiilmesinden Kog Toplulugu
Kurumsal iletisim Direktérligl sorumlu. Ancak strateji sekillendikten sonra proje, Koc sirketlerinde
insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim ekiplerinin, illerde ise Ulkem Icin Elgileri olan bayilerin
koordinasyonunda yurutuliyor. 4 kisilik bir ekip Holding tarafinda gorev alirken, yaklasik 45 kisi sirket
ayaginda gorev yapiyor. illerde ise Ulkem Icin Elcisi olan bayi sayisi 117. Gerek Koc sirketlerindeki proje
liderleri gerekse illerdeki Ulkem icin Elcilerinin sayisi projeler 6zelinde degisiklik gosteriyor.

Ulkem icin Elcileri, illerde ihtiyac analizi yapilmasi, projenin yonetimi, yayginlastirilmasi, yerel
paydaslarla iliskiler ve iletisim faaliyetlerinden sorumlular.

Sirketlerde proje 6zelinde gorev yapan ¢alisanlar projenin yonetimi, sirket yapisina uygun yeni
fikirler ile desteklenmesi, sirket ici yayilimi, i¢ ve dis iletisiminin yapilmasi ve holdinge
raporlanmasindan sorumlular.

Sirketlerdeki proje sorumlulari ve Ulkem icin Elcileri olan bayiler arasindaki etkilesim cesitli yaratici
iletisim ydntemleri ile gerceklestiriliyor. Ayrica yil sonunda sirket sorumlulari ile Ulkem icin Elcisi olan
bayiler bir araya gelerek degerlendirme toplantilari yapiyorlar.

Cok sayida sirketin yer aldigi holdinglerde ortak bir topluma katki projesi yurtitmek zordur. Ancak
ihtiyag analizinden, proje tasarimina, uygulamadan degerlendirmeye kadar grup sirketleri ve varsa
bayiler isin icine katilirsa bu silireci yonetmek ¢ok daha kolaylasir. Kog Toplulugu drneginde oldugu
gibi katilimci bir ydntem benimsemek, iyi bir koordinasyon mekanizmasi kurmak, merkezin ve yerel
temsilciliklerin gorev ve sorumluluklarini iyi tanimlamak ve merkezden her tirlu destek ve bilginin
yerel ile paylasmak holdinglerin dlgedi genis ve tim calisanlari sirketin pargasi hissettiren calismalar
ortaya koymasini saglar.




Iyi Uygulamalar

pwc

GOnulla KSS komitesi olusturmak

PwC-Tirkiye’nin topluma katki programi profesyonel bir KSS ekibi veya uzmani tarafindan degil sirket
icinde gonullu destek vermek isteyen kisilerin inisiyatifi ile yurdyordu. Ancak 2012 yilinda farkli bir
yapilanmaya gitme karari verildi ve bir KSS komitesi kuruldu. Komitenin amaci PwC-Turkiye’nin KSS
stratejisini belirlemek ve bunu yazili olarak tanimlamak, ¢alisanlarin proje onerilerinin kriterlere
uygunlugunu degerlendirmek, topluma katki butcesini onaylamak ve sonra da butgenin takibini yapmak.

Sirketin denetim, vergi, danismanlik ve destek birimlerinden olusan bir yapilanmasi var. Bu
departmanlarin yoneticilerinden ve sirket ortaklarindan olusan 7 kisilik bir ekip bir araya getirilerek bir
komite olusturuldu. Komitenin ilk gorevi topluma katki programinin vizyon ve misyonu olusturmak ve
bunlara dayali uzun vadeli bir strateji gelistirmek olacak.

Yeni bir yapilanmaya giderek sirket Ust yonetimi, sirketin hangi alanlarda neler yaptigini ve topluma
ne gibi faydalar sagladigini; hangi projeyi neden destekleyip destekleyemeyecegini ¢alisanlarina
daha net bir sekilde aciklayabilmis olacak. Topluma katki programina sahip ¢ikan ve bundan sorumlu
olan bir ekibin varligi calisanlari ok daha motive edecektir. Her departmanin ust dlizey temsilcisini
bu komiteye katarak, PwC hem programin sirketin tim kanallarina entegre olmasini sagliyor hem de
komitenin yetki alanini ve hareket kabiliyetini arttirmis oluyor.
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Iyi Uygulamalar
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%) TURKCELL

Sponsorluk, STK iliskileri ve KSS’yi birbirinden ayirmak

Turkcell'de Kurumsal iliskiler ve iletisim biriminin altinda Yatinmci iliskileri, Kurumsal lletisim ve
Kurumsal Vatandaslik olmak Uzere (¢ bolim bulunuyor. Departman, Genel Midur'e bagli olan Kurumsal
iliskiler ve iletisim’den sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan yonetiliyor.

Kurumsal Vatandaslik alt birimi de kendi icerisinde ii¢ ekibe ayriliyor: Sponsorluklar, STK iliskileri

ve Sosyal Sorumluluklar. Daha once birlikte ylrutllen bu iki fonksiyonun 2012 yilinin basinda
ayrilmasina karar verildi. Artik konser, kongre-konferans, spor sponsorluklari sirketin sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik sorumluluklariyla ilgili calismalarindan farkli bir kapsamda ele alinarak, ayri ekipler
tarafindan yurdtuluyor.

KSS ile sponsorlugun birbirine karistirildigi tlkemizde bu iki fonksiyonu birbirinden ayirmakla
Turkcell aslinda bunlarin biitcelerini, personelini, hedeflerini, kaynaklarini da ayristirmis oluyor. Bu
sadece KSS konularina daha fazla odaklanabilmeyi saglamakla kalmayip sirketin KSS’ye bakis agisinin
sponsorluktan ibaret olmadigini da ortaya koyuyor.
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Topluma katki programlarinin basarisi igin sirket icinde kuracaginiz isbirliklerinin 6nemini
hatirlayin ve her departmanda anahtar konumda bir yoneticiyi tanimaya, departmanlarin
ihtiyaclarini anlamaya ve onlari isin icine katmaya ¢alisin..

Topluma katki programi hakkindaki gelismeleri tim departmanlarla paylasin ve nasil isbirligi
kurabileceginizi aktarin.

Topluma katki programlarindan sorumlu olan ekibiniz az sayida ¢alisani varsa diger departmanin
calisanlarini gonulli veya yari zamanli olarak kullanin.

Tedarikgiler, bayiler, toptancilar gibi Gclincu taraflarla olan iliskilerinizi topluma katki
girisimlerinize katin.

Ulke capinda faaliyet gésteren bir sirketseniz, genel merkezde bulunan KSS departmani genel
topluma katki stratejisi ve ilgili destek alanlarini belirlerken, yereldeki isletmelerin yerel
toplumun ihtiyaglarina gore bu strateji adapte etmesinin onund agin.

Bir yerdeki girisim orasi icin onemli bir etki yaratirken baska bir yer icin alakali olmayabilir. Merkezde
belirlenen stratejilerin yerelde uygulamasinda esneklik payi birakmak gerektigini hatirlayin.

Sirketinizin farkli yerlerdeki temsilcilikleri veya holdinginizin farkli markalari kendi projelerini
uyguluyorsa bunlar arasinda bilgi ve deneyim paylasimina, iyi uygulamalarin yayginlastirilmasina
ve bu birimler arasinda koordinasyon faaliyetlerin yuritilmesine calisin. Bunun icin bilgi
paylasim platformlari olusturun. Toplanan bilgilere yillik faaliyet raporu veya KSS raporu gibi
ortak bir yayinda yer verin.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlari
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Cikarimlar

Goristiglimuz tim kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) yonetmenleri topluma katki
programlarinin basarisi icin tst yonetimini
onayl, destegi ve aktif katiliminin 6nemine
dikkat cektiler. Bunlardan kuguk bir kismi

sirket genel midirlerine dogrudan rapor verip
surekli diyalog halinde olurken, biiytik cogunluk
periyodik toplantilarla Gst yonetime faaliyetleri
hakkinda bilgi veriyor ve geribildirim aliyor.

Ust yonetimin topluma katki programlarina
katiliminin 6nemi tim sirketlerce anlasilmig
olsa da yoneticilerin katilim dizeyleri sirketten
sirkete farklilik gosteriyor. Bazilari kisisel bir
bag kurarken digerleri disaridan takip etmeyi
tercih ediyorlar.

Yeni programlarin olusturulmasi veya topluma
katki programinin stratejisinin yenilenmesine
bazen sirket yoneticileri onderlik ederken, cogu
zaman vizyoner bir KSS yonetmeninin girisimi
etkili olabiliyor. ikinci durumda yoneticiler
programin basarisi kanitlandiktan ve olumlu
etkileri gorildukten sonra topluma katki
programinin 6nemine ikna olup KSS birimine
daha fazla destek saglamaya ve hareket alani
tanimaya basliyorlar.

Ust yénetimi topluma katki programina
katmanin en etkili yollarindan biri KSS
komitesi olusturmak ve bu komiteye departman
yoneticilerini katmak olarak goriliyor. Bu da
KSS ekibinin yalnizlasmasini engelledigi gibi

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Ust Yonetimin Katilimi

st yonetimdeki liderlerin birebir topluma
katki programlarinin isleyisinde ve karar
alma sireclerinde yer almalarini sagliyor;
sirket icinde topluma katkinin ciddiye alindigi
mesajini veriyor.

Ust diizey yoneticilerin kisa siireli olarak
calismak Uzere sivil toplum kuruluslarina
(STK) yerlestirildigi programlar goristigumiz
sirketler arasinda rastlanan bir uygulama
degil. Yoneticilerin gonulluluk programlarina
da katilimcilari ¢alisanlara gore dusuk. Ancak
yoneticilerin STK’larin yonetim kurullarinda
yer almalari bir yandan yerel topluluklar
olan iliskilerini gelistirip toplumsal konulari
yakindan takip etmelerini saglarken diger
yandan da sirketin topluma katki programlari
icin isbirlikleri firsatlarinin olusturulmasina
aracilik ediyor.

Topluma katki programlarinin koklesmeye ve
kurumsal politikanin bir parcasi haline geldigi
sirketlerde sirket genel mudiru veya yonetim
kurulu baskani programin sozciligunui yapiyor,
roportajlar veriyor, karar alma sureglerine

dahil oluyorlar.
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AKBANK

Sadece program yonetimine degil gonullu faaliyetlere de Ust yonetimi katmak

Akbank’in ylruttigu sirddralebilirlik calismalarina st ydnetim hem karar hem de uygulama
asamasinda onemli bir destek veriyor. Akbank’ta Yonetim Kurulu'na bagli Kurumsal Yonetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi bulunuyor. Bu komite alti ayda bir toplanarak KSS ¢alismalarini gézden gegiriyor,
geri bildirim veriyor ve topluma katki programinin dncelikli alanlarini belirliyor. KSS faaliyetlerini
gozetmekle gorevli bu kurul sirketin en fazla etki yaratabilecedi sekilde sirket hedefleri, misyonu ve
uzmanlik alanlari ile uyumlu bir toplumsal katki stratejisinin ¢ercevesini ciziyor. Bunun yaninda ust
yonetim yurutulen gonalliluk projelerine bizzat katiliyor. Akbank Gonulluleri ile Bankacilik ve Tasarruf
Projesi kapsaminda Yonetim Kurulu Baskani Suzan Sabanci Dinger, Genel Mudur Hakan Binbasgil, diger
gonullu Akbanklilarla birlikte itkégretim okullarinda 6grencilere tasarruf egitimi verebiliyor.

Basariyi gostererek Ust yonetimi ikna etmek

Arzum Genel Mudurd Murat Kolbasi Capital Dergisi'ne verdigi bir roportajda en unutamadigi odulu
Turkiye'yi Avrupa’da temsil etmeye hak kazandiklar Calisan Gondilliiliigii Odiilii oldugunu sdylemisti.
Kolbasi, bu 6dill nasil aldiklarini, yasadiklari slireci ve hissettiklerini su sozlerle anlatiyor: Arzum, ‘Kor
Liderler Projesi’ ile Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi ve Ozel Sektdr Gondilliileri Dernedi'nin
Business in the Community organizasyonuyla diizenledigi Calisan GondilliiliiGi Odiili'ne bagvurmustu.
2011 Ocak ayindaki Tiirkiye elemesinde, Kiiglik Sirket Kategorisi’nde Tiirkiye'yi Avrupa'da temsil etmek
uzere secildik. Projemize ¢ok gliveniyorduk ve bu haber sirket icinde bliyiik bir sevingle karsilandi. Ben

de cok mutlu oldum. Mart ayinda Londra’da gerceklestirilen ‘Responsible Business Exhibition'da iilkemizi
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temsil ettik. 22 Avrupa lilkesinden onlarca sirket bu etkinlik icin bir araya gelmisti. Orada bulunmak
gergekten gurur vericiydi. Bu 6dLil, insana verdigimiz degeri de anlatiyor. Young Guru Academy (YGA) ile
gerceklestirdigimiz projemiz gercekten toplumun ¢ok énemli bir sorununu ele aliyor ve ¢alisanlarimiz kendi
ozel zamanlarindan ayirarak projede gérev aliyorlar. Hepsinin gercek emedi var, vakfettikleri onlarca saat
var. Bizim i¢in ¢ok bliytik bir gurur ve gtizel bir motivasyon oldu.”

Arzum’un topluma katki yapmaya yonelik 2006’dan bu yana ¢alisanlarin inisiyatifinde yurutulen
calismalari var. Bu calismalar sirket calisanlarindan olusan gonilli bir kurul tarafindan koordine
ediliyor. Kurul icinde yer alan insan kaynaklari departman yoneticisi, yonetim kurulunu yapilan
calismalar hakkinda bilgilendiriyor. Ust yénetimin yapilan islerin faydasinin farkina varmasinda

ve verdigi deste@in artmasinda 2011’de alinan bu 6dilin payi kuskusuz. Programin basarinin
kanitlanmasindan sonra Ust yonetimin proje atolyelerine katildiklari, toplumsal katki butcenin arttigi
ve programa daha bitiinsel bir sekilde baktigini goriyoruz.

BoyNer HOLDING

Programiniza tepe yoneticilerin liderlik etmesini saglayin

Boyner Holding Yiiriitme Kurulu Uyesi Umit Boyner, gruba bagli sirketlerin calisanlarindan olusan
Boyner Grup Gondllileri (BGG) olusumunun tepe yonetimdeki sponsoru. Gonulli ¢alismalarda yer aldigi
gibi gonillilerle tanisma toplantilarina katiliyor, gondllilere dduller veriyor, BGGnin en 6nem verdigi
ve gurur duydugu islerden biri oldugunu her firsatta vurguluyor. Sirketin tepe yoneticisinin programa
sahip ¢ikmasi sirket ¢alisanlarinin ve departman yoneticilerinin programa katilimi igin tesvik edici
oldugu gibi bu program icinde halihazirda yer alan gonillilerin emeklerinin goriilmesi, desteklenmesi
ve ddullendirilmesiyle topluma daha fazla fayda saglamaya yonelik motivasyonlarini arttiriyor.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlart < J) ’
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Genel mudirinuze dizenli olarak durum guncellemeleri sunarak onun program faaliyetleri
hakkinda bilgilendirin. Topluma katki program stratejisi olusturma ve programla ilgili karar alma
sureclerinde yer aldigi ve etkili oldugunu hissettirin.

Tepe yoneticilerin sosyal konulari yakindan takip etmesine ve sirket icinde toplumsal duyarlilik
kilturinin yerlesmesine yardimci olun. Yoneticileriniz katilimi ile farkli STK’lara ¢alisma
ziyaretleri diizenleyebilir,yonetim kurullarina katilabilecekleri STK’lari arastirip aday gosterebilir,
etkili sivil toplum midahaleleri ile ilgili cesitli vakalari aktarabilirsiniz.

KSS komitesi olusturun ve komitede yer alacak kisileri belirlerken dikkatli ve stratejik davranin.
Birbiri ile calisabilecek, hizli karar alabilecek,zaman ayirabilecek ve programin sozculuginu
yapabilecek departman yoneticilerine oncelik verin.

Uzun sureli hibe destegi verdiginiz STK’larin yonetim kurullarina genel mudirinuzin yer almasi
icin firsatlar yarabilirsiniz.

Genel mudirinuzi topluma katki programinin sézciligund yapmasina tesvik edin. Bu
sahiplenmenin yani sira programin gortnirligunu ve verilmek istenen mesajlarin etkisiniz
de arttiracaktir.

Ust diizey yoneticilerin bireysel olarak veya grup halinde katilabilecegi géniilliiliik projeleri
gelistirin. Bu onlara hem STK’lar hem sirket ¢alisanlari ile yakindan calisma ve etkilesim
firsati verecektir.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlari
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Calisan Goniilliiliigii ve Bagiscilig

Cikarimlar

Gorustuglimuz sirketlerin hemen hepsinin
calisanlarin yer aldigi gonullu girisimleri
bulunuyor. Sirketler, calisan gondllilugini
desteklemek icin iki temel yola basvuruyorlar.
Birincisi belli glinlerle sivil toplum kuruluslari
(STK) ile isbirligi halinde gerceklestirilen sosyal
calismalara calisanlarin katilimini tesvik etmek;
ikincisi ise calisanlarin kendi segtikleri STK’larda
mesai saatleri icinde gonallilik yapmalarina
imkan tanimak.

Galisan gonalligu sirket ile ilgili faydalar
saglamak acisindan en sik bagvurulan yontem
olarak karsimiza gikiyor. Gorlismelerimiz
sirasinda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
yonetmenleri gonullik programlarinin sirket
icinde sosyal sorumlulugu yayginlastirmak,
sirketin topluma katki faaliyetlerine yiz
kazandirmak ve toplumda olumlu bir imaj
kazandirmak gibi yararlarina sikga degindiler.
GOnaLLlalGgun ayrica ¢alisanlarin performansini
ve sirkete duydugu bagliligi arttirdigi; isbirligi,
ekip halinde ¢alisma, ag kurma, iletisim gibi
becerileri gelistirdigi de biliniyor.

GOnallalik programlari calisanlara
uzmantliklarini toplumsal bir amag icin
kullanarak sivil toplumu destekleme

firsati sundugu gibi calisanlarin uzmanlik
konulariyla ilgili olmayan faaliyetlere katilimi
ile is yagamlarinin disinda baska bir alan
olusturmalarini da sagliyor.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Sirket acisindan ise gonullilik programlari
calisanlar ile Gst yonetimin etkilesim, i iletisim,
farkli departmanlar arasindaki baglantiyi
arttirmasi gibi cok cesitli sirket hedeflerine
ulagsmada yardimci oluyor.

Bazi sirketler calisanlarina hangi alanlarda
gonullilik yapmak istediklerini soruyor,var olan
topluma katki projeleri ile ilgili geribildirimlerini
aliyor. Calisan gonilligu programi olan tiim
sirketlerin KSS yonetmenleri aldiklari olumlu
geribildirim ve gozlemlerine dayanarak
gonilliligun calisanlarin performans, kisisel
gelisim, devir oranlari ve sirket bagliligina
olumlu yonde etkisi oldugunu sdyliyor; ancak
bunun dlgimlemesini sistematik olarak yapan
¢ok az sirket bulunuyor.

Gogu sirkette calisanlarin bir yil icerisinde
gonullu faaliyetler igin kullanabilecekleri Gcretli
saat ust siniri belirlenmis ve belli bir politikaya
oturtulmus degil. Bu yeni bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikiyor veya KSS yonetmeleri ileriye
yonelik planlari arasinda gonallilik politikasi
olusturmanin oncelikli oldugunu belirtiyorlar.

Senenin belli guinlerinde tim sirket
calisanlarinin katilimi ile gerceklestirilen
gonillilik glnleri yaygin bir uygulama degil.
Bu tlr glnler calisan gorinirligu ve sirketin
topluma katki taahhtdliinin medya gorinirligi
kazandirmak ve sirket binyesinde genis ¢apli
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katilim saglamak igin iyi bir firsat sunsa da
goristugumuz KSS yonetmenleri tek bir gune
odaklanmak yerine gonullu calismalari seneye
yaymayi tercih ettiklerini soylediler.Yine

de gorustugumuz sirketler arasinda bu kez
Turkiye'de ilk kez gerceklestirilen (sirketlerin
tim calisanlari ile birlikte 18 Mayis 2012
tarihinde tecrlbelerini ve becerilerini toplumun
ihtiyaglari dogrultusunda gonullu olarak
kullandigi) Give&Gain gunine katilim oldugu
icin bu tur gonullilik ginlerinin 6numuzdeki
yillarda yayginlik kazanacagini tahmin ediyoruz.

Gorustugumuz sirketlerde, calisanlarin
yaptiklari bagislarin ayni oranda sirket fonlari
ile eslestirilerek secilen STK’lara toplu olarak

bagislanmasi gibi bir uygulama s6z konusu degil.

Bagis eslestirmesi i¢in ayrilmis bir butce ve buna
yonelik bir strateji bulunmuyor.

Her ay bordro lzerinden kesinti yapilarak
calisanlarin sectikleri STK’lara diizenli olarak
bagis yapmalarini tesvik etmek tercih edilen
bir yontem degil. Gegmiste bordro bagisciligini
denemis olan sirketler calisanlarin tzerinde
baski yarattigi gerekgesi ve calisanlardan gelen
sikayetler Uzerine bu yontemden vazgecmisler.

Calisanlar STK’larin sirket fonlari ile
desteklenmesini istiyor; afet veya 0zel
kampanyalar s6z konusu oldugunda ¢alisanlar
arasindaki yardim toplama faaliyetlerine
katilim gosteriyorlar.

Calisanlari STK’lara bagis yapmaya tesvik

etmek icin sirket icinde ve disinda cesitli

kaynak gelistirme faaliyetleri duzenlenebiliyor.
Kaynak gelistirme etkinlikleri iki temel yolla
gerceklestiriliyor: Birincisi STK’larin sirket icinde
Urtin satis standi agmalarina izin vermek ve
calisanlari bu Grinlerden almaya tesvik etmek;
ikincisi calisanlarin yer aldiklari etkinliklerin
veya satislarini yaptiklari Grtinlerin gelirlerini
STK’lara bagislamak.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar
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AVIVA

Sirket calisanlariyla kaynak gelistirmek

AVIVA calisanlari Yeditepe Universitesi Sosyal Sorumluluk dersi 6grencileriyle isbirligi ile tiniversitede
stant kururarak AVIVA calisanlarinin oynadidi tiyatro gésterisinin biletlerini satisa ¢ikartti. Bilet
satisindan elde edilen yaklasik 13 bin lira Sokaktan Okula Kurumsal Sorumluluk Projesi kapsaminda
ihtiyacli cocuklara TOCEV araciligi ve is birligi ile aktarild.

AVIVA ayrica sirket calisanlarin hem bagis topladigi hem bagis yaptigr etkinlikler diizenliyor. Her yil
12 Nisan'da gerceklestirilen AVIVA Sokaktan Okula giiniinde topluma katki programi kapsaminda,
goniilliiler evlerinde yiyecekler hazirliyor, AViVA'da o giin kahvalti satisi durduruluyor, tiim calisanlar
gonullulerin yaptigi yiyeceklerden satin aliyor. Bunun yani sira sirkete acentelerden gelen hediyeler
topluma katki calismalarinda kullanmak tzere biriktirilip sonra yine 12 Nisan’da yapilan etkinlikte
satisa ¢ikariliyor. Masa tenisi, tavla gibi turnuvalar duzenleniyor ve turnuvalara katilim Gcretli oluyor.
Boyle bir etkinlikle bir glinde ¢alisanlardan 4 bin lira bagis toplanabiliyor.

Yaz aylarinda sirket bahcesinde yapilan partilerde ¢ocuklarin tasarladiklar el isi Grunler veya
calisanlarin evden getirdikleri ikinci el esyalar yine sirket ¢calisanlarina satiliyor. Burada ¢alisanlarin
sosyallesip keyif almalarinin yani sira sirket projelerine katki yapmis oluyorlar.

Trafikte Yasami Se¢ Projesini desteklemek icin ise bahceye 6zel simiilatorler yerlestiriliyor. ise yeni
baslayanlar ve zaman zaman farkli okullardan 6grencilerin katilimi ile Trafik egitimleri verilip,
farkindalik artirici aktiviteler diizenleniyor.

Sirket bu drneklerde siralandigi gibi sirket calisanlara STK’lara aktarmak Uzere bagis toplamanin yani
sira ok gesitli sekillerde sirket icinde ve disinda kaynak gelistirme etkinlikleri diizenleyerek topluma
katki programi kapsaminda yapilan ¢alismalara destek veriyor. Bu da bir yandan sirket calisanlarinin
programi ne kadar sahiplendiklerine diger yandan herbir calisanin kendi becerisi, kaynaklari ve aglari
ile programin elgiligini yapabilecegini ve her bicimde arti deger katabilecegini isaret ediyor.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlart < J) ’
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“Banvitas

Paydaslar ile kaynak gelistirmek

Banvit yerel kapsamli egitime kazandirma programi olan Kizlar Banvit'le Okula Projesinin kurumsal
butceden fon ayirmanin yani sira bu fona yeni kaynaklar eklenmesi i¢cin 2010 ile 2011 yillarinda Banvit
Basketbol Kullibii yonetimi ve oyuncularinin destekleriyle bir takvim ¢alismasi yirittl. Bu takvim
sirket icinde ve sirketin is yaptigi kisilere satildi. Basketbol Kullibu ve oyunculari takvimi satisina
destek vererek projeye bagis toplanmasinda aktif rol oynadilar. Ayrica Banvit’in burs programindan
yararlanan kiz 6grenciler de kaynak gelistirme ¢alismasina katildi. Elde edilen gelir Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi’ne Universite 6grencilerine burs verilmesi igin sartli olarak bagislandi.

Basketbol kullibli, mag gelirlerinin bir kismini bagislamanin yani sira projenin tanitimi ve daha fazla
kisiye ulasmasina da destek veriyor.

Sirketin danismanlarindan Guvem Pinar Ture’nin, Banvit kurumsal Cocugum ve Ben dergisinde 2003
yilindan bu yana yazdigi yazilar Giivem'ce isimli kitapla biraraya toplandi Glivem'ce’nin satisindan
elde edilecek tlim gelir, Kizlar Banvit'le Okula burs programina aktarilarak, kiz cocuklarinin egitime
kazandirilmalari ve desteklenmeleri icin kullaniliyor. Kitabin satisinda yine sirketin paydaslari

yer aliyorlar.

Banvit yoneticilerinin eslerinden olusan Bayanlar Kolu ise kendi yaptiklari Griinleri her yil Hilton’da
dizenlenen Noel pazarinda veya sirket icinde organize edilen kermeslerde satiyorlar.

Bu ornekte programin desteklenmesine ve daha fazla kisinin programdan faydalanabilmesi icin ek
kaynak yaratma ¢alismasina sirketin her tiirli paydasinin katildigini goriyoruz. Sirketin yaptigi ¢alismayi
anlamli buldugu ve gercek bir fayda Uretildigine inandiklari igin bu tir bir destek vermislerdir.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar
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) BORUSAN
HOLDING

Grup sirketlerindeki gonalluleri bir platformda bilestirmek

Borusan Grubu’nda uygulanmakta olan “iyi kurumsal yonetisim” anlayisinin bir uzantisi olarak
toplumsal projelere kaynak tahsis edilirken, yonetici ve ¢alisanlarin zamanlarinin belirli bir bolumana
STK etkinliklerine ayirmalari destekleniyor. Bu temelde 2009°da kurulan Okyanus-Borusan Gonulliilik
Platformu, bir konsey ve bu konseye bagli bir goniillilik komitesinden olusuyor. Her sirketten birer
ekip lideri ve onlara bagli proje liderleri bulunuyor. Okyanus Konseyi calismalarina sirketlerin st
yonetimi de katiliyor. Calisanlar mesai saatleri iginde, yilda 3 is glini gonullulik faaliyeti yapabiliyor.
Gonllliler deneyimlerini sirket icinde cesitli ortamlarda paylasiyor.

Platformun egitim, cevre ve kiiltiir-sanat alanlarindaki projeleri sunlar: Ozel Sektér Géniilliileri

Dernegi (OSGD)-Okul Dostu Programi ile sirketlerin cevresinde yer alan ilkdgretim okullarindaki
ogrencilerin cevre, kiiltlir-sanat ve mesleki konular gibi farkli alanlarda gliclendirme ¢alismalari; bu
proram kapsaminda, ilkogretim 6grencilerine yonelik kiiresel 1sinma, cevresel problemler ve doganin
korunmasi konularinda ¢ocuklarin farkindalik kazanmalarina destek amacini gliden Cevreci Penguenler
Projesi, okullardaki 6grencilere kitap okuma aliskanligini kazandirmaya yonelik Merakli Kitap Okuma
Projesi; Borusan Kocabiyik Vakfrnin bursiyeleri ile is hayati, kentsel yasam ve kiiltiir-sanat konularinda
sosyal sorumluluk projeleri; 0SGD'nin TEMA Vakfi isbirligi ile gerceklestirdigi mese palamudu toplama
faaliyetleri; atik ayristirma konusunda sirketlerde iletisim ve bilincin artirilmasi ve uygulamalarin
gelistirilmesi; TOCEV ile kitap toplama kampanyasi.

Grup sirketlerini her birinin kendi blinyesinde ayri birer proje uygulamasi genellikle holdinglerde sik
rastlanilan bir durumdur. Borusan Grubu, Okyanus Gonulliilik Platformunu kurarak tiim grup sirketlerinin
gonullulerini biraraya getiriyor, ortak ¢alismalar yurutmelerini ve deneyim paylasimini kolaylastiriyor.
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Onci ekipler olusturmak

Boyner Grubu finansal destek saglamanin yaninda, degisimin ve dénlisimun bir parcasi olmak ve

ele aldigi toplumsal sorunun ¢oziimiinde aktif rol almak istegi ile topluma katki programi olusturdu.
Bu temelde Boyner Grubu Gonulluleri (BGG), 2002’de kuruldu. Gelinen asamada 1200 gonullu yilda
40'tan fazla proje iretiyor. is programina gére mesai saatleri icinde de goniilliiliik yapilabiliyor. insan
kaynaklari yapisindan bagimsiz olarak proje gelistirip uygulanabiliyor. BGG iginde her sirketten bir
lider yer aliyor. Kendi organizasyonu iginde, gonulli egitim koordinatord, iletisimcisi, proje liderleri var.
iki senedir BGG Liderleri icin Goniillii Liderler Gelisim Programi uygulaniyor.

2010 yilinda 1.272,2011 yilinda 4.464 saat, 2012 yilinin itk alti ayinda 2.899 saat gonulli
calismalarda bulunan BGG kendi gelistirdikleri projeler yani sira STK’larin projelerine de katki sunuyor.
Bunlarin arasinda milteci ¢ocuklarla yirutulen Farkli Renkler Farkli Kiiltiirler, Kultir Bilincini Gelistirme
Vakfi tarafindan yirtilen Kiiltir Karincalari, Ozel Sektor Gondillileri Dernegdi (OSGD) tarafindan
desteklenen Okul Dostu ve Cevreci Penguenler, gorme engelliler igin yurttilen GETEM Kitap okuma ve
kan bagisi, egitime destek kampanyalari gibi pek ¢cok calisma yer aliyor. Bu etkinlik ve projeler dzellikle
cocuklarin ve genglerin egitimi ve dezavantajli gruplarin sosyal icerilmesi alanlarinda yogunlasiyor.

BGG, 2010 yilinda Calisanlarin Géniilliiligu édiillerinde inovasyon kategorisinde Tiirkiye birinciligi,
Avrupa Goniilli yili kapsaminda 22 Avrupa Ulkesi icinde iyi érnek dereceleri aldi. 2010 yilinda Avrupa
Gonullik Merkezi tarafindan en iyi 6rnek, 2011 yilinda Global Kurumsal Gondulliler Konseyi tarafindan
ilham veren gonulluler secilen Boyner Grubu Gonulluleri kurumsal gonilligun yayginlastirilmasi igin
Turkiye'deki pek cok sirkete de destek veriyor.

BGG baslattigi girisimler ile topluma katki programinin gelisimi ve uygulamasinda 6ncu bir rol
oynuyor. Herseyin kurumsal iletisim departmani tarafindan belirlendigi, gonullilerin ise mumkin olan
sekillerde program uygulamasina katildigi bir model yerine gondllilerin inisiyatif almasi ve gelisimi
sirkette 6n planda tutuluyor.
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7

Gonullugu cesitli mekanizmalarla tegvik etmek

HP, 2013 Haziran ayina kadar ¢alisanlarin %80Q’inin bir projede yer almis olmasini hedefliyor. Bu hedefe
ulasmak ve sirket ¢alisanlari arasinda gonulliligu yayginlastirmak igin bir takim tesvik mekanizmalari
kullaniliyor. Ornegin tic aylik dénemde 10 saatten fazla goniillik yapan ve bunu sisteme giren calisan
bir tesekkur notuyla birlikte Global Giving isimli kiiresel bir kitle bagis platformunda siteye kayitli
herhangi bir STK’'nin projesine bagislamak tzere HP’den 50 dolarlik bagis yardimi aliyor. Boylece hem
gonullulik yapanlara tesekkur edilmis hem de bagiscilik deneyimi yasatilmis oluyor.

Her HP ¢alisani gonualliluk faaliyetleri icin haftada bir saat tcretli idari izin kullanabiliyor. HP’de (g tip
gonullulik bulunuyor; birincisi bizzat gidip proje faaliyetlerinde ¢alismak, ikincisi uzmanlik paylasmak,
Uguncusl vakif ve derneklerin yonetiminde gorev almak. Bu baglamda hangi STK’da ne tur faaliyete
katildigina bakilmaksizin ¢alisanlar se¢imlerinde kisitlanmiyorlar.

Sirket gonullulik izin saatleri, bagis tesviki, tesekkir mektubu, gonullik tirinin segim serbestligi
gibi soylemin otesinde, somut tesvik mekanizmalari kullaniyor. Bu tur elle tutulur, ¢ercevesi belli olan
tesvikler gonulliligun gelismesine ve koyulan hedefe ulasilmasinda ¢ok daha etkili oluyor.
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Galisanlarin gonuallu projeler Uretmelerine destek olmak

IBM calisanlari,ayni STK i¢in minimum 40 saat gonullilik yaptiklarinda KSS departmanina basvurarak
bu STK ile beraber uygulamak istedigi proje icin fon alabiliyor. IBM'de ¢alisanlarin bagvurabilecegi
cesitli fon tlrleri var. Fonlar calisma alanlarina gore ve basvuran kisi sayisina gore farklilik
gosterebiliyor. Fazla sayida kisi biraraya gelirse ve minimumun tzerinde gonullulik saatleri varsa
buylk bir fon alma hakki edinebilirler. 2011 IBM’in 100. kurulug yildondmu oldugu icin ¢alisanlarin
onerdikleri projelere 10 bin ila 50 bin dolara arasinda degisen buyukliklerde fonlar aktarildi.

Bu sistem ile IBM oncelikle calisanlarini inandiklari bir STK ile stirekli bir birliktelik kurmaya

tesvik ediyor; ayni kurulusta uzun sure gonullulik yapip kurulusu iyice taniyan, ihtiyaglarini bilen
calisanlarinin bu deneyimlerinden yola ¢ikarak proje gelistirmesinin 6nlinu agiyor. Boylece hem
kurumsal butceden yapilan fon tahsisi ile ¢alisanlarin inisiyatifleri desteklenmis; hem de bu sekilde
gelistirilen projelere birden fazla IBM ¢alisani sahip ¢ikmasi saglanmis oluyor.

G Ko

Sirket gonulluleri ile ol¢ek yaratmak

Kog Holding kurulusunun 80. yildonimuni temsil eden 31 Mayis 2006 tarihinde sorumlu vatandasligi
yayginlastirmak izere Ulkem icin Projesi'ni baslatti. Bu proje ile Kog Toplulugu'nun 10,000’i asan
bayisi, calisanlari ve sirketlerinin katilabilecegi, Turkiye’nin dort bir yaninda ayni anda uygulanabilecek
calismalar yiiriitmek hedeflendi. Her ilde tayin edilen “Olkem icin Elcileri” olan koordinatdr bayilerinin
onderliginde yapilan calismalar ve bulunulan ilin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen projeler, Kog
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Toplulugu ve bayilerinin yarattigi kaynaklarla finanse edildi. Ulkem icin Projesinin ilk iki yilinda,
Turkiye'nin her yoresinde ayri ayri tespit edilen sorunlara yerel ¢dzUmler getiren ve gonulluler
tarafindan gelistirilen 387 farkli proje gerceklestirildi. 2008 yilinda ise tek bir konuya odaklanilarak
Kog Toplulugu bayileri, calisanlari ve tedarikgilerinin bagislari ile 7 bolgede 700 bin fidan dikildi; 1750
futbol sahasi biyiikligiinde bir alani kapsayacak Ko¢ Toplulugu Ulkem lcin Ormanlari olusturuldu.
Gondullulerin daha da aktif kilinmasi, katilimcr ve buylk 6lcekli olabilmesi icin 2009 yilinda, ormanlarin
bulundugu illerde TEMA ile isbirligi yaparak ¢ocuklara gevre egitimleri verildi ve bu egitimler 81

ile yayginlastirildi. Boylece 18 bin gocuda ulasarak, onlarin “Diinyayi Kurtaran Cocuklar” olarak doga
konusunda bilinglenmeleri saglandi. Bir sonraki sene Tiirk Kizilayi ile birlikte “Kan Badis¢isi Kazanimi
Kampanyasi” hayata gegirildi.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi igin ise Meslek Lisesi Koglari Programi altinda bir gonalliluk
mekanizmasi gelistirdi. Bu kapsamda Kog Toplulugu ¢alisanlari bursiyer 6grencilerin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine katki saglamak amaciyla “sinirlari belirlenmis kogluk” hizmeti sundular.
Gondulliler oncelikle gerekli bilgi ve donanimi elde etmeleri icin Géndilliiliik ve Motivasyon Egitimleri’ne
katildilar. Sonra da bursiyer secimlerinde yer aldilar, bursiyerleriyle kisisel gelisim moddllerini
uyguladilar, sirket-fabrika gezileri yaptilar, sosyal aktivitelere katildilar ve sirketleri ile projeye

dahil okullar arasinda bilgi akisi ve meslek egitimi ihtiyaglarinin tespiti bakimindan képru gorevi
gorddler. Gonullulere uygulanan anketlerde gonullilerin meslek lisesi kogu olmaktan dolayi mutlu
oldugun(%98), goniilli olmanin kendi kisisel gelisimlerine de katki sagladigi (%97°) tespit edildi.

Kog Holding, Tlrkiye’nin dort bir yaninda bulunan sirketleri ve bayilerinin olusturdugu insan
kaynaginin ve onlarin gonullu glcu ile yaratilabilecek etkinin farkina vararak ¢cok buyiik boyutlu
topluma katki projeleri uygulamaya koydu ve bunlarin meyvelerini aldi. Kog Toplulugu, gerek sirketleri
gerekse Vehbi Kog Vakfi araciligi ile toplumsal alanlarda yaratilan etkinin, stirdirilebilir, tekrarlanabilir
mukemmeliyet merkezleri ve drnekleri araciligi ile olabildigince yaygin ve genis 6l¢ekte olmasini
hedefliyor. Gonullulik bir yandan gonullilerin bireysel yetkinliklerini gelistirerek kullanmalarina
imkan verirken, bir yandan da, gonilliler araciligi ile hem dogrudan hem dolayli olarak projelerin

etki alanini genisletiyor. Bu uygulamalarla yaratilan kaldirag etkisi de toplumsal farkindalik agisindan
ulasilan kitlelerin genislemesini sagliyor. Nitekim Kog Holding’e gore, standart yaklasimlar izlenmis

ve sadece sirketin kurumsal iletisim departmani ve holding ¢alisanlari ile sinirli bir gercevede proje
uygulamalarina girisilmis olsaydi ne kan bagisciligi konusunda ulasilan kisi sayisi, ne toplanilan kan
bagisi, ne agaglandirilan alan ne de kogluk verilen meslek lisesi 6grenci sayisi bu olgeklere ulasamazdi.
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Galisan bagisciligi icin yaratici yontemler kullanmak

PwC calisanlari, “free friday” denilen serbest cuma giinlerinde, jean pantolon ile ise gelme hakki edinip
bunun karsiliginda minimum 10 TL bagista bulunuyor. Her kata konmug olan kutularda biriken paralar
onceden bir belirlenen STK’ya bagislaniyor.

2010 senesinde Meslekte ingilizce terimlerin fazlasiyla kullanilmasi dolayisiyla ¢alisanlarin konusma
dilini sadelestirmek, ¢calisanlarin arasindaki iliskileri gliclendirmek, motivasyonu arttirmak amaglariyla
Drama Akademisi programi baslatilmistir. Diksiyon ve drama egitimleri ile baslayan, i¢ egitim odakli
bir calisma olan Drama Akademisi, sirket calisanlarindan olusan grubun bir eseri sahnelemesi ve bu
gosterilerden elde edilen bilet satis gelirlerini STK’lara bagislamasi ile sosyal sorumluluk misyonu
olan bir projeye donustiruldi. 2010 senesinde 40 kisilik bir grup, egitimler sonrasinda bir muzikal
oyunu sahneye koydu. Oyunun butln bilet satis geliri Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi'na (TEGV)
bagislandi ve bdylece 600 ¢ocugun okul sonrasi egitimine katki olarak verildi. 2011 senesinde Drama
akademi daha kalabalik ve yeni bir grupla yine egitimlerini tamamlayarak, baska bir eseri sahnelemis
ve bu oyundan saglanan tiim gelir, Tivana Okuma istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOGEV) Giinebakan
Projesi’ne kaynak saglamak lizere istanbul’da bir ilkégretim okulunun kiitiiphanesini yaptirmak lizere
bagislandi, ayrica gala gecesinde tiim seyircilerin getirdigi kitaplar yapilan kitiphaneye yerlestirildi.
Drama Akademisi her sene yeni bir oyun sahnelenmesi ile sosyal sorumluluk projelerine destek
vermeye devam ediyor.

Cesitli kampanyalar kapsaminda veya aylik duzenli olarak maaglardan yapilan génulli kesintilerle
sirket icinde bagiscilik tesvik edilebilecegi gibi PwC 6rneginde oldugu gibi yaratici yontemler ve ¢esitli
vesileler bulunarak calisanlarin STK’lara bagis yapmasi igin firsatlar yaratilabilir.
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%) TURKCELL

Sirket calisanlari olarak dernek kurmak

2003 yilinda olusturulan Turkcell Gonillileri, bugline dek sadece Turkcell ¢calisanlarinin maddi manevi
katkilariyla pek cok projeye destek verdi. Turkcell Gondllileri 2008 yilinda dernekleserek faaliyetlerini
Hayat Ormani Dernegi altinda stirdirmeye basladi.

Turkcell Gondilldleri, STK’larla isbirligi yaparak yerel ihtiyaclari tespit ediyor ve projelere destek
sagliyorlar. Merakli, iletisimi kuvvetli, teknolojiyi kullanan, katilimci, ¢evreci ve sorgulayan ¢ocuklar
icin kendi Urettikleri projeleri gerceklestiren Turkcell Gonullileri, bu calismalarinin yani sira, her
sene heyecanlandiran, farkli kitlelere yonelik (cevre, istihdam, engelliler gibi) calismalarin icinde yer
aliyorlar. 500°U askin Turkcell calisani diizenli olarak her ay maaslarindan bu projelere destek veriyor
ve zaman ayIriyor.

Turkcell calisanlari bir form doldurarak her ay Hayat Ormani Dernegime ne kadar bagis yapmak
istediklerine karar veriyorlar; ay sonunda bu miktar maaslarindan disulerek dernege aktariliyor.
Dernegin tim Uyeleri ve yonetimi Turkcell ¢alisanlarindan olusuyor.

Turkcell gibi fazla sayida calisani olan sirketlerde diizenli olarak bagis ve gonullilik yaparak toplumsal
calismalari destekleyen, kurumsal projelerden ayri olarak kendi projelerini tasarlama ve uygulama
serbestligine sahip olmak ancak yine de sirket kimligini korumak isteyen calisan gonulluleri icin ayr
bir dernek veya vakif kurmak verimliligi, seffafligi ve otonomiyi saglayan bir secenek olarak gortluyor.
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Sirket bunyesinde gonulluluk gunleri organize edin. Bu glinlere calisanlarin ve Ust yonetimin
katilimini tesvik edin.

Calisanlarin kendi sectikleri STK’larda gonullilik yapabilmesi icin belli bir zaman plani
cercevesinde Ucretli izin verin.

Gonulluluk firsatlarini calisanlariniza duyurabileceginiz ve calisanlarin gonullilik zamanini
nasil kullandigini duyurabileceginiz bir veritabani kurun. Bu veritabani ¢alisanlarin ilgi alanlari
hakkinda bilgi vererek ileride topluma katki programinin odaklanacagi alani segmede size
yardimci olacaktir.

Her sene sirket calisanlarinin zamanlarinin ne kadarini gonilli hizmetlere ayirdiklari ve elde
ettikleri sonuglarla ilgili bilgiyi kamuoyu ile paylasin.

Calisan gonalliliginun personel performans degerlendirme sistemine dahil edilmesine calisin.
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OSGD’den Tavsiyeler

01

UST YONETIMIN
DESTEGINi ALIN.

Boylece gonullileri
sureglere daha kolay
dahil edin, goniilliile-
riniz ise sahiplenil-
menin i¢ rahatligini
yasasin, isleriniz
kolaylassin.

06

DOGRU PROJEYi
SECIN ALANLARI
BELIRLEYiN.

Kurumunuz hangi
konuya 6nem
veriyor? Nasil
biliniyor? Goniillile-
riniz en ¢ok hangi
toplumsal konulara
egilmek istiyor? En
fazla gonulliyl nasil
bir proje ile
cekebilirsiniz?

02

SIRKET iCINDE
VAR OLAN, ISTEKLI
GONULLULERI
BULUN.

Anket yapin,
programi duyurun,en
isteklilerden ve
kurum disinda zaten
gondlliiliik yapanlar-
dan heyecanli bir
cekirdek kadro kurun.

07

BIR SIVIL TOPLUM
KURULUSU (STK)
iLE ORTAKLIK
YAPIN.

STK'lar bu isleri
senelerdir yapiyor.
Akil danismak, ortak
proje yiritmek hem
sizhem de onlar icin
cok faydali.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

03

GONULLU
GRUBUNU KURUN,
MARKANIZI
OLUSTURUN.

Cekirdek kadro ile
grubunuzu kurun,
logonuz, adiniz,

misyonunuz olsun.

08

ILETISIME
ONEM VERIN.

Kurum icerisinde
biitlin yontemleri
kullanarak herkesin
farkindaligini ve
motivasyonunu
arttirin. Boylece daha
fazla gonulliiniz, dst
yonetimden daha
fazla desteginiz
olsun. (Diger illeri
hi¢bir adimda
unutmayin.)

04

ORGANIZASYON
SEMASINI
OLUSTURUN,
SORUMLULUKLARI
BELIRLEYIN.

GOniilld grubunuz
icerisinde sorumluluk
dagilimi yapin,
herkesin farkli bir
sorumlulugu olsun; is
yukii sizin omuzlari-
nizdan kalksin.

09

GONULLULERINizi
ODULLENDIRIN,
MOTIVE EDIN.

Gondilliilere, onlarin
emegini destekledi-
@inizi hissettirin!
Hatta bunu Ust
yonetim ile beraber
yapin. Sertifikalar
verin, alkislayi,
isimlerini duyurun.
Her adimda
desteklerini isteyin.

Basarili Bir Kurumsal Gondlliiliik Programi Icin 10 Adim

05

AMACLARI VE
HEDEFLERI
BELIRLEYIN.

Kurum olarak
gonulliilik yapmada-
ki amaclarinizi
belirleyin. Bir senelik
hedeflerinizi koyun.
Bu sene kag

gondllii bulmayt,

kac proje yapmay!
hedefliyorsunuz?

10

DEGERLENDIRME
YAPIN.

Yil boyunca, her proje
icin data tutun, geri
bildirimler alin.
Projeleri, yapilanma-
nizi degerlendirin,
geri bildirimlerle
gelistirin.
Hedeflerinize ne
kadar ulastiniz?
Neleri daha iyi
yapmalisiniz?
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Cikarimlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) yonetmenleri
topluma katki program ile ilgili hedefleri,
basarilari ve firsatlari calisanlara ve yonetime
aktarmak icin i¢ iletisim kanallarindan en Ust
duzeyde yararlandiklarini sdylediler.

Topluma katki programlari hakkindaki i¢
iletisim ¢alismalarinin en basta gelen araclari
calisanlarin erisimine agik olan intranet ve
bultenler. Genel sirket bulteni ve intranetinden
topluma katki programi icin yer ayrilmasinin
yani sira bazi KSS yonetmeleri kendi birimleri
ile ilgili haber ve duyurulari paylagmak igin
kendi iletisim araglarini yaratmis durumdalar.
KSS yonetmenleri bu araclarin etkili, ilgi ¢ekici,
ulasilabilir oldugunu dustniyor ve bunlar
sayesinde katilimin arttigini bildiriyorlar.

Cokuluslu sirketlerin kullandiklar kiiresel
intranetler diger Ulke ofislerinde proje
deneyimlerini takip etmek ve iyi uygulamalari
ogrenmek icin KSS yonetmenlerine ve
gonullllere yeni fikirler veriyor.
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AKBANK

Gonullalik temali kurumsal iletisim materyalleri gelistirmek

Akbank 2012 yilinda tim calisanlarina dagittigi ajandanin temasini gonallulik olarak belirlendi ve
ajanda Akbanklilarin gonullulik projelerindeki fotograflariyla slislendi. Ayrica 2011 Faaliyet Raporu
da gonullulik temasi ile hazirlandi. Faaliyet raporu ile musteriler, yatirimcilar ve kamuoyu dahil tim
paydaslarla gonullilik calismalari paylasildi. Amag ise gonullilik calismalarinin yayginlagmasina
katkida bulunmakti.

AVIVA

Yuzyuze iletisim kanallarini kullanmak

AVIVA, her yil calisan memnuniyetine yénelik bir anket uyguluyor ve burada topluma katki programi
ile ilgili calisanlarina sorular yoneltiyor. Bu anketlerde ¢alisanlar program ile ilgili geri bildirim veriyor,
énerilerini sunuyorlar. insan kaynaklarinin tiim departmanlarla yaptigi sohbet toplantilarinda anketten
¢ikan sonuglar konusuluyor, programla ilgili beklentiler paylasiliyor. Ayrica KSS birimi tim calisanlarla
¢ ayda bir rutin toplantilar yapiliyor. KSS ¢alismalari ilgili bilgiler veriliyor, planlar aktariliyor, geri
bildirim aliniyor, calismalar buna gore sekillendiriliyor. KSS birimi iki ay da bir departman yoneticileri
toplanti yapiyor; midirlerin destegini talep ediyor, departmanlarinda gorev yapan calisanlarini
gonullulik ekibine yonlendirmelerini istiyor.

AVIVA ic iletisimde yiiz yiize iletisim firsatlarini kullanarak sirket ici paydaslarinin programlara

katilimini arttirtyor, onlarin geribildirimlerini ve beklentilerini aliyor, goriislerine deger verdigini
gosteriyor, topluma katki programi etrafinda sicak ve samimi bir diyalog gelistirmis oluyor.
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Gonulluk veri tabani olusturmak

On Demand Community isimli gonullik platformu, IBM’in tim gonillilerinin kayitli oldugu,
gonullulik saatlerinin takip edildigi, workshop materyallerinin, sunumlarin, modullerin paylasildigi
sanal ortamdir. GOnulLlG ¢alismalarda kullanilabilecek 200°Un Gzerinde ¢ézimun bulundugu bu
veritabanina tiim diinyadaki IBM calisanlari ve emeklileri ulasabiliyor. lyi uygulamalarin baska Ulkelerde
de tekrarlanmasini sagliyor. Calisanlar kendi proje onerilerini sisteme girebildikleri gibi listelenen
gonullulik firsatlarindan kendine uygun olani secebiliyorlar. Genel muddr, ¢alisanlari On Demand
Community gonallulik platformunu ziyaret etmeye ve Uye olmaya tesvik eden mesajlar gonderiyor.

Topluma katki projelerinde gonullulerin basvurabilecekleri kaynaklari bilmeleri ve deneyimlerini
birbiri ile paylasabilmeleri dnemli bir zaman ve enerji kazanci sagladigi gibi verimliligi de arttiriyor.
Bagka bir grup tarafindan ge¢miste yapilmig olan benzer bir calismanin en bastan gelistirilmesi
zorunlulugunu ortadan kaldiriyor, iyi 6rneklerin yayginlagsmasini sagliyor.
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Calisanlara e-mail, builten, posta vb yollarla sadece topluma katki programina odaklanan bilgi
gonderin. Websitesi ve intranette yayinladiginiz bilgiler diger haberlerin arasinda kaybolabilir.

Bulyuk bir sirket, holding ve bayileri olan bir firma iseniz tum ¢alisanlara ulasmak i¢in ortak bir
platform yaratabilecek bir halkla iligkiler firmasindan yardim almayi distnin.

Genel mudirinuzin topluma katki programlarinizin so6zcligunid yapmaya tesvik edin. Ondan
gelecek kiiglik yazilar veya videolar ile yeni projelerinizi duyurun. Sirketin tamamina yayilan
bultenlerde, e-maillerde, video sunumlarinda topluma katki programi ile ilgili mesajlarin genel
mudurinuzden gelmesini saglayin.

Departman yoneticileri ile isbirligi yaparak kendi birimlerindeki calisanlari topluma katki
girisimleri ile ilgili bilgilendirmelerini ve yonlendirmelerini isteyin.

STK fuari dizenleyerek calisanlarin davet ettiginiz cesitli STK’lar ile tanismasini saglayin.
Boylece sirket calisanlari hangi kuruluslarda gonullilik yapmak veya destek vermek istediklerine
karar vereceklerdir.

Yerel ofislerde, magazalarda veya birimlerde tanisma toplantilari duzenleyerek sirket
¢alisanlarinin sorularini sormasi ve bilgi almasina imkan taniyin.

Blog ve sosyal medya gibi yeni teknolojileri kullanin.
Calisanlarin gonallilik deneyimlerini paylasabilecekleri alanlar olusturun.
Genel mudurinuzin sirketin gonullu calismalarina katilan ¢alisanlarina 6duil vermesini tesvik edin.

Yeni ise alinan kisilere verdiginiz oryantasyon oturumlari sirasinda topluma katki programi ve
katilim firsatlari hakkinda bilgi verin.
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Cikarimlar

Gorustugumuz sirketlerin cogunun topluma
katki ¢calismalarini duyurma, bununla ilgili
halkla iliskiler ve basin kampanyasi yuritme
konusunda cekingen davrandiklarini gértyoruz.
Programin dis iletisimi icin ¢aba sarf etmek

bir pazarlama taktigi olarak gorultup olumsuz
anlamlar atfediliyor. Kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) yonetmenleri yurittikleri calismanin daha
fazla gorunurluk kazanmak ve piyasada rekabet
avantaji saglamak ile ilgisi olmadiginin tzerinde
israrla duruyorlar.

Tum sirketler, halkla-iliskiler ajanslari ile
calismalarina ve bir takim iletisim faaliyetleri
yuritmelerine ragmen, KSS hikayelerini
anlattiklari, bu alanda guivenirlik, marka bilinirligi
ve tuketici bilinci olusturabilecekleri sistemli bir
dis iletisim stratejisi olusturmus degiller.

Az sayida bulyuk sirketin topluma katki
programinin tanitimina yonelik genis butgesi
bulunuyor. Bu sirketler cogu zaman diger
sirketlerden ve toplumun genelinden sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin amacini saptirdiklari
ve kaynaklari verimsiz sekilde kullandiklari
seklinde elestirilere maruz kaliyorlar.

Sirketler projeleriyle ilgili basin bulteni
hazirlarken ortaklik yurittikleri STK’lardan
yeterince bilgi alamadiklarindan sikayet
ediyor; bu durumda halkla iliskiler ajanslarinin
yazdiklari metinleri kullanmak durumunda
kaliyorlar. Ancak ajanslar genellikle projelere
dahil olmadiklari ve sivil toplumu yakindan
tanimadiklari icin ortaya ¢ikan uriin dil ve
icerik agisindan tatmin edici olmayabiliyor; bu

Dis Iletisim

olusturabiliyor. Ajanslar daha ¢ok hazirlanan
icerigin medya kuruluslarina ulastirilmasi ve
yayinlanmasinda destek oluyorlar.

Basin biltenlerinin yani sira gorustuguimiiz
sirketlerin dis iletisimlerinin diger temel
araglarindan biri KSS ya da diger adiyla
surdurebilirlik raporlari. Yillik faaliyet raporunun
disinda her yil veya iki yilda bir hazirlanan bu
raporlar kurumsal yonetim, sosyal performans,
ekonomik performans, cevresel performansin
yani sira sirketin topluma katki programlari ile
ilgili bilgileri de iceriyor. Raporlar sirketlerin
websitelerinden yayinlandigi gibi sirket
paydaslarina da gonderiliyor.

KSS haberlerine sektorel dergiler ve gazetelerin
ekonomi sayfalari en fazla yer veriyor. KSS
yonetmenleri halkla iliskiler ajanslarinin araciligi
ile bu birimlere bultenlerini gondermelerinin
yaninda roportaj veriyorlar. Bazi onemli proje
etkinliklerine Ust yonetimi dahil ederek basinin
ilgisini projeye cekmeye calisiyorlar.

Toplum katki programlari ile ilgili haberler bazen
basinda yeterli ilgi gormuyor. KSS yonetmeleri
bunun yararlanici sayisi gibi projelerin niceliksel
ogelerine odakli haber yapma anlayisindan
kaynaklandigini disunuyorlar.

Sirketin STK’lara yaptiklari desteklerin kaydinin
tutulmasi ve yayinlanmasi ¢ok sik karsilasilan
bir uygulama degil. Projelere aktarilan

fonlarin yani sira topluma katki programinin
toplam butcesinin aciklanmasi ve sirket mali
raporlarinda ayri bir kalem olarak belirtilmesine

da KSS departmanlari Gizerinde fazladan yuk yonelik birkag 6rnek uygulama bulunuyor. ﬂ

©
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AYGAZ

Basin bulteni ile sinirli kalmamak

Aygaz topluma katki projelerinin iletisimine son derece Gnem veriyor ve basin bulteni yayinlamanin
Otesine gegen dis iletisim ¢alismalari yuritmek icin mimkun olan her turlu iletisim kanalini kullaniyor.
Ornegin Yarin Hava Nasil Olacak isimli iklim degisikligi hakkinda farkindalik arttirma kampanyasi

icin yurt genelindeki 3.800 Aygaz bayinin gonulli elgi olarak ¢alismasi saglandi. Bayilere iletilen ve
yerel radyolardan dagitilan davetiyelerle proje faaliyetlerinin duyurulmasina calisildi. Gidilen her ilde
projenin baslangi¢ gliniinde basin mensuplarina dizenlenen bir toplantida proje anlatildi. Bélgenin
yerel yetkilileri ile beraber, belediye baskani, milletvekili, kaymakami, il cevre mudurd, milli egitim

mudurinin katiimiyla érnek egitim demonstrasyonu yapildi. Projenin uygulayici ortagi olan REC'in
vasitasiyla yerel STK’larla baglantiya gecildi ve projeye katilimlari saglandi. Projenin blog yapisindaki
web sitesi www.yarinhavanasilolacak.org araciligiyla egitimlerin ardindan da kampanya surdirtlebilir
kilindi. Facebook, Twitter, Flickr gibi sosyal medya araclari ile genglere ulasildi. Projenin Facebook
sayfasinda 20 binin Uzerinde hayrani var. Binlerce kisi her ay web sitesini ziyaret ediyor. 5 ulusal TV
kanali, 7 ulusal radyo istasyonu, gazete ve dergi kampanyanin mesajlarini iletiyor.

Sirket dis iletisimi icin cok cesitli iletisim araglari kullanarak mesajlarini hem sayi, hem de profil
cesitligi olarak daha fazla kisiye ulastirdi; mesajlarin farkli mecralarda kisilerin karsisina ¢ikmasi

ve tekrarlanmasi akilda kaliciligr arttirdi. Ayrica merkezden yapilan tek yonli iletisim yerine proje
uygulamasinin oldugu bolgelere giderek proje paydaslarinin bilgilendirilmesi ve fikirlerinin alinmasi
iletisim kampanyasinin temeline oturtularak projeye katilimci bir boyut kazandirilmis oldu.
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Iyi Uygulamalar

G Ko

Farkindalik olusturmak igin iletisim kampanyasi yurutmek

Kog Holding Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi kapsaminda gerceklestirdigi iletisim ve
farkindalik faaliyetler ile ulusal ve uluslararasi alanda birgok dddle layik gorildi. 2009 yilinda
Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen Magellan Odiillerinde community
relations (toplumla iliskiler) kategorisinde giimus 6dul alan Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi,
28 ulkeden 2 bine yakin basvuru arasindan siyrilarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk kategorisinde 2009
Sabre Odiilirniin ve diinya capindaki sirketlerin ve organizasyonlarin calisanlariyla birlikte hayat
verdikleri basarili projeleri ddullendiren 2010 Stevie Awards’in da sahibi oldu. Proje ayni zamanda
Ozel Sektér Goniilliiler Derneginin En Basarili Goniilliiliik Projesi Odiilii'nii de kazand.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi kapsaminda olusturulan model ve elde edilen basarilar
devletlerarasi kuruluslar tarafindan da ornek bir proje olarak sunulmaya basladi. Calisan gonullilugu
ve istihdam yaratma alanlarinda biling olusturmak, mevcut bilinci artirmak ve sirketleri bu alanda
yaptiklari uygulamalarla ilgili cesaretlendirmek amaciyla Business in the Community tarafindan
duzenlenen ve Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen Avrupa Calisan Gondlluligu 2011
Programi’nda biiyik 6dulu kazanan MLMM, alanda Avrupa’daki diger sirketlere ornek bir model olarak
sunuldu. MLMM Projesi 2012 yilinda da Uluslararasi Calisma Orgiitiine (ILO) bagli Genclik istihdami
Programi tarafindan Avrupa’da genclerin istihdamini destekleyen 6rnek uygulama olarak segildi.

Projenin bu basarilarinin temelinde paydas bazli ve stratejik sekilde ylrutulen iletisim kampanyalari
ve farkindalik faaliyetleri yatiyor. Proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ile isverenler nezdinde
meslek lisesi mezunu genclerin istihdami ve mesleki egitimin kalitesinin iyilestirilmesi icin katkilari
icin; gencler nezdinde mesleki beceri, ilgi ve potansiyellerini kesfedebilmeleri igin; veliler nezdinde
meslek liselerinin itibarinin gelistirilerek yetenekli ve tniversite imkanlari sinirli 6grencilerin meslek
edinmek lzere bu liselere yonlendirilmesi icin; kamuoyu nezdinde “ne is olsa yaparim” yerine “meslek
altin bilezik” felsefesi yontinde ¢agri yapilmasi icin; kamu makamlari nezdinde isbirlikleri, mifredat ve
meslek standartlari ile cagin yakalanmasi igin farkindalik yaratmak amaclandi.

Projenin kamuoyunda bilinirliginin artmasi ve mesleki egitimin 6nemine yonelik biling artmasina
yonelik pek cok iletisim faaliyeti yiriitiildi. Ornedin mesleki egitimin kamuoyunda itibarini artirmak
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Uzere reklam kampanyalari diizenlendi. Yazili basinda mesleki egitimin karsi karsiya oldugu sorunlar,
¢6zum olanaklari ve MLMM kapsaminda elde edilen sonuglar Uzerine basin mensuplari ile bir cok
toplanti gerceklestirildi. Cesitli faaliyetler ve yayimlanan basin biiltenleri sonucunda yazili basinda
¢ikan 1.453 haber 400 milyon kez okundu. Meslek liselerine yonelik ilginin artirilmasi icin gorsel ve
yazili basinda 2008 ve 2009 yillarinda Bana s mi Yok? ve Okusam [se Yarar, 2012 yilinda ise /isin Basinda
Uzmani Olmali reklam kampanyalari gerceklestirildi. Gengleri mesleki egitim hakkinda disiinmeye
tesvik etmek icin2010 yilinda tim meslek lisesi 6grenci ve mezunlarina yonelik olarak Konustur
Meslegini isimli video yarismasi diizenlendi. 2012 yilinda ise meslek lisesi 6grencilerine yonelik web
tabanli ve 2 ay boyunca siiren Liseler Meslegiyle Yarisiyor yarismasi baslatildi.

Meslek egitimi ve meslek sahibi olmanin énemi konusunda gengler arasinda farkindaligi artirmak
Uzere diizenlenen sosyal medya kampanyalari ile web Uzerinden 9,6 milyon kisiye erisim saglandi.
Projenin Facebook sayfasini begenen kisi sayisi 100.000’i asti. Proje kapsaminda elde edilen iyi
uygulamalari paydaslar ile paylasmak lizere 18 e-biilten yayimlandi; her ay ortalama 1.000 kisinin
ziyaret ettigi MLMM websitesi kuruldu. Her yil 1.000 diistince dnderine mektup gonderilerek, proje
amaclari dogrultusunda kamuoyu olusturuldu. Proje kapsaminda sektorel diizeyde meslek egitimi ve
istihdam iliskisini gliclendirmek izere olusturulan Okul/isletme Eslesme Modeli Meslek Egitiminde
Okul-isletme Isbirligi Rehberi isimli bir dokiimana déniistiiriilerek ilgili paydaslarla paylasildi. Bu
model ayrica MEB tarafindan hazirlanan 2 strateji ve 1 operasyon dokiimanina girdi saglandi. Proje
kapsaminda ayrica Egitim Reformu Girisimi ile baslatilan Meslek Egitiminde Kalite Icin Isbirligi ile bir
¢ok arastirma ve yayinla genel olarak Turkiye’de meslek egitiminin niteligini artirmaya, 6zel olarak ise
niteligi artirma potansiyeline sahip kamu-ozel-sivil sektor isbirliklerinin olusmasinin 6zendirilmesi ve
kolaylastirilmasina yonelik oneriler kamuoyu ile paylasildi.

Proje kapsamindaki iletisim kampanyalarinin amaci proje faaliyetlerini duyurmaktan ziyade
toplumda konu hakkinda bir farkindalik olusturmakti. Kampanyalar sonunda genis bir kitleye ulasildi;
kamuoyundaki meslek lisesi algisini olumlu yonde sekillenmesine katkida bulunuldu. iletisim
kampanyalarinin basarisinda hedef gruplarin iyi analiz edilmesi ve her bir gruba yonelik mesaj i¢in
uygun aracin gelistirilmesi 6nemli rol oynadi.
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Iyi Uygulamalar

%) TURKCELL

Etkili iletisim icin diger departmanlarla isbirligi yapmak

Turkcell bir topluma katki projesinin iletisimini planlarken ve yuruturken sirket icinde ¢ok sayida
departmanla isbirligi yapryor. Oncelik ic iletisim biriminin destegi ile proje calisanlara tanitiliyor.

Pazarlama iletisimi departmani ile dista hangi hedef kitleye, hangi kanallarla nasil mesajlar iletilecegi
belirleniyor. Yaratici ekiplere yapilan yonlendirmelerle iletisimin dili ve goruntusu sekillendiriliyor.
Halkla iliskiler ajansi Uretilen iletisim malzemelerinin gazete, acik alan, televizyon, internet gibi farkli
mecralarda yayinlanmasini ve hedef kitleye ulasmasini sagliyor.

Turkcell Kurumsal Sosyal Sorumluluklar departmani proje iletisimini sadece halkla iliskiler isi
olarak gormeyip oncelikli olarak icindeki uzmanliklari ve becerileri harekete geciriyor ve hem
iletisim materyalinin kalitesi hem de ulasabilirligini arttirmak icin departmanlar arasindaki uyum ve
isbirliginden en ust dlizeyde faydalanmaya calisiyor.
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Dis iletisimin sadece basin yoluyla kurulmadigini hatirlayin. Dis iletisim stratejisi olustururken
paydas analizi ile baslayin ve farkli hedef gruplarin herbirine ne tur mesajlar vermek istediginizi,
bunun i¢in en uygun aracglarin neler olabilecegini dustnun.

iletisim kampanyanizin hangi alanlarda odaklanacagini belirlerken toplumun mobilize olmasini
gerektiren konulara oncelik verin.

Projelerin dis iletisim stratejisini tasarlarken ortaklik kurdugunuz STK ile birlikte calisin.
Raporlama ve bilgilendirmeyi proje sonunda degil proje uygulama surecinin bir par¢asi haline
getirin; buradan edindiginiz bilgileri dis iletisiminize yedirin.

Calisan gonualliligu veya sosyal sorumluluk ile ilgili yarisma ve ddullere basvurun.

Uriin ve hizmetlerinizi topluma katki programinin mesajlarini yayginlastirmak icin kullanin.
Ornegin imalatciysaniz iiriin paketlerinizin lizerine mesajinizi yerlestirin, yayinciysaniz sosyal

konulara yonelik programlar ve kamu spotlari icin yayin akisinda yer ayirin, perakendecilik
yaplyorsaniz satis magazalariniza posterler sergileyin.

Sirketinizin yillik mali raporlarinda topluma katki programi icin ne kadar harcama yaptiginizi belirtin.
Bu onlara hem STK’lar hem sirket calisanlari ile yakindan ¢alisma ve etkilesim firsati verecektir.

Topluma katki program bitcesini ve bir sonrayi yila iliskin planlarinizi kamuoyuna
aciklayin. Bunun reklam ve pazarlama bitcesinin bir parcasi olmadigindan ve ayri bir butce
olusturdugunuzdan emin olun.
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Cikarimlar

Olcme ve degerlendirme sirketlerin topluma
katki uygulamalarinda en zayif olduklari

ve gelisimin en fazla gerektigi alan olarak
karsimiza ¢ikiyor.

Projeler ya hi¢ degerlendirilmiyor veya etkinlik
degerlendirmesi ile sinirli kaliyor. Ortada
sistematik bir degerlendirme siireci olmadiginda
topluma katki programlarinin, desteklenen

sivil toplum kurulusu (STK) acisindan, sirket ve
paydaslar agisindan, calisanlar agisindan, sirketin
calistigi bolgede yasayanlar agisindan getirdigi
faydalari goérmek ¢ok kolay olmuyor.

Proje temelli etki analizi veya topluma katki
programinin tamaminin butdncul bir sekilde
degerlendirilmesi; bunlarin sonucunda
hazirlanan sosyal etki raporlamasi ¢ok yeni bir
uygulama olarak bas gosteriyor.

Etkiyi 6lciimleyen sirketler,bagimsiz
degerlendiriciler araciligi ile paydaslara
uygulanan anket, yazili-sozli degerlendirme,
derinlemesine mulakat gibi yontemleri
kullaniyorlar.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Olcme ve Degerlendirme

Programin sosyal etkisi ¢cok fazla olglilmedigi
gibi is ile ilgili yarattigi faydalar (6rnegin
calisanlarin istihdami ve bagliligi Uzerindeki
etkisi) ve etkiler de degerlendirmeye alinmiyor
ve bununla ilgili genis kitleler tarafindan kabul
edilen standartlar bulunmuyor.

Projelerle ilgili kamuoyu ile paylasilan sonuglar
genellikle hangi bolgelerde kag yararlaniciya
ulasildigi gibi sayisal verilerle sinirli kaliyor.
insanlarin yasamlarinda ve davranislarindaki
degisiklikler takip edilmedigi i¢in daha sonra
planlanan projelerde bu unsurlar tekrar

gozden kagirilabiliyor.

Topluma katki uygulamalarinin yarattigi etkinin
anlatildigi vakalar ve basari dykuleri de sik
yararlanilan bir arag degil.
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AYGAZ

Yaratilan farki 6lgmek igin 6n ve son test uygulamak

Aygaz'in topluma katki projelerinin tamaminda katilimcilara faaliyetler gerceklesmeden dnce pre-test
uygulaniyor; boylece ihtiyaglar ve beklentiler netlestiriliyor, konu hakkinda varolan farkindalik dizeyi
tespit ediliyor. Proje faaliyeti tamamlandiktan sonra ayni katilimcilara post-test uygulaniyor. Bu iki testin
sonuglari karsilastirilarak proje faaliyetine katilimla olusan fark ve faaliyetin faydasi dl¢lilmus oluyor.

Cok sayida sirket topluma katki programlarinin parcasi olarak farkli alanlarda egitimler diizenliyorlar.
Bu egitimlerin amacina ne kadar ulastigini, farkindalik uyandirdigini, beceri gelistirdigini tespit etmek
gerekiyor. On ve son testlere, yaratilan farki 6lcmek icin kullanilan yéntemlerden biri olarak basvuruluyor.

Bu testlerin sonuglari ayni zamanda projede kullanilan metotlarin ne kadar etkili oldugunu ve ise
yaradigini gorebilmek icin referans olarak kullaniliyor. Projenin gelisim alanlarini belirlemeyi ve
gerektiginde degisiklik ve iyilestirmeler yapilmasina olanak sagliyor.
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Iyi Uygulamalar

BoyNer HOLDING

Projeleri sosyolojik agidan degerlendirmek

Boyner Holding’in 2009 yilinda baslattigi ve 2013’e kadar devam edecek olan Nar Taneleri Projesi
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nda yetisen 18-24 yas arasi geng kadinlarin kendilerini
gelistirmesi, is hayatina gegis sureglerinde desteklenmesi ve geng kadinlarin istihdamini hedefliyor.
Yapilan degerlendirme calismalari sonucunda 2009-2011 yillar arasinda egitime katilan geng
kadinlarin %41,32si istihdama katilmis, % 45,45’si egitime devam etme karari almis, % 13,22'si aktif ig
arama surecine girdigi tespit edildi.

Projenin ayrica sosyolojik degerlendirilmesi yapilarak raporlastirildi. Bu raporda projenin iki ana hedefi
olan guglenme ve istihdam yaratmada gelinen son durum, proje katilimcilarinin genel ozelliklerine
odaklanilarak tartisiliyor. Nar Taneleri’nin yasam oykdleri, gegmis deneyimleri, sorun alanlari, istihdam
algilari ve guglenme gerektiren yasantilarina iliskin ortintuler Gizerinde duruluyor. Diger taraftan, Nar
Taneleri Projesi sirasinda dezavantajli gruplarla calisma konusunda gelistirilen bakis acisi ve insa
edilen model inceleniyor. S6z konusu model degerlendirilirken, projenin genel cergevesi, hassasiyetleri
ile egitimleri ele aliniyor ve kullanilan mentorlik sistemine odaklaniliyor.

Bu ¢alisma Nar Taneleri Projesi'nin tig¢ nemli sonuca ulastigina isaret ediyor: Bunlardan ilki, Nar
Taneleri 6zelinde gliclenme ve istihdamda biiyiik 6lgiide basariya ulagilmasi. ikincisi, proje “yetistirme
yurdu cocugu” olgusuna iliskin alternatif bir gérme bicimi sunmasi. Uciinciisii, projenin dezavantajli
gruplar igin gelistirilecek aktif istihdam tedbirleri agisindan ornek teskil eden bir model sunmasi.

Proje genellikle aktivitelerin gerceklestirilip gerceklestirilmemis olmasi ile 6lgen veya sadece

sayisal ¢iktilara 6nem veren anlayisin 6tesine gegilerek uygulanan projenin sosyolojik agisinda
degerlendirilmesi yapilarak normalde ulasilmasi gozden kagirilan sonuglara ve oykilere ulasilmis
oldu. Proje uygulama yonteminin uygunlugu ve projeye dahil olan gruplarin lizerindeki etkisine dair de
bulgular elde edildi. Bu da projenin yeniden degerlendirilip gelistirilmesi i¢in onemli katkilar sagladi.
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G Ko

Proje surrecinde izleme-degerlendirme ve sosyal etkiyi 6l¢mek

Kog Holding’in mesleki editime destek olma hedefi cercevesinde Milli Egitim Bakanligi isbirligiyle
2006’dan bu yana yirittigi Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi Ekibi 2010°da projenin dérdunci
senesini tamamlamis ve ilk mezunlarini ayni sene vermis olmasi sebebiyle, projenin performansi

ve yarattigi dogrudan ve dolayli etkinin izlenip degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir calisma
yurUtulerek bir sosyal etki raporu hazirladi.

Olciilebilir olan ydnetilebilir oldugu ve izleme-degerlendirmenin projelerin siirdiiriilebilirligi ve
yaratilan sosyal etkinin seviyesini de artiracagi diisiincesiyle proje baslangicindan itibaren izleme-
degerlendirme calismalari profesyonel ve bagimsiz bir izleme-degerlendirme ekibi olan Mikado
Danismanlik tarafindan yiiriitiild. izleme-degerlendirme calismalari, proje uygulamasi siirecinde
projenin gelisimine katki sagladi. Sosyal etki analizi icin ayrica ilave araglar gelistirildi ve dordunci
sene uygulanarak yeni ¢iktilar elde edildi. Projenin yarattigi sosyal etki, projenin etkiledigi tim
paydaslarin belirlenmesi ve paydas bazli bir sosyal etki haritasi olusturulmasi yoluyla incelendi.

Rapor, proje kapsamindaki ¢alismalarin etkinligini, verimliligini ve yarattigi sonuglari ortaya koyuyor.
Rapora gore, proje baslangicindan bu yana 81 ildeki 264 okuldan yaklasik 8 bin bursiyer 6grencinin
mesleki egitime olan inanci artti. Kog Toplulugu biinyesindeki 20 sirketten 333 calisanin Meslek Lisesi
Kocgu olarak gorev aldigi proje, onlara toplumsal bir sorunun ¢6ziimu igin gelistirilmis bir projenin
parcasi olma firsati sunarken, topluluk ¢alisanlari génullulik ruhu kazandilar.

Projelerin sosyal etkisini 6lgmek Tirkiye’de ¢ok bilinen bir uygulama degil. Bu calisma ile projeye
katilan her bir grubun projeden nasil faydalandigdi, ne sekilde etkilendigi incelenmis oldu.
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Iyi Uygulamalar

%) TURKCELL

Etkiyi, bilinirligi ve gorunuarlugu degerlendirmek

Turkcell topluma katki projelerinin basarisini ve etkisini (¢ kritere gore degerlendiriyor. Birincisi
faydalanicilari projeden ne kadar faydalandigi. Ornegin Kardelenler Projesi kapsaminda odak grup ve
derinlemesine gortismeler yaparak bursiyerlerin projeden sagladigi faydalar, karsilanmayan ihtiyaglari
tespit edilmeye calisiliyor. ikinci degerlendirme kriteri kamuoyunun projeye bakisi. Sirket (i¢ ayda bir
dénemsel kurumsal itibar arastirmasi yapiyor ve kamuoyuna projelerinin bilinirligini soruyor. Uclincii
olarak ise projenin iletisim ¢iktilari ve medya yansimalari degerlendiriyor.

Turkcell projeleri yarattigi etki, kurumsal itibarin ve medya gorinirligindeki artisa katkisi agilarindan
ayri ayri degerlendirerek elde edilen sonuglari ve bunlarin iyilestirilmesi icin alinabilecek tedbirleri
birbirine karistirmamis oluyor.
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Sene boyunca kag calisaninizin kag saat gonulluluk yaptigini takip edin.

Yaptiginiz mali katkilari, bunlarin ne sekillerde verildigini ve ne icin kullanildigini kayit
altina alin.

Sirket fonlari ile yurutiilen projelerin etkisini ve ihtiyaglari ne derece karsiladigini degerlendirin.

Sirket ici ve sirket disi paydaslarinizla gorusiin; geribildirim isteyin; onlarin topluma katki
programlarini nasil gorduginu anlamaya calisin.

Desteklediginiz STK’larin dl¢cimleme ve raporlama araglarini en iyi sekilde kullanabilmeleri icin
danisman kuruluslardan teknik destek almalarini saglayin.

Yuratulen ve desteklenen projelerin yani sira topluma katki stratejinizi de duzenli olarak
gozden gecirin. Hedeflerinize ulasmakta oldugunuzdan, paydaslarinizin memnuniyetinden,
odaklandiginizi kagirmadiginizdan ve uygulamalardan alinan derslerin tekrar planlama
sureglerine dahil edildiginden emin olun.

Topluma katki programinin etkisini 6l¢cmek ve anlamak sirketinizin daha fazla sosyal fayda
saglamasina ve is hedeflerine ulasmasina yardimci olacaktir. Bu sekilde neyin iyi gittigini ve
nelerin iyilestirilmesi gerektigini tespit edebilirsiniz.

izleme ve degerlendirme sayesinde projenin; gelisimi takip edilebilir; planlama ve
uygulamadaki sorunlar tespit edilebilir; iyilestirmeler yapilarak sosyal fayda yaratmaya daha
¢ok yaklasabilirsiniz.

izleme-degerlendirme seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine hizmet ettiginden, bu sekilde
paydaslarla iletisiminizi glclendirebilirsiniz.

insanlarin yasamlarinda yaratilan farklari gostererek calisanlarinizi ve miisterilerinizi daha fazla
yapilan ¢alismalara katabilirsiniz.

izleme, bir projenin gelisim siirecinde sistematik bilgi toplama ve bilgi analizleri yapmaktir.
izlemenin amaci projenin etkinlik ve verimliligini artirmaktir.

Degerlendirme, projenin ana hedefleri ve stratejileri ile gincel durumunu karsilastirmaktir.
Neyin onceden planlanmis, neyin gerceklesmis ve nasil gerceklesmis olduguna bakilir. Projenin
amaci belli basliklar altinda sorgulanir. Bu basliklar projenin, etkinlik, verimlilik ve sosyal etki
kazanimlarini sorgulama amacini gutmektedir.
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Damisman Kuruluglarla Iliskiler

Cikarimlar

Sirketler kar etmek ve hissedarlarina

karsi duyduklari sorumluluklarin 6tesinde
sorumluluklari oldugunu daha yeni yeni
kesfediyor. Kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili en yaygin yanilgi, bunun sadece topluma
katki projelerinden ibaret olarak gorulmesi.
Oysa ki toplumsal projeler, ekonomik-sosyal-
cevresel boyutlari olan stirdirebilirligin
kapsadigi bircok konudan sadece biri. Sosyal
sorumluluk dendiginde yalniz toplumsal proje
degil, is sagligi guvenligi, insan haklari, ¢alisan
memnuniyeti, calisan gelisimi, tedarikgi iliskileri,
vs gibi konulari da kapsiyor.

Dolayisiyla topluma katki projeleri gelistirmek,
toplum icin cok onemli bir katki saglamakla
birlikte, sirketlerin kurumsal sorumluluklarini
tam olarak yerine getirdigini gostermiyor.
Sorumlulugun en basta sirketin ana stratejisine,
is yapis bicimine nufuz etmesi ve gunlik is
kararlariyla da vicut bulmasi gerekiyor. Yoksa
yapilanlarin samimiyeti sorgulanabiliyor.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

Surdurdlebilirligin ¢ temel sac ayagi olan
ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklar ve
sirketlerin bunlari ana is stratejilerinin icinde
nasil konumlandiracagi konusunda destege
ihtiyag duyabiliyorlar. Bunun yani sira sirket
icinde calisan gonulliligu mekanizmasi
kurulmasi ya da daha surdurdlebilir ve topluma
gercek fayda saglayan topluma katki projeleri
gelistirilmesi konusunda profesyonel bir destek
almak isteyebiliyorlar. Turkiye'de bir dizi dernek,
vakif, sirket ve sosyal girisim, sirketlerin kurumsal
sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirmek
Uzere ciktiklari yolculukta onlara eslik ediyor.
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Bzel Sektor Goniilliileri Dernegi

Bir Dernek: Ozel Sektdr Gondlluler Dernegi

Kurulusundan bu yana Ozel Sektér Géniilliiler Dernegi (OSGD) iiyesi olan PwC temsilcileri OSGD ile
olan iliskilerini sdyle 6zetliyorlar: “OSGD uyeligimizin calisan goniillii ve topluma katki vizyonumuzu
gelistirmemize kuskusuz faydasi oldu. Proje fikrimiz oldugunda OSGD’yi ariyoruz. Onlarin hem bir
cok STK ile iliskisi hem de farkli sirketlere uygulanabilecek gondllilik modulleri var. Sirketlerin
ihtiyaclari ve dzelliklerine uygun calisan géniillii programi tasarlayabiliyorlar. OSGD proje yapmak
istedigimiz alanda calisan bir kurulusla yeni bir ortaklik kurmamiza yardimci oluyor veya bizi hali
hazirda devam eden bir projeyi desteklemeye yonlendiriyorlar. Zaman kaybetmeden bizi dogru
kuruluslarla ve projelerle eslestiriyor. Bunun yani sira OSGD’nin deneyim paylasimi toplantilarina
katiliyoruz; bu toplantilara baska firmalarda geliyor, projelerini anlatiyor, bunlari dinlerken bizim de
aklimizda bir i1s1k yaniyor”

OSGD’nin amaci sirketlerin kendi kurumsal goniillii programlarini yaratmalarini saglamak ve biitiin
bu sirketlerin bir araya geldigi bir ag olusturmak. Dernege sirketler kurumsal olarak lye oluyor ve
calisanlarinin aktif olarak gonilliilik yapmasini sagliyor.

Dernek, sirketlere 6zel kurumsal gondllilik programi tasarlayabiliyor. Sirdirdlebilir bir gonalLi
programi kurguladiktan sonraki adim, calisanlarin gonallilik yapabilecekleri bir alan yaratmayi
gerektiriyor. Bunun igin de dernegin 10 yildir ylrittigu Okul Dostu Programi var. Bu programda her
sirket yliriime mesafesinde bir ilkdgretim okulu ile esleniyor. Sirket ¢alisanlari 6gle tatillerinde

bu okullara giderek, Merakli Kitaplar Projesi, Cevreci Penguenler, ingilizce Konusma Kliipleri, Meslek
Tanitimlari gibi gesitli projelerle cocuklarin hayatinda farkindalik yaratmaya c¢alisiyorlar.

GONnULLG glnleri ve gondlla takimlarinin ¢alismalari da Gyelere sunulan diger hizmetler arasinda.
Sosyal farkindalik egitimleri ile sirketlerdeki ¢calisanlarin yetkinliklerinin gonullilik ile gelismesi
alaninda danismanlik yapan dernek, STK’lar ile gonullilik esasli stirdirdlebilir projelerin
gelistirilmesinde rol aliyor.

OSGD, liyelerinin kurumsal goniilliiliik programi konusundaki gelisimlerini izliyor. Bylelikle
kurumlarin yillar bazinda surdurulebilir gonillu ¢alismalarina uygun programlar gelistirebiliyor.
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Yonetim kurulu Uyeleri strateji ve is sureglerini gelistirme konusundaki kendi uzmanliklarini dernegin
her turll calismasinda ortaya koyuyorlar.

OSGD, her sene gerceklestirdigi Ozel Sektérde Goniilliiliik Odiilleri: Goniilden Odiiller ile 6zel sektdrdeki
gonullalik calismalarini desteklemeyi, toplumumuzda fark yaratan iyi ornekleri 6dullendirmeyi
amacliyor ve 6zel sektdrde goniilliligiin yayginlastirilmasina katkida bulunmaya calisiyor. Odiiller
ciddi bir motivasyon kaynagi olmasinin yaninda sirketlerin bu alanda yaptigi calismalara blyuk olglide
gorlndrlik de sagliyor. Gondilden 6duller; En Basarili Gondilliiliik Programi, En Basarili Gonlilliiliik Projesi,
En Yaratici Gondilliiltik Projesi ve En Basarili Gondillii olmak Uzere 4 farkli kategoride veriliyor.

Kurumsal Gondilliiliik Programinin yénetimini kolaylastirmak amaciyla OSGD, iiyelerine yonelik yeni
bir géniilliiliik internet portal gelistiriyor. Uyelerin birlikte daha fazla ortak fikir liretebilmelerine ve
gelistirebilmelerine ayni zamanda da bir bilgi kaynagi olarak kurumlarin gonullilik alaninda gelisim
gostermelerine destek olacak portal gonillilerin de projeleri takip etmesine olanak saglayacak.

OSGD, kurulusundan itibaren uyguladigi, her iyesinin ortak katilimi ile yiiriitiilen semsiye program
olarak nitelendirdigi Okul Dostu Programinin yani sira 2012’de yeni bir programi daha hizmetlerine
dahil etti. Ko¢ Holding’in 2006’dan bu yana yuriittigl Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi
kapsaminda gelistirilen “Meslek Lisesi Koclari Programi”ni devraldi. OSGD bundan sonra bir yandan
ogrencilerin yetkinliklerinin gelisimini, diger yandan da calisanlarin kisisel gelisimleri ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin meslek liselerinde kogluk ¢alismasinin tye sirketlerinde
yayginlastirilmasi icin calisacak.

OSGD siirdiirdiigii calismalarin yayginlasmasi ve iyi érneklerin paylasimi icin sosyal medyayi yaygin
olarak kullaniyor. Ayrica, Yenibiris Dlinyasi Dergisi isbirligi ile sirketlerin gonallilik ¢alismalarini her
sayida paylasiyor.
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Bir Sosyal Girisim: Mikado

Mikado, 2007 yilinda kurulmus olan ve surdirtlebilir kalkinma icin modeller gelistiren bir sosyal
girisim. Bir sosyal inovasyon gelistirme ve inklibasyon merkezi gibi calisiyor. Strdirilebilir bir

kalkinma icin “sorumlu bir 6zel sektor”, “siirdiiriilebilir ve seffaf bir sivil toplum” ve “sosyal
inovasyon”na ihtiya¢ oldugu diistincesiyle calismalarini bu U¢ ana faaliyet alaninda yogunlastiriyor.

Var olan kaynaklarla toplumun ihtiyaclarini bulusturan, kurumlarin uzmanliklarini isbirlikleri yoluyla
mobilize eden uygulamalar gelistiriyor. Ozel sektér sirketlerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini
gelistirmelerinden, topluma katki programlarini olusturmaya, sirketlerde gonullilik mekanizmalari
kurmaktan, STK’larin kapasitelerini gliclendirmeye, izleme-degerlendirme raporlamasina kadar pek ¢ok
alanda uzmanligi var.

Toplumsal sorunlarin ¢oziimuine yonelik kendi biinyesinde gelistirip ylruttugu Gelecek Daha Net gibi
sosyal girisimcilik projeleri de bulunuyor.

Sorumlu bir 6zel sektor icin siirdiiriilebilirlik ¢oziimlerine 6rnek: Haziran 2010’den beri Bilim ila¢’in
surdurilebilirlik danismanligini ylrttdyor. Strdirulebilirlik stratejisini olusturmasi ve sirdurilebilirlik
yaklasiminin is suireclerine entegre edilmesine yonelik danismanlik destegini sagliyor (2010-2011
Kurumsal Sorumluluk Raporu, Siirdirtlebilirlik stratejisi, 5 ana stratejik hedef, ylizlerce aksiyon, tim
calisanlara surdurilebilirlik egitimleri.)

Sektoriin bilinglenmesi ve kapasite giiclendirmeye drnek: Mikado, Hollanda Konsoloslugundan
aldigi fon ve Sabanci Universitesi isbirligi ile gelistirdigi proje kapsaminda, is diinyasinda insan
haklarina yonelik egitim icerigi gelistirerek 2 guinlik 2 egitim sundu. Egitimde paylasilacak yol
haritasini uygulamak isteyen sirketlere 6 ay boyunca rehberlik saglaniyor ve iyi uygulama érneklerinin
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gelisimine destek olunuyor. lyi uygulama 6rnekleri, proje sonunda yapilacak konferans ve yayinlanacak
raporla kamuoyu ile paylasilacaktir.

Topluma katki programina 6rnek: Eylil 2007°de Kog Holding ile MLMM Projesi danismanligi
calismasina basladi. Mikado, Meslek Lisesi Koglugu sisteminin kurulmasi, gonilli koglar ve bursiyer
uygulama modul iceriklerini gelistirdi, her sene 400%e yakin gonullu koca egitici egitimleri verdi ve
projenin izleme-degerlendirme mekanizmasinin kurulmasina onciilik ederek projenin ilk 4 senelik
uygulamasinin sosyal etki raporunu hazirladi.

Teknoloji yoluyla sosyal inovasyona 6rnek olan Gelecek Daha Net Projesi ile ise, Tlrkiye’de %17’lerde
olan genc issizligi sorununu hedef almis ama gelistirdigi online platform ile genclerle farkli
sektorlerden yuzlerce gonullu mentord bulusturan bir paylasim platformu yaratti.

Mikado stratejik danismanlik destegi sunarken oncelikle kurumu ¢ok iyi tanimaya énem veriyor.

Bu sebeple kurumda ihtiyag analizleri yapiyor, odak grup toplantilari gerceklestiriyor, kurumun ig
dinamiklerini gozlemliyor. Daha sonra oradaki ekiple birlikte kurumun i¢ kaynaklarini, kurum kultirdndg,
paydaslarini dikkate alarak ortak bir strateji gelistiriyor. Bu strateji dogrultusunda projeler, aksiyonlar
ve iyilestirmeler gerceklestiriyor.

Mikado, dogru sivil toplum-kamu kurulusu ve sirket eslesmelerinin yapilmasini sagliyor. Hem 6zel
sektor, hem de sivil toplam alanlarinda ¢alismalar yuruterek, ikisi arasinda iliskiler kurmustur.
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Bir Vakif: Yasama Dair Vakif

‘Bilgi’ile ‘toplum’ arasinda kdprii olma vizyonu ile 2005 yilinda kurulan Yagama Dair Vakif (YADA),
toplumsal yasamin farkli alanlarina iliskin bilgi Gretmeyi ve bunlari uygulamaya donustirmeyi amagliyor.

Vakfin dort ana ¢alisma alani bulunuyor: arastirma, kapasite gelistirme, projelerin tasarim ve
uygulamasi, izleme-degerlendirme.

YADA,; sivil toplum, kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, genglik ve sosyal medya
alanlarinda Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, 6zel sirketler, kamu kuruluslari ve STK’lar ile isbirligi
icinde gerceklestirdikleri arastirma projeleri sonucunda raporlar, kitaplar ve rehberler yayinliyor.
Arastirma tasarimindan, saha ¢alismalari, veri analizi ve raporlamaya kadar arastirma faaliyetlerin
tamamini ylrutdyor.

Arastirma projeleri ile Urettigi bilgiyi uygulanabilir ve surdurilebilir projelere donustirmeyi
hedefleyen YADA, bu hedef dogrultusunda Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, buyukelcilikler,
uluslararasi ve ulusal yerel STK’lar, kamu kuruluslari ve Universitelerle birlikte uygulama projeleri
yurituyor. Edinilen tecriibe ve birikim ile yeni STK’larin kurulmasina 6ncilik etmeyi ve farkli
toplumsal alanlarda yeni yaklasimlar, model uygulamalar gelistirmeyi amacliyor. Bu amag
dogrultusunda bugtine kadar 3 yeni STK’ya dnculik etti, 5'inin kurulusuna rehberlik yapti ve bu
STK’larin proje gelistirme ve uygulama sureglerine destek verdi.

YADA ozel sektor kuruluslarina strateji gelistirme ve danismanlik destegi veriyor, proje tasarimi
ve yurutuculiigii yapiyor, projelerin izleme ve etki dederlendirme calismalarini gergeklestiriyor. Bu
kapsamda ornek gosterilebilecek calismalardan bir tanesi Hayata Arti Genclik Programi.
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Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, YADA ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ortakligiyla
yurutllen Hayata Arti Genglik Programi tasarlandigi 2005 yilindan bu yana 36 sehirde 58 projeye
destek verdi. Program her yil ortalama 7 projeyi destekledi. YADA bu projelerin izleme ve etki
degerlendirme calismalarini ylrittl. Hazirladigi raporlar proje destekleme stratejileri konusunda
Program’a rehberlik yapti.

YADA, izleme-degerlendirme calismalari kapsaminda proje uygulama boélgelerine diizenli ziyaretler
gerceklestirdi. Bu ziyaretlerde proje ekiplerinin yani sira projelerin hedef grubunu olusturan
toplumsal gruplar, ilgili kamu kuruluslarinin yetkilileri, bolgedeki STK’lar ve proje konusu ile

ilgili akademisyenlerle gorlismeler yapti. Projelerin toplumsal etkilerini, Urettigi sonuglarin kamu
kuruluslarinin politika ve karar uretme sureglerine olan katkisini ve sivil toplum katilimi Gzerindeki
etkisini inceledi.

YADA, 2010 yili itibariyle Hayata Arti Genglik Programi'nin yruttcl kurulusu oldu. Program tarafindan
desteklenen projelerin s6zlesme yonetimi, projeleri yuruten STK’larin ve genclerin proje gelistirme ve
ylritme kapasitelerinin artisina katki saglayan atolye calismalari, proje ekiplerinin koordinasyonu ve

izleme-degerlendirme calismalari, YADA tarafindan gergeklestiriliyor.
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Bir Sirket: Benchmark

Misyonu, “Uiriin ve hizmetleriyle 6zel sektor, kamu ve STK’lar icin paylasilan deger yaratmak, toplumsal
gelismeye ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak” olan Benchmark, TUVTURK, Nestle,
Goodyear ve Vodafone'e kurumsal sosyal sorumluluk alaninda danismanlik hizmeti sunuyor.

Benchmark, KSS ve sirdurilebilirligin kurumsal yonetim, is gelistirme, pazarlama, iletisim ve benzeri
alanlarla ortusen noktalarinda disiplinler arasi bir yaklasimla yuritiyor. Benchmark’in stirekli
arastirmaya ve kesintisiz iletisime dayanan stratejisi, kurumlarin ihtiyaclarini belirliyor ve fark
yaratacak hizmet ve Uriinlerin ortaya ¢ikarilmasini sagliyor.

Ajansin proje gelistirme, uygulama, iletisim-koordinasyon sireclerinde danismanlik yaptigi Trafikte
Sorumluluk Hareketi Projesi Turkiye’de ornek gosterilen topluma katki projelerinden biri. Benchmark
projede islenen konunun 6nemi ve aciliyetini su verilerle ortaya koyuyor: Turkiye’de her yil yaklasik
10 bin kisi trafik kazalarindan dolayi hayatini kaybediyor. Trafik kazalarindan dolayi yillik ortalama 20
milyar dolar maddi kayip s6z konusu.

Trafikte Sorumluluk Hareketi 2010 yilinda Ulastirma Denizcilik ve Habercilik Bakanligrnin
koordinasyonunda baslatildi. Bakanligin projeyi sahiplenmesi ve koordinatorligu projenin basarisinda
etkili oldu. Trafik sorunu ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugu icin coklu-paydas katilimi esas alindi.

ilk olarak trafik giivenligi alaninda calisma yapan kurumlar tek tek ziyaret edildi. Bu gériismelerde
projenin amag ve hedefleri paylasildi. Kurum ziyaretleri yapilirken s6z konusu kurumlarin trafikle

ilgili calismalari varsa bunlar incelendi ve o calismalar dogrultusunda taslak bir rol ve gorev tanimi
yapildi. Bu taslak ¢alisma paydaslara sunularak, onlarin gorus ve katkilariyla projenin igerisinde nasil
yer alabilecekleri, ne tir katkilarda bulunabilecekleri tartisildi. Su anda projenin 20’ye yakin paydas
kurulusu bulunuyor. Anahtar konumundaki bu ortaklari projeye dahil etmek ve proje etkinliklerine bire
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bir katilimlarini saglamak icin calismalar gerceklestirdi. Bu amacla projenin basindan bu yana bes ayri
paydas toplantisi gerceklestirildi. Paydaslar, proje stratejilerinin gelistirilmesinde so6z sahibi olduklari
gibi uygulamaya yonelik sorumluluklari da paylasiyorlar.

20 kurulusun birlikte calisabilmesinin temelinde iyi bir iliski yonetimi yatiyor ve saglikli iletisimin
ilkelerini soyle agiklaniyor: ortaklara deger verip onlari siire¢lere dahil etmek, ilgili asamalarda fikirlerini
almak, ortaklari proje icinde dogru konumlandirmak, iyi planlama yapmak, oncelikleri iyi tespit etmek ve
tiim taraflarin fayda iiretecegi bir platform olusturmak.

Projeye baslamadan dnce, bagimsiz bir arastirma sirketi araciligiyla, Tiirkiye genelinde yapilan
arastirmaya ek olarak farkli arag surtciilerine (motorsikletgiler, binek arag kullananlar, ticari, agir vasita
surlclleri) yonelik 4 odak grup goriismesi gergeklestirdi. Projenin stratejisi gelistirilirken ve strateji
dogrultusunda gerceklestirilecek uygulamalar (6rnegin egitim icerikleri, etkinlik yontemlerine, iletisim
mesajlari, proje filmi) belirlenirken bu arastirmalarin bulgulari temel alindi. Benchmark igin ihtiyag
analizi ve paydas analizi ile yola ¢ikmak ve tim proje tasarimini buradan ¢ikacak sonuglara gore
gelistirmek projelerin vazgegilmez bir unsuru.

Trafikte Sorumluluk Hareketi'nin ¢atisi altinda Ug alt proje bulunuyor. Biri dncelikli hedef grubu ticari
arac suriiciileri ve genel kamuoyu olan Giivenli Tasit Hareketi. ikincisi Can Dostlari Hareketi, hedef
grubu ilkégretim okullari 6grencileri, velileri ve okul servis siiriiciileri. Uctinciisii ise Halk Egitimi
Merkezlerine devam eden ogretmenler ve kursiyerlerle ulasmayi hedefleyen Sorumlu Vatandas
Hareketi. Bu U¢ alt proje kurgulanirken her bir hedef grubun 6zellikleri goz oniunde bulunduruldu.
Egitim icerikleri, kullanilan yontemler, 6lcme degerlendirme ve iletisim araclari hep s6z konusu
hedef gruplarin ozelliklerine gore yapilandirildi. Benchmark bu yaklasimiyla hedef gruplari projenin
merkezine koyuyor ve herkese standart moduller uygulamak yerine 6zgliin programlar gelistiriyor.
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Turkiye'de sirketlerin topluma katki
calismalarinin her gecen giin arttigini ve
sirketlerin st yonetimleri diizeyinde kurumsal
sorumlulugun giderek 6nem kazandigini
sevinerek gozlemliyoruz. Kurumsal sorumluluk
stratejisi olusturarak bunun uzun soluklu bir
yolculuk oldugunun bilincinde olan ve bu
dogrultuda kurumlarina yon veren sirket sayisi
cogaliyor. “Paydaslarin yonetilmesi” siirecinin
yerine “paydas katilimi” algisinin 6ne ¢ikmaya
basladigini memnuniyetle soyleyebiliriz.

Ancak yine de pek ¢ok kurum, kurumsal
sorumlulugun ¢ok boyutlulugunun (ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlarinin) ve kiiresel
rekabet edilebilirlik icin dneminin tam olarak
farkinda degil. Kurumsal sorumlulugun, kurumun
etki alaniyla ilintisiz, tek seferlik topluma katki
projelerinden ibaret oldugunu dusunen kurum
sayisl azimsanamayacak kadar ¢ok. Topluma
katki calismalari, halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerinin uzantisi gibi algilandiginda,
sirketler kisa zamanda itibar kazanmayi
bekleyerek hayal kirikligi yasiyor. Kurumsal
sorumlulugun surdurdlebilir kalkinmaya destek
olmayi, gercek fayda yaratmayi hedeflemesi ve
gercek faydanin bir giin icinde olusmadiginin
anlasilmasi gerekli kararliligin gosterilebilmesi
icin kritik.

Topluma katki ¢calismalarinin samimi, butinlukLu
ve kapsayici olmasi bilingli tuketicinin
beklentileri arasinda. Aksi durumlarda firmalar
icin itibar yaratmak yerine tiketicinin tepkisiyle
karsilagmak bile mimkun.

Sirketler etki alanlariyla ilgili, kaynaklarini
verimli kullanabilmelerini saglayan, ayni
zamanda i¢inde yasadiklari toplumun
ihtiyaglarini da goz oniine alan, yenilikci ve
yaratici ¢ozumlerle surdurilebilir calismalari

hayata gecirebilmeliler. Bu calismalarin

her asamasinda etkilerinin dlculmesi ve
degerlendirilmesi, kendilerini gelistirerek
yenileyebilmeleri ve surdurulebilir olmalari

icin buyuk 6neme sahip. Tim topluma katki
calismalarinda performans kriterlerini ve
hedefleri titizlikle planlamali ve sureg icerisinde
ek olarak ortaya cikabilecek gostergeleri de
mulakat, anket vb. araclarla tespit ederek
degerlendirme surecine dahil etmeliler.

Topluma katki ¢calismalarina baslamadan

once sirketlerin durum tespiti ve paydas
analizlerini yapmalari, oncelikli konu alanlarini
belirlemeleri ve kurumlarinin is stratejileriyle
paralel ve entegre sekilde kurumsal sorumluluk
stratejilerini belirlemeleri yol gosterici oluyor. Bu
saglam zeminde gerceklestirilen topluma katki
calismalarinin daha planli, etkili ve strdurulebilir
oldugunu gozlemliyoruz.

Bir diger 6nemli nokta, sirketlerin topluma katki
calismalarini, calisanlarinin da 6zimsemesi ve
sahiplenmesi. Dlinyada basarili uygulamalara
baktigimizda, 6zellikle bagis odakli ¢calismalarda
da, sirketler bir noktada destek vermeyi
sonlandirsa da ¢alisanlarin bu ¢calismalara sahip
¢iktigini ve devam ettirdigini goriiyoruz.

Seffaflik ve hesapverebilirlik kurumsal
sorumlulugun olmazsa olmaz ilkeleri. Topluma
katki projeleri diizeyinde, gerceklestirilen

cok ortakli calismalar kendi otokontrol
mekanizmalarini da olusturuyor. Bu sayede kendi
kendini denetleyen ve yenileyen, strdurilebilir,
basarili uygulamalar gelistirmek mumkun.

Bu noktada kurumsal sorumlulugun STK'lar
tarafindan da ¢ok boyutlu algilanmasi ve kendi
kapasitelerini gelistirmeye yonelik calismalar icin
sirketlere rehberlik etmeleri gerekiyor.

*Kopru Danismanlik, sirketlerin siirdiirulebilir, cevreci ve kapsayici buylimesine destekleyecek kurumsal sorumluluk
konulart ile birlikte topluma yonelik yenilikgi ve yaratici ¢ozimler yoluyla deger yaratmalarini saglayacak danismanlik

hizmeti sunmaktadir.



Gelecek Adimlar

Daha stratejik ve gercek etki yaratan bir topluma
katki programi olusturmak istiyorsaniz dncelikle
bir plana ihtiyaciniz var demektir. Bu plani
sirketinizin misyonu, temel stratejileri, kisisel ve
profesyonel baglantilari, paydaslari, kaynaklarini
g6z 6nlinde bulundurarak olusturdugunuzda
topluma ve paydaslariniza saglayabileceginiz
faydayi katlamis olacaksiniz. Resmi veya gayri-
resmi bir planmizin olmasi programdan aldiginiz
tatmini arttiracagi gibi mali ve is ile ilgili
performansinizi da iyilestirecektir.

Bu yayinda siralanan tavsiyeler ile basarili

bir plan yaratmak icin ihtiyaciniz olabilecek
fikirler ve araglari sizinle paylasmaya calistik.
Sirketinizde ilk defa bir topluma katki programi
tasarliyor veya varolan programinizi gdzden
gecirerek gelistirmeyi dusunuyor olabilirsiniz.
Hangi asamada olursaniz olun, bu kilavuzdan
yararlanarak sozi gegen iyi uygulamalari
sirketinizde deneyimlemek istiyorsaniz su
hazirliklari yapmanizi éneriyoruz:

v Bu kilavuzu is arkadaslarinizla, diger
sirketlerdeki meslektaslarinizla tartisin.

v Topluma katki programini iyilestirmek ve
bu kilavuzda dnerilenleri yasama gegirmek
icin ihtiyaciniz olan ek kaynaklari ve isbirligi
kurabileceginiz kuruluslari belirleyin.

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlar

v' Rehberde yer alan iyi uygulamalar ve
tavsiyelerden kendi sirketinizde hayata
gecirmek istediklerinizi sirket yoneticilerinin
gundemine getirin.

v Kendi sirketinizde diger sirketlere érnek
olabilecek iyi uygulamalari belirleyin ve
topluma katki programinizla ilgili nasil bir
basari oykusu anlatacaginiza karar verin.

v’ Basari oykilnlzi sirket icinde ve sirket
disindaki platformlarda paylasin. Bagkalarinin
bu tir dykulerinden dersler almaya caligin.

v Kurumsal sosyal sorumlulukta en basarili
sirketler iyi uygulamalarini bagka sirketlere
yayabilen sirketler olduklarini unutmayin ve
bu alanda yeni faaliyet gostermeye baglamis
en az bir sirketle deneyimlerinizi paylasin ve
mentorlik edin.

v' Diger sirketlerdeki meslektaslarinizla
biraraya gelerek Uzerinde durulmasi gereken
oncelikli toplumsal konulari ve topluma
katki alanin gelisebilmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri belirleyin.
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