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STK’larin misyonlarini gerceklestirmek
icin yiiriittiikleri faaliyetlere bagislari,
uzmanliklari ve zamanlariyla destek veren
gondlilliiler sivil toplum kuruluslarinin
insan kaynaklarinin 6nemli bir bolimiinii
olusturmaktadir. Sivil toplumu ilgilendiren
mevzuatta goéniilliiliik tanimi bulunmazken;
bircok STK géniilliilerle iliskilerini kurum
icinde olusturulan politikalar lizeriden
belirlemektedir.

Turkiye’de géonullaltk tanimini belirleyen

ve gonulla ydnetimi konusunda STK’larin
sorumluluklarinin cercevesini ¢izen yasal bir
mevzuat veya politika belgesi; ya da kimi

AB Ulkelerinde oldugu gibi génullUlerden
sorumlu bir kamu kurulusu bulunmamaktadir.
STK’lar cogu zaman hedef ve vizyonlari
cercevesinde belirledikleri yaziya dokilmemis
goénullaltk tanimlari Gzerinden gédnulld
politikalarini olusturmakta ve faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler. STK’lar ofis
calismalari, egitim faaliyetleri, tanitim ve
iletisim faaliyetleri, saha destedi, proje
yoénetimi ve savunuculuk calismalari gibi
cesitli alanlarda génllUlerin destedinden
faydalanmaktadir.

Turkiye’de Uzerinde uzlasiimis yasal bir
goénullaltk tanimi bulunmasa da, vaka analizi
kapsaminda gorlstigimuiz STK’larin kendi
ilke ve dncelikleri dogrultusunda olusturduklari
goénullaltk tanimlarinda kimi ortak noktalar
gorilmektedir. Gorastigimuiz STK’lar
goéonullaligun “maddi veya baska herhangi bir
cikar beklentisi icerisinde olmadan”, “kisinin
kendi istegi dogrultusunda gerceklestirdigi”
ve “toplumsal yarara hizmet eden aktiviteler”
oldugunu belirtmektedir. Kimi STK’lar
gonullaltigiun toplumsal fayda boyutuna vurgu
yaparken, kimileri gonalltlagin tek kriterinin
maddi bir karsilik beklememek oldugunu
ifade etmektedirler. Ulkeler giderek artan bir
oranda, STK’lar blnyesinde faaliyet gdsteren
goénullilerin yénetimi ve gelisimi konusunu

kamu politikalarinin somut bir parcasi haline
getirmektedir. Gonalltluk kavraminin Glkelerin
yasal mevzuatlari ve kurumsal yapilari
araciligiyla yapilandiriliyor olmasindaki baslica
sebep gonUllGIGgun toplumun geneline,

sivil toplum kuruluslarina ve génulltlerin
kendisine getirdigi faydalarin farkina variimis
olmasidir. Gondlltlik, marjinalize edilmis
bireylerin toplumsal hayata katilimi, bireylerde
toplumsal sorumluluk bilincinin artmasi ve
Ulke ekonomilerinin gelisimine olan katkisi
sebebiyle giderek dnem kazanmaktadir.
Gonuallalukten sorumlu kamu politikalari ve
yasal mevzuata sahip olan Ulkeleri kus bakisi
inceledigimizde, pek cok farkli cografyada
gonallualigun yarattigi faydalar ve firsatlar
dikkate alinarak bu konuda politik irade
ortaya koyuldugu ve somut adimlar atildigi

gbdzlemlenmektedir.

GONULLU YONETIMINE
DAIR YASAL CERCEVE VE
POLITIKALARA DUNYADAN
ORNEKLER

Hirvatistan’in 2007 yilinda yiiriirliige
koydugu Goniilliiliik Kanunu,
Gondilliiliigiin Gelisimi icin Ulusal
Ajans’in kurulmasini saglamis ve
gonlillilerin toplumsal hayattaki
konumlarinin gelisiminin yani

sira kurum ici géniillii yénetimini

de diizenleyen politikalarin
olusturulmasini saglamistir.

ingiltere’nin Géniilliiliigii Gelistirme
Konseyi hem iktidar hem de
muhalefet partileriyle gériismeler
gerceklestirerek goniilliiliik
konusundaki hiikiimet politikalarini
sekillendirmeyi ve bu yénde iilke
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capinda etkinlikler gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

* Filipinler’de géniilliliigii diizenleyen
yasal cerceve ve kurumsal yapi
mevcuttur. Ulusal Goniillii Hizmet
Koordinasyon Ajansi, Yerel Kalkinma
icin Strateji Kurumsallastirma,
Gondilliliigii Gigclendirme ve Diger
Hedefler Yasasi’ni uygulamakla
gérevlidir. Bu kurumun amaci
géniilliilere ve goniillii kuruluslara
teknik yardim ve kapasite gelistirme
hizmetleri saglamanin yani sira
ulusal goniillii politikalari ve ilkeleri
belirlemektir.

e Lilbnan’in Goniilliliik Ulusal Konseyi,
hiikiimet, Basbakanlik ve sivil
toplum kuruluslari ile isbirligi icinde
calisarak iilke genelinde géniilliiliigii
yayginlastirmayi hedeflemektedir.’

T Comparative Analysis of European Legal Systems and Practices Regarding
Volunteering. The International Journal of Non-for-Profit Law. Erisim Tarihi: 04
Eyliil 2012. http://www.icnl.org/research/journal/vol9iss3/art_1.htm

Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan ve ICF
GHK tarafindan hazirlanan Avrupa Birliginde
Géndllilik Uzerine Arastirma adli yayinda,
Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerin ulusal a¢idan
goénllluk kavramina nasil yaklastigi, ne tar
politikalar Urettigi ve 1997 yilindan bu yana
AB seviyesinde bu konuda hangi belirleyici
anlasmalar ve politikalarin uygulandigi
Uzerinde durulmustur. Arastirma, gonulltlak
konusunu dizenleyen yasal mevzuatin ve
bUrokratik cercevenin var olmamasinin,
goénullaltk faaliyetlerinin gelismesinin énldnde
dnemli bir engel oldugunu belirtirken; bu
mekanizmalarin orantisiz ve yUk getirici
olmasi durumunda STK’larin ve génulltlerin
calismalarinin olumsuz yénde etkilenebilecedi

de vurgulanmaktadir.2 Gonullt politikalari
araciligiyla daha etkili ve verimli sonuclar
edinilmesini hedefleyen kamu kuruluslarinin
varhgi ve bu kurumlarin olusturulmasi yoluyla
devletlerin kamu politikalarinda bu konuya
Oncelik vermesi faydali gérilmektedir.

Ancak, gonulltltik kavramini dizenleyen
yasal mevzuatin icerigine gbre ortaya
cikabilecek kisitlamalar ve zorluklarin da
olabilecedi 6ngdrilmektedir. issiz ya da
erken emekli bireylerin géonUllG faaliyet
gobsterebilecekleri saatlerin yasalar araciligiyla
kisitlanmasi, genclik calismalarinda génulli
olarak calisacak kisilerde cesitli yeterlilikler
ve egitim sertifikalari aranmasi gibi AB
Ulkelerinde gérulen bazi uygulamalarin
goénullaltk faaliyetlerini olumsuz ydnde
etkileyebilecek yasal dizenlemeler olabilecedi
dUstnUlmektedir. Bu tlr kisitlayici yasal
yUukUGmlultkler toplumun cesitli kesimlerinden
bireylerin goénulltlik alaninin disina itilmesine
sebep olmanin yani sira, STK’larin génullu
politikalarini belirlemedeki ézerkligini de
ellerinden alabilir.

Turkiye’de gonullualigu belirleyen yasal bir
cercevenin olmamasi uygulamada STK’lari
kisitlayan ve finansal olarak zorlayan kimi
durumlarin ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir.
izleme 2012’nin, Yasal Cerceve bdliminde yer
verildigi Gzere goénulltleri faaliyetlerine dahil
eden bir STK’nin gecirdigi denetim sonrasinda
Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi
tarafindan “sigortasiz is¢i calistirmak”
gerekgesi ile yuklt bir mali cezaya carptirildigi
bilinmektedir.

GoOnullugan yarattigi firsatlar ve beraberinde
getirdigi gorev ve sorumluluklar pek ¢cok
uluslararasi kurulus tarafindan incelenmektedir.
Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) génilla
calismalarin yarattigr degerleri 6lcmek

2 Avrupa Birliginde Géndllilik. Avrupa Komisyonu. Erisim Tarihi: 04 Eyltl 2012. http://
ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018en.pdf
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icin bir el kitabi gelistirmis,® Uluslararasi

Kizil Hac da goénullulerin degerleri* Gizerine
raporlama faaliyetlerinde bulunmustur.
Birlesmis Milletler Gonulla Programi ise,
goénullik Gzerine yGriattugu arastirma ve
raporlama calismalarinin yani sira, uluslararasi
goénullilerle diinyanin en zorlu catisma
bolgelerinde insani yardim faaliyetleri
yUratmektedir.

Turkiye’de de gonulltltk kavrami Gzerine
yapilan arastirma ve politika Gretme
calismalari da bulunmaktadir. Bilgi Universitesi
Sivil Toplum Egitim ve Arastirma Birimi 2004
yilinda Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans
yazilari kapsaminda Sivil Toplum, STK’lar ve
Gondllildk kitapeigini yayinlamis ve Prof.
Ahmet insel’'in konu ile ilgili gérislerini
STK’larla paylasmistir.> Ayrica STK Calismalari
Egitim Dizisi kapsaminda Gdéndlldlerle
Isbirligi adli kitap da yayinlanarak bu alanda
gerceklestirilen akademik yayinlara katki
saglanmistir.® Birlesmis Milletler GonallUleri
Programi (UNV) 6nciliglnde cesitli STK’lar
ve kamu kuruluslarinin katihmiyla olusturulan
Turkiye’de Gondllilik Altyapisi Olusturma
Yolunda Ulusal Géndlldlik Komitesi,
Turkiye’de gonalltlik algisini ve gonullblagin
gelismesine yoénelik firsatlari ele almis ve bu
alanda yapilabilecek ¢alismalarin ¢cercevesinin
belirlenmesi yolunda calismalar baslatmistir.

Turkiye’deki STK’lar da génUllU faaliyetlerinin
etkilerini dlcimlemek, gondlltligin STK’lara
ve gonulltluk yapan bireylere katkilarini
inceledikleri calismalar yapmistir. Trkiye
Egitim Gondulldleri Vakfi 2009 yilinda

3 Gonilli Calismalari Olcimlemek icin E1 Kitabr. Uluslararasi Calisma Orgiittl. Erisim Tarihi:
04 Eyliil 2012. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/
publication/wems_162119.pdf

4 Gondllalagin Onemi. Uluslararasi Kizil Hac. Erisim Tarihi: 04 Eylul 2012. http://www.ifrc.org/
Global/Publications/volunteers/IFRC-Value-of-volunteers-report-EN.pdf

5 Sivil Toplum STKlar ve Goniilliiliik. Bilgi Universitesi Sivil Toplum Egitim ve Arastirma Birimi.
Erisim Tarihi: 04 Eylul 2012. http://stk.bilgi.edu.tr/docs/insel_std_5.pdf

6 Gondllilerle isbirligi. Bilgi Universitesi Sivil Toplum Egitim ve Arastirma Birimi. Erisim Tarihi:
04 Eylul 2012. http://stk.bilgi.edu.tr/cd/04/

yayinlanan Goéndllilik Kazanimlari’ve 2010
yilinda tamamlanan Sdrddrdlebilir Génullilik®
arastirmasiyla genclerin gonulla faaliyetlerde
bulunmamasinin nedenleri, génullaltgin
kazanimlarini artirmanin yollari, génalltltk
yapmanin toplumsal getirileri konusundaki
algilar Gzerinde durmus ve génualltlikten
vazgecmenin nedenleri gibi cok sayida dnemli
konuya bu arastirmalarda yer vermektedir.
Toplum Gondllaleri Vakfi (TOG) ise 2010
yilinda gerceklestirdigi Etki Arastirmasi’nda
TOG blUnyesinde gdnullG faaliyetler
gerceklestiren bireylerin sosyo-ekonomik
yaplilari ve gonullaligin bireylesme slrecine
getirdigi katkilari incelenmektedir.

Turkiye’deki STK’larin kendi i¢lerinde
yaratttkleri gdonalla politikalari incelendiginde
bu konuyu ele alista genel bir egilim ve
yontem bulunmadigini, STK’larin amac,

ilke ve &ncelikleri dogrultusunda kendi
6zgln goénullu politikalarini belirledigi
gbérilmektedir. GoOnGlUIOk vaka analizini
olusturulurken goéristigimuiz STK’larin

% 83’0 gonullulerini faaliyetlerine dahil
etmeden &nce bir oryantasyon ve egitim
sUrecinden gecirdiklerini dile getirmektedirler.
Kimi STK’larin génulltler icin belirledigi bir
oryantasyon ve egitim programi bulunurken,
digerleri gdnullllerin belirli bir stre icin

ofis faaliyetlerinde gbérevlendirilmesinin
oryantasyon olarak degerlendirmektedir.
Oryantasyon programi olmayan STK’lar ise
goénulltlerin calisacadi ilgili birimler ya da
STK aktiviteleri konusunda géndullilerini
bilgilendirme ydntemini secmistir.
Gorustugumuz STK’larin bircogu génullulerle
karsilikli sorumluluk ve ilkelerin belirtildigi

bir gonUlltluk belgesi veya taahhlitname
imzalamaktadir.

7 Goniillalik Kazanimiar. Tirkiye Egitim Gondillileri Vakfi. Erisim Tarihiz 20 Eyliil 2012 http://
www.tegv.org/i/Assets/pdf/Arastirmalar/2009_GK_Raporu.pdf

8 Sdrddralebilir Gondlliilik. Tarkiye Egitim Gonlluleri Vakfi. Erisim Tarihi: 20 Eylil 2012
http://www.tegv.org/i/Assets/pdf/Arastirmalar/2010_GonullulukveSurdurulebilirlik_Aras-
tirmasi.pdf
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Rapor icin goéristlen STK’lardaki gonUllG
sayisinin 30 ile 1500 arasinda degistigi
belirtilmistir. GonullUler kimi STK’larda haftada
sadece 2 saat faaliyet gosterirken, farkl
STK’lar icin bu sUre haftada 5 glne kadar
cikabilmektedir. Gorlstigumuuz STK’larin bir
kisminda goénullt yénetimi acisindan goérulen
onemli bir eksiklik bUtce kisitlari sebebiyle
goénullilerin yemek ve yol masraflarinin
karsilanamiyor olmasi ve gondulltler icin saghk
ve seyahat sigortasinin yapilmiyor olmasidir.
Ancak az sayida da olsa bu tdr masraflar

icin bltce ayirarak gonullUlerin masraflarini
karsilayan STK’lar da mevcuttur. GonullG
olarak kuruluslarina destek veren kisileri belli
bir sGrenin ardindan profesyonel kadrolarina
dahil eden STK’lar da bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda gorlsuilen

STK’larin blyUk bir cogunlugunda goéondlli
yénetiminden sorumlu bir departman ya

da koordinatér bulunmaktadir. Ancak kimi
STK’lar mali kisitlamalar sebebiyle géonallu
koordinasyonundan sorumlu kisinin de STK
blnyesinde faaliyet gdsteren baska bir
goénullla birey oldugunu belirtmistir. Saha

ve stant calismalari, duyuru platformlari ve
sosyal medya STK’lar tarafindan génulld
sayisini artirmak icin sik¢ca basvurulan
yontemler olarak dile getirilmektedir. DUzenli
bilgilendirme toplantilari, senelik koordinasyon
toplantilari, gonilltlere emekleri icin tesekkir
ve minnet belirtme mekanizmalari ise
goénullilerin motivasyonlarini artirmak icin
uygulanan yéontemler arasinda yer almaktadir.

Ozel sektdr ve sivil toplum isbirliginden
dogdan ve 6zel sektdr calisanlarinin géonGlla
faaliyetlerde bulunmasini tesvik eden
sirketlerin sayisi da artmaya baslamistir.
Calisan gonullaliga programlari olan
sirketlerin STK’larla kurdugu isbirlikleri
sonucu, sirket calisanlari gonalltlok yaparak
uzmanliklarini ya da zamanlarini toplumsal bir
fayda icin degerlendirebilmektedir. Alanlarinda
uzman kisilerin génullU faaliyetlere destekgi ya
da egitmen olarak katilmasi, gerceklestirilen

faaliyetlerden elde edilen sonuc ve verimi

de olumlu y&nde etkilemektedir. TUSEV’in
yvayinladigi Sirketlerin Topluma Yatirim
Programlari Raporu?®, 6zel sektdr calisanlarinin
STK’larin faaliyetlerine katilimi araciligiyla
toplumsal fayda saglamanin yani sira,
calisanlarin sirketlerine duyduklari baglihidi da
artirdigini ortaya koymaktadir.

Go6nulll faaliyetlerin bireylere, STK’lara

ve toplumun geneline olan faydalarinin
giderek anlasildigi ginimuzde, konunun
STK’lar, kamu ve 6zel sektdr nezdinde
gundeme gelmesi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Konunun giderek dnem
kazandigl gbz éninde bulunduruldugunda,
gdébnulliligl dizenleyen yasal bir cercevenin
var olmamasi yukarida bahsi gecen
sebeplerden &6tlrd birtakim olumlu ve
olumsuz slrecleri beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda, STK’lar blnyesinde gdénulli
faaliyet gdsteren bireylerin motivasyonlarini
artiracak gonillu politikalari gelistirilmesi
O6nem kazanirken; gonUllt bireylerin haklarini
g6z 6nlnde bulunduran uygulamalarin
yayginlasmasi da glindeme tasinmasi gereken
konular arasinda yer almaktadir.

9 Sirketlerin Topluma Yatirim Programiar. Turkiye Uclincti Sektor Vakfi. Erisim Tarihi: 20 Ara-
Ik 2012 http://degisimicinbagis.org/usrfiles/irketlerin_topluma_yat%C4%B1r%C4%BIm_
programlar%C4%B1(1).pdf



