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SiViL TOPLUMUN GELIiSiMi iCiN ELVERISLIi ORTAMIN iZLENMESi PROJESI

PROJEYE VE IZLEME
MATRISINE DAIR

SIVIiL TOPLUMUN GELISIMI IiCIN
ELVERISLI ORTAMIN iZLENMESI
PROJESI

Sivil Toplumun Gelisimi icin Elverisli Ortamin izlenmesi
Projesi, Avrupa Birligi’'nin mali destedi ile Avrupa Ulusal
Sivil Toplum Kuruluslart Agi (ENNA) ve Avrupa Kar
amaci Gutmeyen Kuruluslar Hukuk Merkezi’'nin (ECNL)
ortakhdiyla Aralik 2012-Kasim 2014 tarihleri arasinda
gerceklestiriimektedir. Balkan Sivil Toplum Destekleme
Al (BCSDN) koordinasyonunda yUratilen proje, Bati
Balkanlar (Arnavutluk, Bosna-Hersek, Hirvatistan,
Kosova, Makedonya, Karadag, Sirbistan, Bulgaristan,
Romanya ve Slovenya) ve Turkiye’'de es zamanli olarak
uygulanmaktadir.

Sivil toplum icin elverisli ortamini gelistirmek ve

sivil toplum alaninda yapilan izleme ve savunuculuk
calismalarini glc¢lendirmek amaciyla yurttulen proje
kapsaminda, Sivil Toplumun Gelisimi icin Elverisli Ortamin
izlenmesi icin BCSDN uyeleri ve ortaklarindan olusan

sivil toplum uzmanlari tarafindan bir ‘izleme Matrisi’
gelistirilmistir.

Sivil Toplumun Gelisimi icin Elverisli Ortam icin izleme
Matrisi, bir izleme araci olarak tasarlanmis ve sivil
toplumun gelismesi icin gerekli gérilen ve bolge Ulkeleri
agisindam ortak standartlari ortaya koymaktadir. Ancak,
uygun yontemlerin uyarlanmasiyla Matris, ayni zamanda
kamu personeli icin kendi kendini degerlendirme
araclarinin ve cesitli bagdiscilar icin izleme araclarinin
gelistirilmesinin de yolunu acabilir. Bu proje kapsaminda
sivil toplumun gelismesi gibi kapsamli bir alanin izlenmesi
Bati Balkanlar ve Turkiye’de es zamanl olarak ilk kez
gercgeklestirildiginden, , hem Matrisin hem de izleme
yoénteminin, bir yillk deneme déneminin ardindan gdzden
gecirilmesi hedeflenmektedir.

izleme matrisi, bélgesel diizeyde Bati Balkanlar ve
Turkiye’de BCSDN Uyesi olan STK’lar tarafindan es
zamanli olarak uygulanmaktadirTurkiye Uclncl Sektor
Vakfi (TUSEV), BCSDN Uye kurulusu olarak izleme Matrisi
standart ve gostergelerini olusturan uzman ekipte yer
almis ve Turkiye’deki sivil toplum icin elverisli ortami
izleme gorevini sirdUrmektedir. Her Glkeden projeyi
yUratmekte olan Uye kurulus raporlarin sonuclarina gére
oncelikli gelistirilmesi alanlari belirlemekte ve savunuculuk
stratejilerini olusturmaktadir.

Sivil Toplumun Gelisimi icin Elverisli Ortamin izlenmesi
Projesi ile ilgili detayli bilgi ve izleme Matrisi metodolojisi
cercevesinde hazirlanan Turkiye raporu ile beraber diger
Ulke raporlari http://monitoringmatrix.net/ websitesinde
yer almaktadir.

iZLEME MATRISIi

Bati Balkan Ulkeleri ve Turkiye’den Balkan Sivil Toplum
Destekleme AgI (BCSDN) Uyeleri tarafindan gelistirilen
ve uygulanmakta olan Sivil Toplumun Gelisimi i¢in
Elverisli Ortam icin izleme Matrisi, bir izleme araci olarak
sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri agisindan hukuki
kosullarin destekleyici nitelikte ve elverisli olmasi icin
hayati olarak belirlenmis temel ilkeleri ve standartlari
ortaya koymaktadir.

izleme Matrisi, elverisli kosullarla ilgili tim konulari degil,
daha ziyade uzmanlarin, faaliyet gosterdikleri tUlkelerde

en 6nemli olarak tespit ettikleri konulari kapsamayi
hedeflemektedir. Bu nedenle, standartlar ve gbstergeler,
Bati Balkan Ulkeleri ve Turkiye’deki durum ve farkhliklar
g6z 6nlne alinarak formule edilmistir. Standartlar ve
gobstergeler, Ulkelerdeki sivil toplum kuruluslarinin

hem hukuki kosullar hem de bunlarin uygulamasi ve
uygulamadaki zorluklar konusundaki deneyimlerinden yola
cikilarak hazirlanmistir.
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ilkelerin, standartlarin ve g&stergelerin gelistirilmesi,
uluslararasi alanda glvence altina alinmis 6zgurlUkler
ve haklar ile beraber Avrupa Birligi kriterleri ve Avrupa
Ulkelerindeki iyi 6rnek olarak gosterilen diizenleyici
uygulamalar g6z 6nlne alinarak yapilmistir.

izleme Matrisi, her biri kendi icinde alt bélimlere ayrilmis
U¢ ana bélum etrafinda dizenlenmistir. Ana bolimler su
sekildedir:

« Ozgurluklerin Temel Hukuki Giivenceleri;

¢ STK’larin Finansal Kapasitesi ve StrdUrulebilirligi icin
Cerceve;

« Kamu - STK iliskisi

Bu bélimler, sonradan belirli standartlarla ayrintilandirilip
genisletilen temel ilkelerle tanimlanmistir. Yerel sivil
toplum kuruluslarinin, bagdiscilarin ve diger ilgili taraflarin
hukuki kosullari ve bunlarin uygulamalarini gézden
gecirip izlemelerine olanak tanimak amaciyla, standartlar
goOstergeler ile aciklanmistir.

Matrisin gostergeleri, tUlkeler arasinda puanlamayi

ya da siralama yapmay! hedeflemez. Bunlar daha
ziyade, tanimlayici gdstergelerdir. Bu godstergeler,
hukuki ve siyasi kosullarin uluslararasi standartlar
cercevesinde degerlendirilmesine ve ilgili taraflara
(STK’lar, hikUmetler ve bagiscilar) reform icin 6ncelik
belirleme konusunda ders cikarilmasina rehberlik etmeyi
amagclarlar. Sonug olarak, Matrisin gelistirilmesinin
altinda yatan yaklasim, Avrupa Kar Amaci GUtmeyen
Hukuk Merkezi’'nin gelistirdigi cesitli Ulkelerdeki elverisli
kosullarin degerlendirilmesi ve &l¢tlmesi cercevesine
dayanmaktadir; Her seviyenin ve bilesenin tanimi Avrupa

Kar Amaci GUtmeyen Hukuk Merkezinden elde edilebilir!

T www.ecnl.org

iZLEME MATRISI TURKIYE
UYGULAMASI

Turkiye raporu icin izleme matrisi metodolojisi uygulamasi,
dernekler ve vakiflara yonelik yururlikte olan yasalar ve
uygulamalarinin masabasi arastirmasi yontemiyle bir araya
getirilmesi ve degerlendirilmesi olarak kurgulanmistir.
Proje ekibi, icerigi 80 sivil toplum temsilcisi ile
derinlemesine mulakatlara dayanan ve medya arastirmasi
iceren TUSEV’in 2012 Sivil Toplum izleme Raporu
verilerinden faydalanmistir. TUSEV’in yasal calismalar ve
sosyal yatirim ¢alisma alanlari ¢iktilari olan diger raporlar
izleme Matrisi’nin ilgili kisimlarinda kullanilan kaynaklar
arasindadir. ilgili veriler AB ilerleme raporlari, ulusal
raporlar ve politika metinleri, Turkiye 6zelinde ve sivil
toplum alaninin gelisimine dair uluslararasi kaynaklar ve
STK’lar tarafindan yayinlanmis raporlar ile desteklenmistir.
Sivil toplum katilimini ve uzman goruUslerinin alinmasini
saglamak i¢in ulusal danisma toplantisi dlGzenlenmis ve

17 katilimcinin Matris metodolojisi ve derinlemesine analiz
ve arastirma gerektirebilecek Matris bolumleri ile ilgili
gorls ve Onerileri toplanmistir. Veri eksikligi gdzlemlenen
Matris’in ikinci ve GclncU bélimleriile ilgili STK temsilcileri
ile derinlemesine ylUzylze ve telefon ile mulakatlar
yapilmis ve bircogu da e-mail ile ilgili gorus ve dnerilerini
paylasmislardir.

Bu rapor, izleme matrisi metodolojisi cercevesinde (¢ ana
bo6lim altinda, mevzuat ve uygulamalar acisindan Turkiye
o6zelinde bulgular ve énerileri bir araya getirmektedir.
Altbasliklara ayriimis G¢ ana bélimun giris kisimlarinda,
oncelikli bulgular ve ¢c6ztm onerileri verilmektedir.
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BULGULAR VE ONERILER

BOLUM 1: OZGURLUKLERIN TEMEL HUKUKI GUVENCELERI

ilk bolum ‘Ozgurliklerin Temel Hukuki Guvenceleri’dir. dusUncelerini ifade edebilme 6zgUrlugu ile glivence altina
Bu bolim, sivil toplumun varolmasinin ézUnU teskil alinip érgltlenme 6zgurluguyle birlikte uygulanmalidir.
eden; herkesin biraraya gelme, yasamlarini iyilestirme, Matris, Uc¢ temel &zgUrlik olan 6rgltlenme, toplanma ve
ortak hedef ve hayallerin pesinden gitme gibi temel ifade 6zgUrligunun glvence altina alinmasi gerektiginin
o6zgulrlUklere yani 6rgltlenme 6zgUrligUlne isaret eder. ve herkes tarafindan ézglrce yasanmasi gerekliliginin
Ancak érgUtlenme 6zgUrlugu tek basina, bagimsiz bir altini gizer.

sey degildir. Toplanma 6zgurltgd, bireyler ya da gruplarin

TURKIYE iCiN ONCELIKLI BULGULAR

Mevzuatta genel bir sivil toplum alani ve sivil toplum kuruluslari tanimi yer almamaktadir. Yasal cerceve; dernek ve vakiflar disinda diger platform, inisiyatif,
sosyal girisim; hibe veren vakifllar gibi formlari ayri birer tiizel kisilik olarak tanimlamamaktadir.

STK’larin denetimini diizenleyen yasal cerceve sinirlayici, biirokratik ve muglaktir; 6zgirltkler yerine sinirlamalar tizerine yogunlasmakta ve ceza ve

yaptinmlar orantililik ilkesine uymamaktadir. Mevzuatta cesitli tanim eksiklikleri, denetim ve cezalarin stire, iceriksel ve sikligi bakimindan uygulanmasinda
tutarsizliklara yol agmaktadir.

Anayasa tlim vatandaslarin énceden izin almaksizin toplanti ve gésteri ytrlytsu dizenleme hakkini garanti altina almistir. Ancak Toplanma ve Gésteri
Yarayusleri kanunu, ve ilgili ikincil mevzuat; gdsteri ve yirlyUslerin yeri, suresi ile ilgili sinirlamalar getirmekte ve idari ve givenlik gl¢lerine genis sekilde
takdir yetkisi saglamaktadir.

ONERILER

Yasal cerceve sivil toplum tanimini icerecek sekilde mevzuatta dedisiklikler yapiimasi gerekmekte ve dernek ve vakiflar disinda diger platform, inisiyatif,
sosyal girisim; hibe veren vakifllar gibi ayri formlari birer ttizel kisilik olarak tanimlayacak sekilde bu tanim genisletiimelidir.

Denetim ve cezalari belirleyen yasal mevzuattaki cesitli tanim eksiklikleri, STK’larin i¢ denetimlerinin sinirlarini belirlemek ve STK’larin orantisiz cezai

uygulamalara maruz kalmasinin engellenmesi amaciyla giderilmelidir. Yasal cercevede denetim kurallari ve denetcilerin yetkilerin agik¢a yer almalidir.
Cezalari gerektiren durumlar ceza yasasinda acikca yer verilmeli ve ilgili maddeler Dernekler ve Vakiflar kanunu kapsamindan cikariimalidir.

Toplanti ve Gosteri Yurtydsleri Kanunu yirtrlikten kaldiriimali ve yeni kanun ile barisil her tirli toplanti ve gdsterinin zamana ve mekan onayina dair
kisitlamalari kaldiriimalidir.
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ilke 1: Orgiitlenme 6zgiirliigii giivence altindadir ve herkes tarafindan serbestce kullanil

STANDART 1

Tam bireyler ve
tuzel kisiler
0zgurce, kayitsiz
ve/veya kayitli
kuruluslar
kurabilir,

bunl ye

olabilir ve
internet
Uzerinden

ya da bilfiil
faaliyetlerine
katilabilirler.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Kisilerin herhangi bir amagla dernek, vakif ile kar
amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar (6r: kar
amaci giitmeyen sirket) kurmalarina dair hukuki bir
cerceve vardr.

2. Bu hukuki gergeve hem bireylerin hem de tiizel
kisilerin, bir ayrnim yapilmaksizin (yas, milliyet, kanuni

ehliyet, cinsiyet vh.) bu hakki kullanmalarina izin verir.

3. Kayit yaptirmak zorunlu degildir; kuruluslarin kayit
yaptirmaya karar verdikleri durumlar igin agik¢a
belirlenen kayit kurallari, kayit ile basvuru islemlerinin
kolay, kisa siirede ve az masrafli bir sekilde
yapilmasina olanak saglar.

4. Kanun, kuruluslar arasinda yurtici ve yurtdisi ag
kurulmasina, 6nbildirime gerek olmadan izin verir.

Uygulama:

1. Her gergek veya tiizel kisi, internet Gizerinden ya da
bilfiil, vakif veya diger kar amaci giitmeyen, sivil
toplum kuruluslar kurabilir.

2. Gergek ve tiizel kisilere, organizasyonlarinin kaydini
yaptirmadiklan gerekgesiyle yaptirm uygulanmaz.

3. Kayit islemleri hukuken belirlenmis olan siireler
dahilinde yaptirilabilir; resmi merciler bagvurulari
nesnel ve siyasi olmayan bir yaklasimla degerlendirir.

4. Bireyler ve sivil toplum kuruluslan bulunduklar iilke
icinde ve disinda aglar ve koalisyonlar olusturabilir ve
halihazirdakilere dahil olabilirler.

BULGULAR

Mevzuat:

* Dernekler ve vakiflarin kurulmasina iliskin hukuki cerceve
vardir. Bunlarin disinda kar amaci giitmeyen sirket gibi farkli
kuruluslara dair yasal altyapi yoktur.

* Fiil ehliyetine sahip gercek veya tiizel kisiler, 6nceden izin
almaksizin dernek kurma hakkina sahiptir. Ancak Ttirk silahli
Kuvvetleri ve kolluk kuvvetleri mensuplari ile kamu kurum ve
kuruluslarinin memur stattstindeki gorevlileri hakkinda 6zel
kanunlarla getirilen kisitlamalar vardir. 18 yas alti cocuklar
icin 6zel diizenlemelere bagli olarak dernek kurma 6zgirligi
kanunda tanimlanmistir. Ttirk vatandasi olmayanlara yonelik
kisitlamalar mevcuttur.

* Kayit ve basvuru kosullari yasalarda belirlenmistir. STK olarak
faaliyet gostermek icin kayit yaptirmak zorunludur.

* Yasal cerceve, derneklere ve vakiflara yurtici ve yurtdisi
faaliyet serbesligi tanimaktadir.

Uygulama:

* Yasalar internet Uzerinden STK kurulmasina izin
vermemektedir.

* STK olarak faaliyet gostermek icin kayit yaptirmak
zorunludur. Kayitsiz faaliyet gostermek cezaya tabiidir.

* Dernekler icin kayit stireci ve stireler Kanunla diizenlenmistir.
Vakiflarin kayit siireleri ise mahkemelerin yogunluguna gore
degisiklik gosterir.

o “STK'larin uluslararas! iletisim ve ishirligi faaliyetlerinin
oninde engellemeler yoktur. Ancak sikligi, bolgesel
farkliliklar gostermektedir.” Yabanci vakif/derneklerin
Turkiye'de yapacaklari faaliyet ve isbirlikleri icin izin alma
zorunlulugu vardir.

ONERILER

Mevzuat:

* Sivil olusumlarin dernek/vakif

tuzel kisiliklikleri disinda farkli
formlarda orgttlenmelerinin,
ontindeki engeller kaldirilarak
paltform, inisiyatif ve sosyal
girisim gibi tizel kisilikler
taninmalidir.

* Internet tizerinden STK

kurulmasinin 6nd aciimalidir.
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Bdliim 1: Ozgiirliiklerin Temel Hukuki Giivenceleri

Alt bliim 1.1: Orgiitlenme 6zgiirligi

ilke 1: Orgiitlenme o;

r ve herkes tarafindan serbestce kullanil

STANDART 2

STKlar, kendi i¢
yonetimleri ve
etkinlikleri
icinde, hukuki
dayanadi

olmayan devlet
mudahalesi
olmaksizin
faaliyet
gosterebilirler.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Hukuki cerceve devletin, derneklerin, vakiflarin ve
diger kar amaci giitmeyen kuruluslarin ig islerine
miidahalesine karsi giivenceler saglar.

2. Devlet iigiincii sahislarin STK’larin ig islerine
miidahalesine karsi koruma saglar.

3. Finansal raporlama (para aklamayla ilgili
diizenlemeler dahil) ve muhasebe kurallarinda,
STK’larin kendine 6zgii dogasi dikkate alinir ve
bunlar kurulusun biyiikligii ve faaliyet tiirii/alani ile
orantildir.

4. Hukuki kosullarin ihlali durumundaki yaptinmlar,
yiirlirliikteki mevzuata dayali ve orantililik ilkesine
uygundur.

5. Tasfiye ve fesih iin kurallar ve sinirlamalar,
uluslararasi hukuk standartlarina uygundur ve keyfi
kararlan engelleyici objektif kriterlere dayalidir.

Uygulama:

1. Devletin, derneklerin, vakiflarin ve diger kar amaci
giitmeyen kuruluslarin i¢ islerine miidahale vakasi
yoktur.

2. Adir raporlama kosullari dayatan miidahaleci denetim
uygulamalari yoktur.

3. Ender/uc durumlarda yaptinmlar uygulanir; bu
yaptinimlar orantili ve yargi denetimine tabidir.

BULGULAR

Mevzuat:

* Hukuki cerceve dernek ve vakiflarin tiziklerinde belirtilen
amaclara yonelik faaliyetler ytritip yariatmediklerinin tespiti
icin esasa gore denetim yapiimasini tanimlamaktadir.

o Bu tlr durumlarla ilgili 6zel bir diizenleme yoktur.

* Buttncul bir yaklasim ve uygulama yoktur. Mevzuat,
dernekler ve vakiflar icin 6zel muhasebe standartlari
getirebilme yetkisini ilgili idarelerin yetkisine birakmakla
birlikte uygulamada bu yetki kullanilmadig icin 6zel
muhasebe hiikimleri yoktur.

« |hlal durumunda uygulanacak cezalar mevzuatla
duzenlenmistir.

* Dernek ve vakiflarin kendiliginden sona ermesini, faaliyetten
gecici alikoyulmalari ve fesh edilmelerini diizenleyen tasfiye
ve fesih islemleriyle ilgili kanunda diizenlemeler vardir.

Uygulama:

« Uygulamada devletin dernek/vakiflarin igislerine karistigina
dair 6rnekler gortimektedir.

* Hak temelli calismalar yapan STK'lar s6z konusu oldugunda
denetimlerin siklig1, stiresi ve denetim siiresince yapilan
calismalarin kapsaminin kurulustan kurulusa farklilik
gostermesi gibi sikintilar goriilmektedir. STK'larin agir
raporlama ile karsi karsiya kaldigi durumlar gozlenmektedir.

* Denetim ve cezalar s6z konusu oldugunda bélgesel
farkliliklar, orantisiz idari ve adli uygulamalar gériilmektedir.
lgili mevzuatta gériilen tanim eksiklikleri bazi STK'larin cezai
uygulamalarla karsi karslya kalmasina sebep olmaktadir.

ONERILER

Mevzuat:

e Kamu idaresinin dernek
ve vakiflarin iislerine
karismayacadina dair
aclk hikiimler mevzuata
eklenmelidir.

* Denetim ve cezalari belirleyen
yasal mevzuattaki tanim
eksiklikleri giderilmelidir.
Denetimlerin tim STK'lar icin esit
kosullarda yapilmast icin sikligi,
slresi ve denetcilere verilen
yetkilerin cercevesi acik bir
sekilde mevzuata eklenmelidir.

e STK'lar icin 6zel muhasebe
standartlari olusturulmalidir.
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STANDART 3

STK'lar
faaliyetlerine
destek olmak
amaciyla
6zgirce, esitli

yerel ve yabanci
kaynaklardan
fon arayisina
girebilir ve bu
fonlardan
yararlanabilirler.

Bdliim 1: Ozgiirliiklerin Temel Hukuki Giivenceleri

Alt bliim 1.1: Orgiitlenme 6zgiirligi

ilke 1: Orgiitlenme o;

GOSTERGELER

Mevzuat:

. Mevzuat STK’larin ekonomik faaliyetler yiiriitmesine

izin verir.

. STK’lar yabanci fonlardan yararlanabilirler.
. STK’lar bireyler, sirketler ve diger kaynaklardan

ayrilan fonlardan yararlanabilirler.

Uygulama:

ik

Ekonomik faaliyetler yiiriiten STK’lar icin mevzuat
yiiriirlige konmali ve bu STK’lar icin yiik teskil
etmemelidir.

. STK’larin yabanci fonlardan faydalanmasina

sinirlama getirilmemelidir (6r: idari veya mali zorluk
¢ikarmak, on onaylar veya belirli organlar araciligiyla
bu tiir fonlan sorgulamak/karsi ¢ikmak ).

. Bireyler, sirketler ve diger kaynaklardan kullanilan

fonlari almak kolaydir ve gereksiz masraf veya idari
zorluk icermez.

r ve herkes tarafindan serbestce kullanil

BULGULAR ONERILER
Mevzuat:

* Tirk Ticaret Kanunu ve Vakiflar Kanunu’nun ilgili maddeleri Mevzuat:
STK’larin ekonomik faaliyetler yaritmesini diizenler.

* Dernekler ve vakiflar bildirimde bulunmak sartiyla yurt * Dernek ve vakiflarin ekonomik
disindaki kisi, kurum ve kuruluslardan ayni ve nakdi yardim faaliyetler yaritmesi icin
alabilirler. iktisadi isletme kurma sarti

* Dernekler ve vakiflar tiiziiklerinde/resmi senetlerinde yazili kaldirnimalidir.

amaclari gerceklestirmek icin, sirketler, bireyler ve diger
kaynaklardan bagis ve yardim alabilirler.

Uygulama:

Dernek ve vakiflarin gelir getirici faaliyetler yirttebilmek igin
iktisadi isletme kurmalar gerekmektedir.

Yabanci fonlarin kullanimi izne tabii degildir, sadece ilgili
mercilere bildirim yapilmasi gerekmektedir.

Birey, sirket ve diger kaynaklardan fon/badis alinmasinin
6ninde yasal bir engel bulunmamaktadir.

9
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SiViL TOPLUMUN GELIiSiMi iCiN ELVERISLIi ORTAMIN iZLENMESi PROJESI

Bdliim 1: Ozgiirliiklerin Temel Hukuki Giivenceleri

Alt-boliim 1.2: Diger ozgiirliikler

ilke 2: Toplanma ve ifade 6zgiirliigii herkes icin giivence altindadir.

STANDART 1

STK temsilci

ve (yeleri,
bireysel olarak
ya da kuruluslar

araciligiyla,
bariscil
toplanma
Ozgurligina
kullanabilirler.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Hukuki cergeve uluslararasi standartlara dayalidir ve
toplanma 6zgiirliigii hakkini ayrnim gézetmeksizin
herkes igin sadlar.

2. Mevzuat, kendiliginden gelisen, 6nceden
planlanmamis protesto toplantilarina izin verir ve
sinirlamaz.

3. Hakkin kullaniimasi yetkililerden 8nceden alinacak
izne tabi degildir. Ancak, dnceden bildirim gerektiren
durumlar olabilir.

4. Hakla ilgili olarak, kamu otoritesi tarafindan
yapilan yasal herhangi bir engellemeye, toplantiyi
diizenleyenler tarafindan itiraz edilebilir.

Uygulama:

1. Toplanma 6zgiirligii engellenmez ve her tiirlii grup,
hukuki sartlara uygun olarak, istedigi yer ve zamanda
toplanabilir.

2. Engellemeler, her bir engellemenin nedeni
aciklanarak, toplantiyi diizenleyen kisiye itiraz
hakkinin giivencesi olarak vakit kaybetmeden yazil
olarak ulastiriimak suretiyle gerekcelendirilir.

3. Kendiliginden gelisen, dnceden planlanmamis ve
protesto toplantilan gerceklestirilebilir ve devlet
gruplarin toplanma hakkini korur ve toplantiyi
engellemek veya aksatmak isteyen kisilere karsi
gerekli dnlemleri alir.

4. STKlarin (bireysel olarak veya kuruluslar aracihigiyla)
toplanma 6zgiirliigiinii 6nceden bildirmeden
kullandiklari durumlar mevcuttur. Gereken
durumlarda bildirim toplantidan kisa bir siire 6nce
yapilir ve toplantinin gergeklesmesini engellemez.

5. Kolluk kuvvetleri tarafindan toplantiy diizenleyenlerin
ya da katiimcilarin, 6nlem amaciyla gozaltina
alinmasi dahil, hic bir asin yetki/giic kullanimi s6z
konusu degildir.

6. Medyanin toplantiya miimkiin olan en yiiksek sekilde
erisimi vardir.

BULGULAR

Mevzuat:

Anayasaya gore herkes 6nceden izin almaksizin toplanti ve
gosteri yariyist dizenleme hakkina sahiptir.

Mevzuata gére toplanti ve gésteri yirtyisleri 48 saat
onceden ilgili mtlki amirlige bildirilmelidir. Belirlenen yer,
glizergah ve meydanla ilgili kisitlamalar ile beraber toplanti
ve gosteri yirtytst hakki milli gtivenlik, kamu dtizeni, sug
islenmesinin 6nlenmesi, genel saghigin ve genel ahlakin veya
baskalarinin hak ve 6zgurliiklerinin korunmasi amaciyla ve
kanunla sinirlanabilir.

Her durumda 48 saat 6nceden bildirim yapiimalidir.
STK’larin kamu otoritesi tarafindan yapilan yasaklamalara
karsi itiraz hakki mevzuatta diizenlenmemisir.

Uygulama:

2013 AB Ilerleme Raporunda belirtildidi tizere, “Bazi sivil
toplum faaliyetleri, basin aciklamasi yapma hakkinin
sinirlandiriimasi ve cogu kez mahdut sayida belirlenmis
yer ve tarihlerle sinirl olan gdsterilerin énceden bildirimi
orneklerinde oldudu gibi, kisitlayici nitelikteki birincil ve
ikincil mevzuat ile dtizenlenmektedir.”

Toplantinin erteleme veya yasaklanmasi en az 24 saat
onceden Toplanti Diizenleme Komitesine bildirilmesi
Kanunun 18. maddesinde diizenlenmistir.

Her trli toplanti icin 6nceden bildirim yapilimasi gerektigi
icin, kendiliginden gelisen, 6nceden planlanmamis ve diger
toplantilar yasadisi olarak degerlendirilebilir. Toplanti veya
ylriyts yapilmasina engel olanlar ve huzur ve siikunu
bozanlar i¢in Kanun’da cezalar 6ngorilmustiir.

STK’larin bildirimsiz toplanti ve gosteri yapmalari

izinsiz gosteri olarak sayildigi icin toplanma 6zgirltiga
sinirlanmaktadir.

Bariscil gosterilerde polisin dayak da dahil olmak tizere asiri
gii¢ kullandigi durumlar vardr. 2013 AB ilerleme Raporuna
gore, “Pek cok insan haklari savunucusu ve sivil toplum
temsilcisi aleyhine dava acilmistir.”

Medyanin toplantilara katilma hakki vardir ancak bu
konuda tesvik edici bir diizenleme yoktur. Sari basin karti
uygulamasi ile 6nceden belli kriterleri karsilayan medya
mensuplarinin katiimi daha sorunsuz gerceklesmektedir.
Uluslararasi Af Orgitintin hazirladigi “Gezi Parki Eylemleri/
Turkiye'de toplanma 6zgurltgu hakki siddet kullanilarak
engelleniyor” baslikl rapora gore “Gezi Parki eylemleri
boyunca gazetecilerin hakaretlere, engellemelere ve hatta
fiziksel siddete maruz kaldiklari ve ellerindeki gortinttilerin
yok edildidi bildirildi.”

ONERILER

Mevzuat:

* Toplanti ve Gosteri Yuriyusleri
Kanunu ytrdrlikten kaldirimal
ve yeni kanun ile barisci her trli
toplanti ve gosterinin zamana
ve mekan onayina dair kisitlari
kaldinimalidir.

Uygulama:

* Toplanti ve Gosteri diizenlenmesi
ile ilgili esas sorunlar
uygulamada gorillmektedir.
Kanun ciddi revizyona tabi
tutularak idarenin keyfiyeti
sinirlanmali ve 6zgurltgin
kullanimi saglanmalidir.



SiViL TOPLUMUN GELIiSiMi iCiN ELVERISLIi ORTAMIN iZLENMESi PROJESI

STANDART 2

STK temsilcileri,
bireysel olarak
veya kuruluslari

araciligiyla ifade
0zgUrltginden
yararlanabilirler.

Bdliim 1: Ozgiirliiklerin Temel Hukuki Giivenceleri

Alt-boliim 1.2: Diger ozgiirliikler

ilke 2: Toplanma ve ifade 6zgiirliigii herkes icin giivence altindadir.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1

Hukuki cerceve, herkes i¢in ifade 6zgiirligii saglar.

2. Nefret sdyleminin engellenmesi gibi, mevzuatla

diizenlenen engellemeler, acik bir bicimde
belirlenmistir ve uluslararasi hukuk ve standartlarla
uyum igindedir.

. Hakaret, ceza hukukunun degil, Kabahatler

Kanununun konusudur.

Uygulama:

. Ozellikle insan haklari ve izleme kuruluslarindan

olan STK temsilcileri, destekledikleri ve elestirdikleri
konularda ifade 6zgiirliigii haklarini kullanirlar.

. Herkes icin gegerli olan ifade 6zgiirliigiiniin

engellenmesi s6z konusu degildir.

. STK temsilcileri de dahil olmak iizere bireylerin,

kamuya acik ya da 6zel toplantilarda elestirel
konusmalari nedeniyle sorusturmaya maruz kaldig
durumlar yoktur.

. Kamuya acik ya da dzel toplantilarda yapilan elestirel

konusmalar nedeniyle yaptirim uygulanmaz.

BULGULAR

Mevzuat:

* Anayasa herkesin distince ve kanaat htirriyetine sahip

oldugunu diizenlemistir.

* Anayasa’ya gore herkes dil, Irk, renk, cinsiyet, siyasi distince,

felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim
gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. Tirk Ceza Kanunu’nun
cesitli maddelerinde adalet ve kanun ontinde esitlik ilkesi
koruma altina alinmakta, soykirim sucu yasaklanmakta,
ayrimcilk, halk kin ve dismanliga tahrik etme veya asagilama
sug sayllmaktadir.

* Hakaret genel olarak Kabahatler Kanununda dtizenlenmistir.

Ttrk Ceza Kanunu’nda demokratiklesme paketi kapsaminda
yapilan degisiklikler ile TCK’nin ayrimcilik maddesi “ayrimcilik
ve nefret suclar” olarak dedistirilmis ve ‘Dil, irk, milliyet,
renk, cinsiyet, engellilik, siyasi distince, felsefi inang, din

veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;
suc islenmesi de ilk kez bu paketle acik¢a ceza artinm nedeni
saylimistir.

Uygulama:

* Hak temelli kuruluslarin gesitli faaliyetleri arasinda hikiimet

politika ve uygulamalarina karsit fikirlerin savunuldugu
toplantilar ve gosteriler de yer almaktadir. Mevcut diizene
elestiri getiren gruplar sdylem diizeyinde veya fiili mtidahale
ile ifade 6zgrltiklerinin sinirlandigr durumlar vardir.

¢ 2013 Taksim Gezi Parki Protestolari’nda polisin bariscil

gosterileri zor kullanarak dagitmasi uluslararasi diizeyde
kinanmis ve Tirk hilkiimeti’nden vatandaslarin toplanma
0zgUrligunt gézetmesi gerektigi yoninde uyarilar
vapilmistir. insan Haklar aktivistlerinin ifade 6zgtirltiklerinin
ihlallerinin 6rnekleri, Uluslararasi Af Orgutii Tiirkiye 2013 Yillik
Raporunda tanimlanmistir. Uluslararasi Af Orgiitii tarafindan
hazirlanan Gezi Parki protestolari raporuna gore, Gezi Parki
protestolar, barisil gosteri, ifade 6zgurligu gibi haklarin
ihlali de dahil olmak tzere bir dizi insan haklari ihlalini
beraberinde getirmistir.

¢ Siddet icermeyen muhalif gortsleri, devlet politikalarini

hedef alan elestirel séylemleri ve 6zellikle Kirt haklari

ve politikalar hakkinda muhalif gortsleri sebebiyle sivil
toplum aktivistlerinin ifade 6zgtrligunt kisitlayacak ceza
kovusturmalari vardir.

* Gazeteci, insan haklari aktivisti, akademisyen ve sanatcilarin

muhalif gortsleri sebebiyle kovusturmaya ugradiklari,
yargilandiklari ve ceza aldiklar durumlar tespit edilmistir.

ONERILER

Mevzuat:

* ifade dzgirligina saglayacak

yasal duzenlemeler acikca
mevzuatta belirtilmeli

ve midahalenin sinirlari
diizenlenmelidir.

o Nefret suclariile ilgili 6zel bir

yasal diizenleme yapilmalidir.

Uygulama:

mn



12

SiViL TOPLUMUN GELIiSiMi iCiN ELVERISLIi ORTAMIN iZLENMESi PROJESI

Bdliim 1: Ozgiirliiklerin Temel Hukuki Giivenceleri

Alt-boliim 1.2: Diger ozgiirliikler

ilke 2: Toplanma ve ifade 6zgiirliigii herkes icin giivence altindadir.

STANDART 3 GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Hukuki cergeve, internet ile bilisim ve haberlesme
teknolojisi araglari da dahil olmak iizere, her tiirlii
bilgi kaynad aracihdyla iletisim ve bu kaynaklara
erisim olanad sadlar. Yasal engellemeler mevcutsa
bunlar istisnai, az sayida ve uluslararasi insan haklari
hukukuna dayalidir.

2. Hukuki cerceve, internet ile bilisim ve haberlesme
teknolojisi araglari da dahil olmak {izere iletisim
kanallarinin gerekgesiz izlenmesini ve kullanicilara ait
bilgilerin yetkililer tarafindan alinmasini yasaklar.

Sivil toplum
temsilcilerinin,
bireysel olarak
veya kuruluslari
araciligiyla, her

tarli medya

yoluyla, gtivenli

sekilde bilgi Uygulama:

edinme ve

EERNENEIGONN 1. Uygulamada, internet ile bilisim ve haberlesme

vardir. teknolojisi araglari da dahil olmak iizere, hig bir bilgi
kaynadina erisimde engelleme s6z konusu dedgildir.

. Internet erisimi yaygin ve ucuz maliyetlidir.

. Internet ile bilisim ve haberlesme teknolojisi araglari
da dahil olmak iizere iletisim kanallarinin gerekgesiz
izlenmesi ve kullanicilara ait bilgilerin yetkililer
tarafindan alinmasi gibi bir uygulama ya da bildirilmis
boyle bir durum yoktur.

4. Sosyal ag gruplarinin tiyelerinin polisten kotii

muamele gormesi s6z konusu degildir.

w N

BULGULAR

Mevzuat:

* Anayasa ile herkes icin haberlesme 6zgrligi ve
haberlesmenin gizliligi garanti altina alinmistir. Ancak kamu
kurumlarina uluslararasi standartlarin gerisinde kisitlama
karari yetkisi veren dlizenlemeler mevcuttur.

* lgili yasa uyarinca, milli givenlik, kamu diizeni, sug
islenmesinin 6nlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin
korunmasi veya baskalarinin hak ve 6zgurluklerinin
korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagl olarak
usultine gore verilmis hakim karari olmadikca; haberlesme
engellenemez ve gizliligine dokunulamaz.

Uygulama:

* Hikimet tarafindan internet sansirii yaygindir ve
gectigimiz yillarda uygulamasi artmistir. internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve bu Yaynlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun siyasi
ifade 6zgrltgtna onemli 6l¢lide olumsuz etkilemistir.
Muhalif gortslere ait web siteleri ve gesitli web sitelerinin
engellenmesi alternatif gortslere ulasmanin yollarini
tikamistir.Engelliweb.com websitesi verilerine gore Temmuz
2014 itibari ile 2008 yilindan beri 51043 siteye erisime
engelleme karari verilmistir.

2013 TUIK verilerine gére son 3 ay icerisinde toplam niifusun
%48.9'u internete erisim saglamistir. internet kullanimi
gectigimiz yillarda 6nemli dlciide artsa da bolgesel farklliklar
sabit oldugu seklinde degerlendirilmistir.Bunlarla beraber,
fiyatlarin dtismesi ve bant genisliginin artisina ragmen,
ozellikle yash nifus icin teknolojik okur yazarligin olmamasi
sebebiyle internet kullanimi sinirli kalmaktadir.

« nternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun internette yayinlanan icerikler ile ilgili suglari
iyi tanimlamamaktadir. Bu durum, keyfi uygulamalara yol
acmaktadr.

e 2011 ve 2012'nin ilk dénem verilerine gore online aktivist ve
bloggerlari sindirmeye yonelik hukuk disi tehdit ve baskilar
raporlanmamistir. Ancak, cesitli STK’larin ve sosyal aglarin
web sitelerine erisimin zorlastirilmas gibi uygulamalar
mevcuttur. Ust diizey yetkililer, cesitli vesilelerle sosyal
medyay topluma bir tehdit olarak gostermek suretiyle
elestirmistir. Gezi Parki protestolarina iliskin olarak, Twitter
tizerinden paylastiklar mesajlar nedeniyle bazi vatandaslar
daha sonra serbest hirakiimis olmakla birlikte gozaltina
alinmistir.

ONERILER

Mevzuat:

* Internetin kullanim

hakkinin sinirlandiriimasina
iliskin hukiimet ve kamu
kuruluslarina genis yetkiler
veren diizenlenmeler ifade
6zgrlugindn saglanmasi igin
sinirlandiriimalidir.

* Kanunda yer alan muglak

ifadelerin (genel saglik,
genel ahlak vb.) tanimlari
netlestirilmeli ve uluslararas
standartlar cercevesinde
duzenlenmelidir.

Uygulama:

5651 sayili internet Ortaminda

Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun Avrupa
standartlarina uygun olarak
revize edilmelidir.



SiViL TOPLUMUN GELIiSiIMi iCiN ELVERISLIi ORTAMIN iZLENMESi PROJESI

BOLUM 2: STK’LARIN FiINANSAL KAPASITESI VE SURDURULEBILIRLIiGI

iCiN CERGCEVE

Sivil toplum kuruluslari kurulduklari zaman, faaliyetlerini
sUrdUrebilmek icin kaynaklara erisme ihtiyaci duyarlar.
Matris, STK’lar tarafindan genel olarak kullanilan kaynak
tarlerini, mali yardimlar (vergi avantajlari, gelir getirici
faaliyetler, bagislar ve kamu destedi) ve insan kaynaklari
(¢alisanlar ve géndulltler) olarak ayrintilandirir. Bu
boélumdeki temel ilkeler, sivil toplum kuruluslarinin ve
bagdiscilarin, STK’nin kendi gelirini olusturma ve yerel
kaynaklari harekete gecirme becerisinin desteklenmesi

ONCELIKLi BULGULAR

Turkiye icin, Vergi Muafiyeti ve Kamu Yarari Statleri, Bakanlar Kurulu karari ile cok sinirli sayida STK’lara verilmektedir. Bu stattileri kazanmak STK’lar
acisindan birokratik, politik ve seffaf olmayan stireclerden gecmeleri gerekse de, bu stattilerin kazanimlari ve ayricaliklari oldukga sinirl kalmaktadir.

icin tesvik edici vergilendirme uygulamalarindan
faydalanmalari gerektiginin altini cizer. Kamu destegi
olmasi durumunda, temel ilke bu yardimin seffaf bir
bicimde yapilmasi ve aciklanabilir sekilde kullaniimasi
yonindedir. Uclincl ilke, sektodr icin gerekli, istihdam,
gonullaluk ve STK’lara diger katiimlar yoluyla
strdurdlebilir insan kaynagdinin gelistirilmesini tesvik
edecek ve kolaylastiracak kamu politikalarinin ve hukuki
kosullarin gerekliligini vurgular.

Bununla be , yardim toplamanin kanunla diizenlenmesi, bu kadar ¢ok kosula baglanmasi, stireyle sinirlandiriimasi gibi yaklasimlar STK’larin finansal

strdardlebilirlikleri ve mali kaynaklara erisimlerini zorlastirmaktadir.

Kamu - sivil toplum iliskisini diizenleyen ulusal strateji ve yasal ¢erceve mevcut degildir. Sivil toplum icin ayrilan kamu fonlarinin tahsis edilmesinde
kolaylastirici olacak, koordinasyonu saglayacak ve denetleyecek ayri bir kamu kurulusu ve kamu fonu mekanizmasi yoktur.

STK’larin faydalanabildigi kamu fonlarinin dagitiimasinda seffaflik ve hesap verilebilirlik kriterlerinin karsilanmadigi yoniinde tespitler vardir.

ONERILER

STK'larin finansal strddrdlebilirligini desteklemek bakimindan vergi kanunu kapsamli olarak gdzden gecirilmeli ve vergi muafiyeti ve kamu yarari stattilerini
hak kazanma usil ve pratikleri AB Glkelerindeki iyi uygulamalar ile uyumlu hale getirilmelidir. Yardim toplama kanunu vakif ve derneklerin kanun
kapsamindan ¢ikarilarak STK’larin yardim toplama faaliyetlerine dzgurlik getirici bir sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Sivil Toplum- Kamu isbirligini ve kamu finansmani stireclerini diizenleyen temel mevzuat ve politika belgeleri katiimci sekilde hazirlanmalidir.
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SiViL TOPLUMUN GELIiSiMi iCiN ELVERISLIi ORTAMIN iZLENMESi PROJESI

Baliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-béliim 2.1: STK’lar ve bagiscilar i¢in vergisel/mali uygulamalar

ilke 3: STK’lar ve bagisgilar tesvik edici vergi uygulamalarindan yararlanirlar.

STANDART 1

STK'larin farkli
gelirleri igin

vergi
avantajlan
mevcuttur.

GOSTERGELER

Mevzuat:

. Mevzuat, STK’larin kar amaci giitmeyen faaliyetlerini
destekleyen tiim hibe ve badislar icin vergi muafiyeti
sadlar.

2. Mevzuat, STK’larin ekonomik faaliyetleri igin vergi

avantajlari saglar.

3. Mevzuat, STK’larin pasif yatinimlan icin vergi

avantajlari saglar.

4. Mevzuat, ana varlik olusturmaya izin verir ve ana

varliklar i¢in vergi avantajlan sadlar.

Uygulama:

1. Bildirilen hibeler/bagislar dogrudan ya da dolayl

(gizli) vergiye tabi degildir.

2. STK’larin ekonomik faaliyetleri icin vergi avantajlan

saglanir ve bu STK’larin faaliyetini destekler.

3. Pasif yatinmlar STK’lar tarafindan degerlendirilir ve

bu nedenle hig bir yaptinm uygulanmaz.

4. Ana varliklar prosediire bagh biiyiik zorluklar

¢ikmadan olusturulur ve idari yiikler veya yiiksek
maliyet olmaksizin 6zgiirce isletilir.

BULGULAR

Mevzuat:

* STK'larin aldiklari hibeler ve badislar vergiden muaftir.
* Ekonomik faaliyetler icin 6zel avantajlar s6z konusu degildir.

Dernek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri ticari isletmeler gibi
muamele gormektedir.

« Vakiflarin menkul kiymetlerinden elde ettikleri gelirlerde

vergi avantajl yoktur. Vakif ve dernekler gayrimenkullerinden
kira, istirak hisselerinden ve hisse senetlerinden temett,
tahvil, YTL ve doviz yatinmlari Gizerinden de faiz geliri elde
edehilirler. Gelir Vergisi Kanunu’na gore bu gelirlerin hepsi
tizerinden bu gelirleri 6deyenler tarafindan stopaj yoluyla
vergi kesintisi yapiimasi gerekir.

* Mevzuat ana varlik olusturmaya izin verir. STK'lar,ana varlik

bagislarinda Veraset intikal ve Kurumlar Vergilerinden
muaftir.

Uygulama:

* Bagis ve hibeler vergiden muaftir. Dernek ve vakiflarin

merkezleri disinda badis toplamasi ve gelir getirici faaliyetler
yirttmesi Yardim Toplama Kanunu ile diizenlenmistir. Bu
Kanun yardim toplamayi adir biirokratik kurallara baglamakta
olup STK’larin mali stirddrtlebilirligini tesvik etmemektedir.

o [ktisadi faaliyetler icin herhangi bir vergi istisnasi yoktur.
¢ Pasif yatinmlarda bulunmak serbesttir ancak farkli vergi

uygulamalari s6z konusudur.

* Ana varlik olusturmak vakiflar icin zorunludur.

Olusturulmasinda veya isletilmesinde idari bir zorluk
bulunmamaktadir. Vakiflar icin asgari ana varlik tutari 50.000
TLdir.

ONERILER

Mevzuat:

* Vergi muafiyetlerinin siniri
genisletiimelidir.

e STKlarin ekonomik
faaliyetleri icin belli istisnalar
tanimlanmalidir.

e STK'larin pasif yatinmlarinda
ortaya ¢ikan vergiler
kaldiriimalidir.

* Yardim toplama kanunu vakif
ve derneklerin yardim toplama
faaliyetlerini engelleyici
hikamleri degistirilecek sekilde
revize edilmelidir.

e STKlar iktisadi isletme
kurmaksizin serbest
olarak ekonomik aktivite
yiritebilmelidir.

Uygulama:
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Baliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-béliim 2.1: STK’lar ve bagiscilar icin vergisel/mali uygulamalar

ilke 3: STK’lar ve bagisgilar tesvik edici vergi uygulamalarindan yararlanirlar.

STANDART 2 GOSTERGELER BULGULAR ONERILER
Mevzuat:
Mevzuat: . ) .
e Kurum ve bireylerin yapacagi
Mevzuat: badislardaki vergi tesvikleri

* Gercek ve tizel kisilerin sadece vergi muafiyeti olan vakiflara

ve kamu yarari stattisii bulunan derneklere yaptiklari artiriimaidir.

1. Mevzuat, STK’lara yapilacak bireysel veya kurumsal Bordrolu ¢alisanlarin bagislarinin

badislar icin vergi indirimleri saglar.

2. Vergi indirimine tabi bagis almak igin net kosullar
vardir ve bunlar cesitli kamu yararina faaliyetleri ierir.

badislarda %5 oraninda vergi indirimi uygulanmaktadir.
Bordrolu olarak ¢alisan gercek kisiler tarafindan yapilan
bagislarda ise vergi indirimi uygulamasi yoktur.

vergiden dstlmesi icin gerekli
dtizenlemeler yapiimalidir.
Vergi muafiyeti alabilecek

« Vergi indirimi icin gerekli olan kosullar mevzuatta
diizenlenmistir.

* Devletin, STK'larin ihtiyaclarini gozeten butiincdl bir KSS
politikas ya da stratejisi bulunmamaktadir.

kuruluslarin cercevesi
genisletiimelidir.

* KSS politikalari tesvik edilmeli
ve belli vergisel istisnalar
tanimlanmalidir.

3. KSSilgili kamu politikalari STK’larin ihtiyaclarini g6z
oniine alir ve programlarina dahil eder.

Bireysel ve

kurumsal

badislar icin
tesvikler
saglanir.

Uygulama:

Uygulama:

* Bireysel ve kurumsal bagislar icin vergi indirimi Bakanlar

1. Bireysel ve kurumsal bagislarla ilgili vergi indirimi Kurulu tarafindan verilen zel bir stat( olan vergi muafiyeti
almak icin islevsel bir prosediir mevcuttur. (vakiflar) ve kamu yarari stattisil (dernekler) ile sinirlanmistir.

2. STK’lar kurumsal sosyal sorumlulugun desteklenmesi o KSSile ilgili 6zel bir diizenleme veya tesvik mekanizmasi
konusunda devletin ortaklaridir. bulunmamaktadir.

3. Insan haklari ve izleme kuruluslari da dahil, * Yalnizca vergi muafiyeti ve kamu yarari stattsine sahip
kamu yarar agisindan temel alanlarda faaliyet kuruluslar vergi indirimine tabi bagislardan yararlanabilirler.
gosteren STK’lar vergi indirimine tabi bagislardan 2014 verilerine gore, vergi muafiyeti statlisene sahip
yararlanabilirler. vakiflarin orani %0,5; kamu yarari statiisiine sahip derneklerin

orani ise %0,04dur.

Uygulama:
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Baliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-boliim 2.2: Kamu destegi
ilke 4: STK’lara kamu destegi seffaf bir sekilde saglanir ve sorumlu bir sekilde harcanir.

STANDART 1

STK'larin
kurumsal
gelisimi, proje
destegi, AB’'nin
ortak yatirnmlari

ve diger mali
yardimlar icin
kamu fonlari

mevcuttur.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. STK’larin kurumsal gelisimi icin kamu destegini, proje
destegini ve AB destekli projelerin ortak finansmanini
diizenleyen bir mevzuat veya ulusal politika (belge)
vardir.

2. Kamu fonlaninin STK’lara dagitiimasi i¢in ulusal
seviyede bir mekanizma vardir.

3. STK’lara ayrilacak kamu fonlari devlet biit¢esinde
acikea planlanir.

4. STK’larin kamu fonu dagitim siirecinin her asamasina
katihmi icin acik prosediirler vardir.

Uygulama:

1. Mevcut kamu fonlar STK sektoriinin ihtiyaglarin
karsilar.

2. Kamu fonunun dagitimi ve/veya dagitiminin izlenmesi
konusunda belirgin yetkisi olan kamu kurumlari
mevcuttur.

3. Fon tahsisi ongoriilebilirdir, yildan yila biiyiik
degisiklikler gostermez ve STK’lara ayrilan biitcedeki
meblagin anlasiimasi kolaydir.

4. STK’lanin kamu fonu daditim stirecine katilimi seffaftir.

BULGULAR ONERILER

Mevzuat:

Mevzuat:

o Merkezi Finans ve ihale Birimi (MFIB), Tiirkiye'de Avrupa
Birligi tarafindan finanse edilen programlar cercevesinde
daditilan hibelerin, gerceklesen is, mal ve hizmetlerin Avrupa
Birligi idari usullerine uygun bicimde uygulanmasini saglar. yapilmali ve ulusal bir strateji
Diger devlet destekleri icin btttncl bir mevzuat yoktur. gelistirmelidir.

« AB fonlari icin ulusal bir birim(MFIB) mevcuttur. Diger * STK'lara dagitilacak fonlar
fonlar minferit olarak ilgili kamu kurumlari ve bakanliklar her sene kamu tarafindan ilan
tarafindan dagitilir. edilmelidir.

* Devletin 6zel bir bitcesi yoktur. Bakanliklar Kanun * Fon dagitim stireci seffaf
cercevesinde aldiklari yetkiyle bitce ayirabilirler. olmali ve her asamasi STK’larin

¢ STKlarin kamu fonlarinin dagitim stirecinde yer almasiyla katiimina agik olmalidir.
ilgili 6zel diizenleme mevcut degildir.

* Kamu finansmani ve fon dagitimi
icin mevzuatta ilgili dedisiklikler

Uygulama:

o STKlarin kurumsal altyapilarini ve faaliyetlerini destekleyen
duzenli ve strekli bir kamu fonu bulunmamaktadir.
Bakanliklarin STK’lara aktardiklari az bitceli fonlar vardir
ancak bu kaynaklar yetersiz kalmaktadir. “Kamu fonlari,
STK’lara Bakanliklar ve proje ortaklidi mekanizmalari
araciliglyla tahsis edilmekte olup, nadiren hibe tahsisi veya
hizmet sozlesmeleri araciligyla saglanmaktadr.”

* Fon daditan Bakanliklar dagitimin izlenmesinden de
sorumludur. Genel biitce denetimi Maliye Bakanligi tarafindan
yapiimaktadir.

* Kamu fonlar seffaf yontemlerle dagitiimadigr igin, STK’lara
tahsis edilen fonlar ngormek mimkiin degildir. Fon
miktarinin tespiti Bakanliklarin inisiyatifine birakilmistir ve
yildan yila degisiklikler gosterebilir.

* Kamu fonlari seffaf yontemlerle dagitiimamaktadir. STK
katilimini belirleyen kurallar tanimlanmamistir.

Uygulama:
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Boliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-boliim 2.2: Kamu destegi

ilke 4: STK’lara kamu destegi seffaf bir sekilde saglanir ve sorumlu bir sekilde harcanir.

STANDART 2 GOSTERGELER BULGULAR ONERILER

Mevzuat:

* Kamu idareleri btcelerinden dernek ve vakiflara yardim
yapilmasi ile ilgili sartlari, yardim taleplerinin degerlendirme
kosullarini, yardimlarin kullaniimasini, izleme ve denetleme
esaslarini, idarelerin diizenleme yapma yetkileri ve
yardimlarin kamuoyuna aciklanmasi Bakanlar Kurulu karari
ile ilan edilen yénetmelikle diizenlenmistir. Ilgili bakanliklar

Mevzuat: bu yonetmeligi esas alarak biitcelerinden dernek ve benzeri Mevzuat:
kuruluslara yardim yapilmasi hakkinda yonergeler ve
1. Kamu fonu dagitim siirecinde prosediir seffaf ve yasal yonetmelikler ile diizenlemislerdir. Igisleri Bakanligi Dernekler e Kamu fonu dagitim sireci seffaf
yonden baglayicidir. Dairesi Baskanligi, ayrica basvuru kilavuzu diizenlemis ve kriterlere dayali olmalidir.
2. Secim igin kriterler agiktir ve 6nceden duyurulur. son yillarda verdikleri desteklerin miktarini ve desteklenen ¢ Secim sirecindeki
3. Karar verme asamasinda anlasmazliklarin ¢oziimiiyle projeler websitelerinde ilan etmislerdir. Kamu fonu dagitimi anlasmazliklarda STK’larin itiraz
ilgili kesin prosediirler mevcuttur. ilgili Bakanliklarda olusturulan komisyonlarin takdirlerine hakki bulunmalidir.

birakilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, komisyon
kararlari; basvuran projelerin tamamini, secilen projelerin
tercih edilme nedenlerini belirtmez.

o Secim kriterleri basvuru kilavuzu hazirlayan Bakanliklar
tarafindan aciklanir.

o Secim kriterlerinden dogan anlasmazliklarla ilgili ilgili
dtizenlemeler mevcuttur. Ancak bu prosediirler Bakanliga
gore farkllik gostermektedir.

Kamu fonlari,
belirlenmis

ve seffaf bir
yontemle
dagitilir.

Uygulama:

e STK'lar icin ayrilan kamu fon ve destekleri icin basvuru ve
stireclerini diizenleyen seffaf mekanizmalar olmadigi icin
bakanliklar tarafindan sivil toplum icin tahsis edilen fonlar
icin toplam biitce, secim kriterleri ve secilebilme kosullari

Uygulama: ¢ogu zaman belirtilmemektedir. AB finansmani disinda kalan
Bakanlik fonlari icin ortak uygulamalar bulunmamaktadir.
1. Fon tahsisi prosediirleriyle ilgili ve fon aynilan Bununla beraber bakanliklar toplam bitceyi ilan etseler
projelerle ilgili bilgiler kamuoyuna agiktir. bile, kaynaklarin dagilimi ile ilgili ayrintili bilgiler kamu ile
2. Kamu kurumlar prosediire uygun hareket eder ve paylasiimamaktadir. Uygulama:
diizenli bir sekilde uygular. ¢ Bakanliklarin STK’lara mali destek vermesi noktasinda ortak .
3. Basvuru kosullari STK’lar icin masrafli ve biirokratik bir anlayis ve uygulamanin hentiz olusmadigi gortimektedir.
acidan zor degildir. ¢ Kamu fonlarina basvurmak STK'lar icin ek bir maliyet
4. Ihaleler adildir ve gikar ¢atismasi durumlari 6nceden yaratmaz. Btirokratik kosullar fondan fona degisiklik
bildirilir. gosterebilir.

o [halelerin adilligi ile ilgili veri bulunmamaktadir. Bazi
bakanliklar (mesela igisleri bakanligr) fon saglama
stirecinde, basvurulari degerlendirmek icin valilik gortist
istemektedirler. Bu sekilde gorts alinmasi da hibelerin adil
ve ¢lkar catismasindan tamamen arinmis bir sekilde verilip
verilmedidi yoninde endiseler yaratmaktadir.
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Baliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-boliim 2.2: Kamu destegi

ilke 4: STK’lara kamu destegi seffaf ekilde saglanir ve sorumlu bir sekilde harcanir.

STANDART 3 GOSTERGELER BULGULAR ONERILER
Mevzuat: Hevzuat
. S . . * Kamu fonlarinin daditimi, mali sorumluluk, izleme ve .
1. Kamu fonlarinin dagitimiyla ilgli prosedr, mali degerlendirme il igili genel hakamler SO8 Sayil Kamu Mali ~~ "ev2uat:

sorumluluk, izleme ve degerlendirme igin kesin

el Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile dtizenlenmistir. Ancak bu

s kanunda sivil toplum ile ilgili olarak ayrica 6zel diizenleme
Kamu fonlarinin 2. Fonlar amacinin disinda kullanan STK’lar icin bulunmamaktadir.

dagitim belirlenmis, prosediiriin ihlaliyle orantili yaptirmlar « Ayni kanun prosedirtin ihlali durumunda uygulanacak
stireciyle ilgili vardir. yaptinmlari da diizenler.

nesnel bir mali

sorumluluk,

izleme ve

degerlendirme Uygulama:

sistemi

mevcuttur. 1. Izleme kesintisiz olarak ve dnceden belirlenmis,
nesnel gostergelere uygun olarak yiiriitiilir.

* Kamu fonlarinin dagitimiyla ilgili
ulusal standartlar belirlenmelidir.

Uygulama:

 zlemenin nasil yapildigina dair veriler bulunmamaktadir. Bazi
Bakanliklarin (Icisleri Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanligi
ve SODES 6zelinde Kalkinma Bakanligr) biinyesinde ozel Uygulama:

gk L Izleme ve Degerlendirme Birimleri bulunmaktadir ancak
2. Kamu fonlarinin etkiler/sonuclanyla ilgli, kamu kullanilan yontemler ve sonuclari bilinmemektedir.

kurumlan tarafindan diizenli degerlendirme yapilir ve . S
* Kamu fonlarinin etki/sonuglariyla ilgili kamu kuruluslari
sonuclart kamuoyuyla paylasilir. tarafindan dtzenli bir degerlendirme yapilip yapiimadidi ile
ilgili veriler yoktur.
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Baliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-boliim 2.2: Kamu destegi
ilke 4: STK’lara kamu destegi seffaf bir sekilde saglanir ve sorumlu bir sekilde harcanir.

STANDART 4 GOSTERGELER BULGULAR ONERILER

Mevzuat:

* 5072 Sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari
{le liiskilerine Dair Kanunun 2. Maddesine gére, “Dernek
ve vakiflar, kamu kurum ve kuruluslarinin ismini alamaz,
bu kurum ve kuruluslarin hizmet binalari ve mistemilati
icinde faaliyet gosteremez ve bu kuruluslara ait arac ve
gereci kullanamaz.” Ancak, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 29. maddesi geregdince merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri, sosyal gtivenlik kurumlari ve
mahalli idareler butcelerinde 6ngortimus olmak kaydiyla ve
kamu yarari gozetilerek, dernek ve vakiflara yardim yapilabilir
ve ortak hizmet projeleri gerceklestirebilirler.

Mevzuat: Mevzuat:

* 5072 sayil Dernek ve Vakiflarin
Kamu Kurum ve Kuruluslari
ile iliskilerine Dair Kanun
dedgistirilerek, seffaf tanimlanmis
mekanizmalar yoluyla
kamunun STK’lara ayni ve nakdi
yardimlari yayginlastiriimali ve
genisletiimelidir.

1. Hukuki cerceve, kamu kurumlarinin STK’lara kamu
miilkiyeti tahsisi, ticretsiz kiralik alan (sinirli sireli),
licretsiz egitim, danismanlik hizmetleri ve diger
kaynaklar gibi ayni yardimlarda bulunmasina izin
verir.

2. Ayni yardimlar agik¢a belirlenmis siirelere bagl
kalinarak, nesnel kriterlere gore yapilir ve hig bir
gruba ayricalik taninmaz.

Dev.letm " « lyi tanimlanmis uygulamalar s6z konusu degildir. Ayricalik
ayni destegi PR
yapilmaslyla ilgili bir veri bulunmamaktadir.
mevcuttur.
Uygulama:
1. STK’lar ayni devlet yardimlarindan faydalanirlar. Uygulama:
2. Ayni devlet yardimi saglanirken, STK’lara diger
kuruluslarla esit veya bunlara nazaran daha * 5072 sayili cerceve Kanun kamu yardimlarini yasaklarken
destekleyici davranilir. ozellikle yerel dtizeyde farkli uygulamalar oldugu Uygulama:
3. Devletin ayni yardimlari yalnizca kendi icraatlarini gorilmektedir. .
elestirmeyen STK’lara sagladidi ya da elestirel STK’lari ¢ Esit davranilma konusunda veri yoktur.
yardimdan yoksun biraktigi veya vefa/baglilik, ¢ Bukonuda bir veri bulunmamaktadir. Ancak ayrimcilik
siyasi iliski gibi ya da diger hukukla bagdasmayacak yapildigi fikrini destekleyen 6rnekler mevcuttur.

nedenlerle aynimcilik yaptigi durumlar s6z konusu
dedgildir.
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Boliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-boliim 2.3: insan kaynaklan

ilke 5: Kamu politikalar ve yasal ortam, STK’larda istihdami, goniilliiliigii ve STK’larla diger iliskileri tesvik eder.

STANDART 1

STK'lara diger
sektorlerde
calisanlarla esit
muamele edilir.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Mevzuat ve politikalar, STK’lara diger sektorlerdeki
calisanlarla esit sekilde muamele edilmesini saglar.

Uygulama:

1. istihdam icin devletin tesvik ettigi programlar varsa
STK’lar da diger sektorlerle esit muamele goriir.

2. Kar amaci giitmeyen sivil toplum sektoriindeki ¢alisan
sayisiyla ilgili diizenli istatistikler tutulur.

BULGULAR

Mevzuat:

o STKlar diger sektorlerde oldugu gibi Is Kanununa tabidir.
Bu Kanunda STK calisanlari icin 6zel diizenlemeler
bulunmamaktadir.

Uygulama:

Devletin STK'lar icin 6zel bir istihdam politikasi
bulunmamaktadir.

Dernekler Dairesi Baskanligi ve Vakiflar Genel Mudurligu
tarafindan tutulan istatistikler bulunmakla birlikte bunlarin

ulusal istatistik sistemine girilip girilmedigi bilinmemektedir.

Boliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-boliim 2.3: insan kaynaklan

alan ve yasal ortam, STK’larda

dami, goniilliiliigii ve STK’larla diger il

ONERILER

Mevzuat:

* Devletin STK’larda istindami

tesvik edecek ozel politikalar
gelistirmelidir.

o STKlarla ilgili istatistikler ulusal

sistemde konsolide edilmelidir.

Uygulama:

STANDART 2

Gonallalik
icin elverisli

politikalar ve
mevzuat vardir.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Mevzuat goniilliiligii tesvik eder, en dodru idari
uygulamalari icerir ve ayni zamanda kendiliginden
gelisen gdniilliilik uygulamalarina izin verir.

2. Goniilliligin gelismesi ve 6zendirilmesi igin tesvikler
ve devlet destekli programlar vardir.

3. Goniilliiliikle ilgili STK ve goniillii arasindaki iliskiyi
acikca tanimlayan siiregler ve koruyucu 6nlemler
vardir.

Uygulama:

1. Tesvikler ve programlar seffaf ve STK’larin
faydalanmasina aciktir. Politika belgesi, strateji
belgesi ya da mevzuat tam olarak uygulanmakta,
izlenmekte ve donemsel olarak, katilimci bir
yaklasimla degerlendirilmektedir.

2. Goniilliilik esasina dayali faaliyetlerin diizenleyicileri
ya da gonilliiler icin idari prosediirler karmasik ve
masrafl degildir.

3. Goniilliiliik her sekilde olabilir; gondilliiliigiin
engellendigine dair hig bir sikayet yoktur.

BULGULAR

Mevzuat:

o Gondllalikle ilgili 6zel bir diizenleme mevcut dedildir.
 Milli Egitim Bakanlidi ortadgretim kurumlarinda sosyal
sorumlulukla ilgili dersleri 6zendirmektedir. Toplum

merkezlerinde gonulliilukle ilgili calismalar yaratilmektedir.

Universiteler sosyal sorumlulukla ilgili dersler agmaktadir.
Ancak battincl bir devlet politikasi mevcut degildir.
* STK ve gonlli arasindaki iliskileri dtizenleyen 6zel bir

dizenleme mevcut degildir. Bazi STK’larin kendi géntilltlik

politikalarini gelistirdikleri bilinmektedir.

Uygulama:

* Bukonuyla ilgili 6zel bir mevzuat veya politika belgesi
bulunmamaktadir.

* Ozel bir diizenleme yoktur.

o Gonulla calisma ile ilgili bir yasal dayanak olmadigr igin,
gondillilerle galisan bir STK'nin sigortasiz isci calistirmak

gerekgesiyle yikli bir mali cezaya carptirildigi bilinmektedir.

ONERILER

Mevzuat:

o Gondllulak ile ilgili ulusal bir
tanim ve strateji gelistirilmelidir.

e Gondllulik politikalar
olusturulan tanim ve strateji
kapsaminda gelistirilmelidir.

* Yasal mevzuat gonullilerin ve
gonlltlerle calisan STK'larin
hak ve sorumluluklarini giivence
altina alacak ancak gonallilugin
cesitliligini kisitlamayacak
sekilde gelistirilmelidir.

Uygulama:
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Baliim 2: STK’larin Finansal Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirligi icin Cerceve

Alt-boliim 2.3: insan kaynaklan

amu politikalar ve yasal ortam, STK’larda dami, goniilliiliigii ve STK’larla diger iliskileri tesvik eder.

STANDART 3 GOSTERGELER BULGULAR ONERILER
} Mevzuat:
Mevzuat: Meveiar
L - . . * Sivil toplumla ilgili konularin
[ tY:;gII(neiﬁllitrlm Politika/strateji/mevzuat araciigiyla e Ozel bir diizenleme bulunmamaktadir. mifredata eklenmesi ve sivil
o o L - * Yaygin ve sistematik bir sekilde egitim sisteminde sivil katihmin egitim araciligiyla
2. Sivil toplumla ilgili konular, egitim sisteminin her P PP -
seviyesinde resmi miifredata dahil eqillr toplum ile ilgili konular yer almamaktadir. tesvikiyle ilgili strateji ve belgeler
olusturulmalidir.
Egitim sistemi 0
sivil katilimi Uygulama:
tesvik eder. P P
Uygulama: * Battnctl uygulamalar bulunmamaktadir. Ancak érgtin
egitimde resmi mifredata Demokratik Vatandaslik ve insan
1. Egitim sistemi, STK’lara sivil katihm olasiliklarini Haklari Egitimi kapsaminda sivil toplum ile ilgili konularin Uygulama:
tesvik eder. adapte edilmesi yoniinde pilot ¢alismalar yapiimaktadir. .
2. STK’lar tarafindan orgiin editim yapilmasina yonelik * STKlarin 6rgiin egitim yaptidi az sayida 6rnek mevcut
engeller yoktur. olmak ile birlikte; cesitli egitici egitimleri, kapasite gelistirme

calismalari cercevesinde 6rgiin ve yaygin egitime katki
verdikleri 6rnekler gozlenmektedir.
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BOLUM 3: KAMU KURUMLARIYLA STK ILISKILERI

Uclincti ve son bélim, Kamu ve STK iliskisine gerektirir. ikinci alt bdélim, politika ve yasalarin vatandaslar
odaklanir. Bu bolumdeki ilkeler hUkUmet-STK iliskisine ve STK’larin yodun katilimiyla yapilmasinin saglamasina
uygulanabilecegdi gibi STK-meclis ve yerel ydnetimlerle Turkiye icin artan talebe dikkat ceker. Uclincti bdlim ise,
iliskilerine de uygulanabilmektedir. Bu Gg¢lncl bdlum Gg yeni bir alan olarak c¢esitli hizmetlerin (6r: saglhk, sosyal

alt boélume ayrilmistir. ilk alt balum, isbirligi icin cerceve ve hizmetler, arastirma vb.) STK’lara ihale yoluyla veya
uygulamalarla ilgilenir ve temel ilke, devam eden kamu- delege edilmesiyle, STK’lar tarafindan saglanmasi ve artan
STK isbirliginin ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesi igin, isbirlikleri konularini icermektedir.

iliskinin dayanagdi olarak oturmus bir stratejik yaklasim

ONCELIKLi BULGULAR

Kamu - sivil toplum iliskisini diizenleyen ulusal strateji ve yasal ¢cerceve mevcut degildir. STK’larin karar alma mekanizmalarina katilimi saglanamamaktadir. g_

STK’larin hizmet saglanmasinda STK’larin dahil olmasi bir pratik olarak gelismemistir. ilgili mevuzat STK’larin hizmet saglamasini tesvik ek ozel sartlar

icermemektedir. Alt Boliim “

ONERILER

Alt Bdliim

Sivil Toplum- Kamu isbirligi stireclerini diizenleyen temel mevzuat ve politika belgeleri katilimci sekilde hazirlanmalidir.

STK’lar ile imzalanan hizmet sézlesmeleri ile ilgili 6zel maddeler yasal mevzuatta yer almalidir. Bu 6zel maddeler STK’lari hizmet saglayici olarak tanimali ve

seffaf bir sekilde STK'larin hizmet saglayici olarak seilmeleri icin hizmet ihalesi prosedrleri belirlenmelidir. — “
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Boliim 3: Kamu - STK iliskisi

STANDART 1

Devlet,
politikalar
ve stratejiler
araciligiyla,
sektortin

gelismesinin
ve sektorle
ishirliginin
dnemini kabul
eder.

Alt-boliim 3.1.: isbirligi icin cerceve ve uygulamalar

ve STK’larin kapasitesinin giiclenme:

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Kamu-STK iliskisi ve sivil toplumun gelismesiyle ilgili
strateji belgeleri vardir.

2. Strateji belgesi hedefler, 6nlemler, mevcut fonlarin
yani sira sorumluluklan (gdstergeler iceren hareket
planlan) net bir sekilde belirtmektedir.

3. Strateji belgesi, STK’lara danisilarak/STK’larin
tavsiyesiyle gelistirilen dnlemleri icerir.

Uygulama:

1. Farkli ¢alisma alanlarindan STK’lar strateji belgesi
gelistirme, uygulama ve degerlendirme siireglerinin
tiim asamalarina diizenli olarak katilr.

2. Kamu ve STK’lar arasindaki isbirliginin ve sivil
toplumun kapasitesinin gelistigini ve strateji
belgesinde 6ngoriilen dnlemlere gore veya bunlardan
daha iyi uygulandigini gosteren érnekler vardir.

3. Strateji belgesinin uygulanmasi izlenir, degerlendirilir
ve belge diizenli olarak gdozden gegirilir.

4. Kamu-STK isbirligi ve sivil toplumun gelismesi i¢in
devlet politikalari sektordeki farkliliklari gdzéniine
alan resmi istatistik kurumunun topladigi giivenilir
verilere dayanir.

atejik yaklasim mevcutti

BULGULAR

Mevzuat:

* Genel bir strateji bulunmamaktadir. Ancak Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik, ilgili
bakanlik ve kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
taslak Basbakanliga sunulmadan 6nce sivil toplumun
goruslerinin alinmasini diizenleyen htikiimler icerir. Ayrica
ilgili bakanliklarin strateji belgelerinde bakanligin faaliyet
alanindaki STK’larin bulunmasi ve paydaslarin isbirligine acik
olmas! gibi htikiimler yer almaktadir.

* Genel bir strateji belgesi bulunmamakla birlikte bakanliklar
ve cesitli kurumlar 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu geregince hazirlanan Stratejik Planinda
strateji doktimanlarinda kamu kesimi ile sivil toplum
arasinda iletisime ve ortak hedeflere dontik isbirligine atifta
bulunulmaktadir.

* Genel baglayici bir belge olmamakla birlikte bazi
kamu kurumlari stratejik planlama yaparken STK’lara
danismaktadir.

Uygulama:

* Garanti altina alinmis bir STK katilimi yoktur. STK'lar ilgili
kamu kurumlarindan gelen davet ile stirece katilabilmektedir.

* Buna dair bir veri bulunmamaktadir.

« [zleme ve degerlendirme stireci s6z konusu degildir.

¢ Dernekler Dairesi Baskanligi ve Vakiflar Genel Midurligu sivil
toplum ile ilgili resmi istatistik verilerini tutmaktadir. Ancak
bu veriler Kamu -STK isbirliginin gelismesi ¢ercevesinde ele
alinmamakta ve ulusal istatistik sistemine aktariimamaktadir.

ONERILER

Mevzuat:

* Sivil toplum-kamu isbirliginin
cercevesini cizen temel bir
belge katilimci bir sekilde
hazirlanmalidir.

* Olusturulacak strateji belgesi
cercevesi katilimei, seffaf,
esitlikgi, kriterlere gore
olusturulmali ve STK’larin gortis
bildirmelerine olanak saglayan
mekanizmalar saglamalidir.

e [zleme ve degerlendirme
mekanizmalari olusturulmali ve
STK’lar burada da esit paydaslar
olarak yer almalidir.

Uygulama:

23
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Boliim 3: Kamu - STK iliskisi

Alt-boliim 3.1: isbirligi icin cerceve ve uygulamalar

u-STK isbirligi ve STK’larin kapasitesinin giiclenmesi i¢in stratejik yaklasim mevcuttur.

STANDART 2 GOSTERGELER BULGULAR ONERILER
Mevzuat:
1. STK'larla isirligini kolaylastirma yetkisi olan, ulusal Mevzuat: T
seviyede bir kurulus veya mekanizma (6r: Isbirligi 5 G I
Birimi/Dairesi; bakaniiklar biinyesinde isbirligi Ulosal sevivede b . St gl T2 ELAE) REnmuL
. SR * Ulusal seviyede bir kurulus ve mekanizma yoktur. stratejik baktigi bir alan degildir.
Devlet, danisma birimleri; isbirligi kurulu) vardir. « Baglayict hiikimler bulunmamaktadir. Sivil toplumla liskileri dogrudan
kurumlarinin 2. STK’lann, yetkili kurulus veya mekanizma(lar) : Varitecek kamuKuruluslan
calismalari tarafindan alinan kararlara katilmasi konusunda etkilendirilmeli/olusturulmalidi,
araciligiyla, baglayici hitkiimler vardir. v 5 ’
sektorin
gelismesinin ve
sektorle Uygulama:
isbirliginin Uygulama:
onemini 1. Ulusal seviyedeki kurulus veya mekanizmalarin yeterli
vurgular. kaynaklari ve STK-kamu diyalogunu kolaylastirmak, * Diizenleyici ve denetleyici kurumlar olan Dernekler Dairesi
zorluklan miizakere etmek ve sivil toplumun gelismesi Baskanligi ve Vakiflar Genel Midrliga btnyesinde Kamu- Uygulama:
i¢in temel politikalar 6nerme yetkileri bulunur. STK iliskilerine dair 6zel bir mekanizma bulunmamaktadir.
2. Yetkili kurulus veya mekanizma(lar) STK’lara diizenli o Esitlikgi, strekliligi olan, erisilebilir mekanizmalar
olarak danisir ve STK’lar1 karar alma ve diger siireglere bulunmadigindan konuyla ilgili battnctl bir uygulama yoktur.

dahil eder.
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Boliim 3: Kamu - STK iliskisi

STANDART 1

STK'larin karar
alma slrecine
katilimini,
dolayisiyla
STK katkisinin

zamaninda
olmasini
saglayan
standartlar
vardir.

Alt-boliim 3.2: Politika gelistirme ve karar alma siireglerine katiim

ilke 7: STK’lar p:

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. STK’larin politika olusturma ve karar alma siireglerine
katilimi konusunda, her politika olusturma siirecinde
yerine getirilmesi gereken asgari kosullari belirleyen
en dogru diizenleyici uygulamalarla uyumlu, agik¢a
tamimlanmis standartlar vardir.

2. Kamu politikalar, kamu kurumlarindaki islere
STK katilimi konusunda, kamu personeline editim
programlari/egitimler saglar.

3. Hiikiimetin, ilgili bakanliklarin ve diger devlet
kurumlarinin i¢ diizenlemelerinde, STK katilimini
koordine etmek, izlemek ve raporlamak igin,
belirlenmis birimler ya da personel vardir.

Uygulama:

1. Kamu kurumlari, politika/yasal girisimlerin baslangic
asamasinda, ilgilenen tiim STK’lar1, yorumlarini almak
lizere diizenli olarak davet eder.

2. STK’lara, taslak belgelerin icerigiyle ve danisma
stirecinin aynintilariyla ilgili yeterli bilgi saglanir ve
cevap vermek icin gerekli siire taninir.

3. Danisma siirecinin sonuglarina dair geribildirim, bazi
onerilerin neden dikkate alinmadiginin agiklamasiyla
birlikte, kamu kurumlari tarafindan paydaslara agik ve
yazili olarak yapilir.

4. Kamu politika taslaklarini hazirlamakla gérevli kamu
personelinin cogu gerekli egitim programlarini/
editimi basariyla tamamlamistir.

5. Kamuoyuna danisma siirecini koordine eden ve
izleyen birimlerin/personelin cogu konu hakkinda
bilgili ve yetkindir.

‘me ve kar

alma siireclerine etkin olarak dahil edilirler.

BULGULAR

Mevzuat:

STK’larin karar alma stireglerine katilimi ile ilgili kurallar
Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik'de
belirtilmistir. Yonetmelikte STK’lara danisma zorunlulugu
olmamasindan dolayi STK’larin siirece katilimi davet usuli ile
ve genel olarak kararlara itiraz etme veya onaylama seklinde
gerceklesmektedir.

Buttincl bir yaklasim yoktur.

Miinferit olarak ilgili bakanliklarin ve kamu kurumlarinin
cesitli birimlerinde sivil toplum ile isbirliklerini yirtten kisiler
calismaktadir.

Uygulama:

Kamu-STK iliskileri stireklilik arz etmemektedir ve kamu
kurumlarinin yéneticilerinin inisiyatifine birakilmistir.
Kamusal politikalara STK katilimini diizenleyen, taraflar

icin belirli, esitlikgi, strekliligi olan erisilebilir mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Mevzuat hazirlama usul ve esaslarini diizenleyen yonetmelik,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve STK’larin
taslaklara otuz giin icinde gortis verebilecedini, aksi takdirde
olumlu gorus verilmis olacagini belirtmektedir. Ayrica,
uygulamada goris istendigi nadir durumlarda STK’lara 30
gunden cok daha kisa stire taninmaktadir.

Danisma stireclerine dair geri bildirim, miizakere ve birlikte
calisma yontemlerini belirleyen nesnel mekanizmalar yoktur.
lgili bakanlik ve kamu kuruluslari strateji belgelerinin
hazirlanma stireclerinde kamu personeline cesitli egitimler
verilmistir. Bu egitimlerin iceridi ve sayisi bilinmemektedir.
Bu konuda 6lctimleme yapilabilecek veriler bulunmamaktadir.
Ancak, sivil toplum ile yapilan istisare toplantilarina gére
genellikle bilgi diizeyleri ve yetkinlikleri STK'lar tarafindan
eksik veya yetersiz bulunmaktadir.

ONERILER

Mevzuat:

* STK'larin karar alma siireglerine
katilimini tanimlayan mevzuat
kamu acisindan badlayici
dedgildir. Sivil toplum katiliminin
garanti altina alindigini
duizenleyen htikiimler,
standartlar ile beraber ilgili
mevzuata eklenmelidir.

Uygulama:
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Boliim 3: Kamu - STK iliskisi

Alt-boliim 3.2: Politika gelistirme ve karar alma siireglerine katiim

alma siireclerine etkin olarak dahil edilirler.

STANDART 2

Tam politika ve
yasa taslaklari,

en kisa sirede
kamuoyunun
erisimine agllir.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Yiiriirliikteki mevzuat, kamu kuruluslarinin, tiim taslak
yasayl/politikalari veya yasanin son halini kamuoyuna
acik hale getirmesini zorunlu kilar; istisnalar acik¢a
tamimlanmistir ve uluslararasi kurallar ve 6rnek dogru
uygulamalarla uyumludur.

2. Kamuya ait bilgilere/belgelerine erisim icin nesnel
mekanizmalar ve prosediirler vardir.

3. Kamu personeli/birimleri icin, kamuya ait bilgilere
erisimle ilgili yasal kosullarin ihlali halinde, kesin
olarak belirlenmis yaptinnmlar mevcuttur.

Uygulama:

1. Kamu kuruluslan, hukuken belirlenmis istisnalar
olmadikea, tiim taslak yasayi/politikalari veya yasanin
son halini yayimlar.

2. Kamu kuruluslan, hukuken belirlenen siire icinde
kamuya ait bilgilere ulasma taleplerinin ¢cogunu
karsilar, red nedenlerini belirli bir formatta yazil
olarak agiklar ve itiraz hakkinin ve itiraz prosediiriiniin
altini gizer.

3. Mevzuatin ihlali halinde yaptinim uygulanir.

BULGULAR

Mevzuat:

* Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarini diizenleyen Yonetmelik

kamuoyunu ilgilendirmesi halinde ilgili bakanlik tarafindan,
goris degerlendirme stirecinde kullanilmak tizere, taslaklarin
internet, basin veya yayin araciligiyla kamuoyunun bilgisine
sunulabilecegini diizenleyen hiiktimler icermektedir ancak
baglayici degildir.

* Hazirlanan mevzuatin yayinlanmasi kamu kurumunun

inisiyatifine birakilmistir.

* Bilgi Edinme Kanunu ceza hiiktimleri altinda kanunun

uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan
memurlar ve diger kamu gérevlileri hakkinda cezai hiiktimler
duzenlemistir.

Uygulama:

* Taslak mevzuatlarin yayinlanmasinda bir artis olmakla birlikte

tiim taslaklarin yayinlanmasi s6z konusu degildir.

* Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde yapilan basvurularda

uygulamada sikintilar devam etmektedir. Basvuru
prosedrleri farkllik gostermekte, basvurulara yasa

ile belirlenen stire icinde cevap verilmedigi durumlar
yasanmakta ve sorulara ek arastirma gerektirdigi gerekgesiyle
cevap verilmemesi ya da yetersiz cevap verilmektedir.

* Baz girisimler oldugu bilinmekle birlikte, yaptinm

uygulandigi yontinde veri bulunmamaktadir.

ONERILER

Mevzuat:

* Kamunun hazirladigi tiim taslak

mevzuat ve politika belgeleri
herkese acik olmall, sivil
toplumun goris bildirebilmesi
icin gerekli mekanizmalar
gelistirilmeli ve makul bir sire
taninmalidir.

* Bilgi Edinme Kanunu’nun

uygulanmasinda rastlanan
sikintilarin ¢ozalmesi icin
mevzuat daha badlayici hale
getirilmeli, kisitlar kaldiriimaldir.

Uygulama:
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Boliim 3: Kamu - STK iliskisi

Alt-boliim 3.2: Politika gelistirme ve karar alma siireglerine katiim

alma siireclerine etkin olarak dahil edilirler.

STANDART 3 GOSTERGELER BULGULAR ONERILER
Mevzuat:
Mevzuat:
1. Yirirlikteki mevzuat, kamu kuruluslarinin, Mevzuat:
olusturduklan farkl karar alma ve/veya danisma . * Karar alma sireclerine STK
kurullarina, STK temsilcilerini davet etmelerini . , . - temsilcilerinin katilimini
gerektirir. . i{ﬂﬁ:p;ﬁﬁ;ﬁ!ﬂ;gﬁsel olarak zoruniu degildir sagdlayacak ilgili hiktimler,
2. Sivil toplumun uygun bir bigimde temsilini saglamak . seffaf ve esitlikci standartlar ile
STK temsilcileri icin, seffaf ve 6nceden belirlenmis kriterlere dayali berabermevzuata eklenmelidir.
sektt‘)?lr:ri%;” kesin kurallar vardir.
kurullarda esit Uvaulama:
ortaktir ve Yoliama: Uygulama:
objektif olarak 1. Sivil toplumu ilgilendiren konular ve politikalarla
belirlenmis b &bl - .
siirecler ve ilgili karar alma ve danisma kurullarina genellikle STK g%'gt'grarm(lgdﬁ?mu AL T el A
kriterlere gore temsilcileri de dahil edilir. L o Destekleyici veriler bulunmamakla beraber, olumsuz
secilirler. 2. Bu kurullardaki ST temsilcilrinin, gorislerini orneklerin oldugu fikrini destekleyen bilgiler mevcuttur.

herhangi bir yaptirma maruz kalmadan 6zgiirce
sunmasl ve savunmasi saglanir.

3. STK temsilcileri, adil ve seffaf se¢im siireci sonucunda
secilir.

4. Bu tiir kurullara katilmak, STK’larin alternatif
savunuculuk yollarini kullanmasini veya bahsi gegen
kurumun goriisiiyle uyumlu olmayan alternatif goriis
agilarini desteklemesini engellemez.

* Katilan STK ve temsilcilerinin segim sireci icin nesnel Uygulama:
mekanizma ve prosedurler tasarlanmamistir. Bazi STK’lar
secim sireclerinde kisisel iliskiler bazinda ve kuruma gore
uygulanan kriterlerin etkili oldugundan bahsetmektedir.
* Destekleyici bir mekanizma olusmamakla birlikte
savunuculuk yaparken farkli yontemler kullanan STK'larin
oldugu bilinmektedir.
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Boliim 3: Kamu - STK iliskisi

Alt-boliim 3.3: Hizmet saglanmasinda isbirligi

ilke 8: Kosullar, hizmet saglanmasinda STK’larin dahil olmas

STANDART 1

STKlar farkli
alanlarda
hizmetler
verirler ve kamu
sozlesmeleri icin
diger hizmet
saglayicilarla
esit kosullarda
rekabet ederler.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Yiiriirlikteki mevzuat STK’larin egitim, saglik

ve sosyal hizmetler gibi ¢esitli alanlarda hizmet
saglamasina izin verir.
2. STK’lar mevzuatta tanimlanmamis (‘ilave hizmetler’)
hizmetleri saglamakta hic bir engelle karsilasmazlar.
3. Yiiriirliikteki mevzuat, STK’lardan diger hizmet
sadlayicilar igin gegerli olmayan biirokratik agidan zor,
ilave kosullar yerine getirmesini beklemez.

Uygulama:

1. STK’lar diger hizmet saglayicilarla rekabet ederek
ihaler alabilirler ve gesitli alanlarda hizmet verirler.
(egitim, saglik, arastirma vb.)

2. STK’lar hizmet gelistirme ve saglamanin her
asamasina dahil edilir. (ihtiyag belirleme, ihtiyaglan
karsilayacak en uygun hizmetlere karar verme, izleme
ve degerlendirme)

3. Onceden kayit/ruhsat gerektiren durumlarda, islemler
biirokratik acidan zor degildir.

BULGULAR

Mevzuat:

« lgili yasa ve yonetmelikler, STK’larin cesitli alanlarda kamu ile

ishirlikleri yariterek hizmet saglamasina izin verir.

o lgili yonetmeliklerdeki hiikiimler STK'larin saglayacad ilave

hizmetler agisindan da baglayicidir.

« lgili mevzuat ve yonetmelikler STK'larin ve diger tiizel

kisilikler arasinda ayrim gozetmemektedir.

Uygulama:

¢ Mevzuat acisindan STK'larin rekabet etmeleri yontinde

engeller bulunmamakla beraber, tesvik edici uygulamalar
olmadig icin sivil toplumun hizmet sagladigi ornekler
kisithdr.

* Uygulamada bazi drneklere rastlanmakla birlikte,

STK’larin bu siireclere katilimiyla ilgili genel bir diizenleme
bulunmamaktadir.

e Bir veri bulunmamaktadir.

Alt-boliim 3.3: Hizmet saglanmasinda isbirligi

ilke 8: Kosullar, hizmet saglanmasinda STK’larin dahil olmasini destekler niteliktedir.

ONERILER

Mevzuat:

* STK’larin hizmet sadlamasina
dair dzel hikimler mevzuatta
bulunmamaktadirSTK’larin
hizmet s6zlesmeleine dair
6zel huktmler katilimer olarak
belirlenerek ilgili metinlere
eklenmelidir.

Uygulama:

STANDART 2

Devlet,
hizmetler icin
fon/kaynak
saglamayi
Ustlenmistir

ve bu fon,
tahmin edilebilir
ve uzun

vadeli olarak
saglanabilirdir.

GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Kamu biitcesi, STK’lar tarafindan saglanabilecek cesitli
hizmet tiirleri icin, uzun donemli fon dahil, fon saglar.

2. STK’larin, farkl hizmetler saglamak i¢in kamu fonu
almalarina hig bir yasal engel yoktur. (gerek ihale
gerekse sozlesme ya da hibe mekanizmasi yoluyla).

3. STK’lar hizmetlerin saglanmasi i¢in uzun vadeli
sozlesmeler imzalayabilirler.

Uygulama:

1. STK’lar hizmetler icin ayrilan fonlardan yararlanirlar.

2. STK’lar sozlesmeli olarak sadladiklari hizmetlerin, idari
masraflar da dahil olmak iizere (genel giderler), temel
masraflanini karsilayacak yeterli fonu alirlar.

3. Odemelerde gecikme s6z konusu degildir ve en iyi
kalitede hizmet sadlayabilmek icin fon esnektir.

BULGULAR

Mevzuat:

* Bttincdl bir fonlama stratejisi yoktur.

¢ Hukuken bir engel bulunmamaktadir.

o (Ozel bir diizenleme mevcut degildir. Servis saglama icin
s6zlesme kosullarina bagl olarak STK’lar uzun vadeli
sozlesmeler imzalayabilirler.

Uygulama:

* Hizmet saglayan STK’lar olmakla birlikte sayilari oldukca
azdir.

* Veri bulunmamaktadir.

* Bazi durumlarda STK'lar 8demelerde gecikmelerin oldugunu
bildirmislerdir.

ONERILER

Mevzuat:

* Kamu finansmant ile ilgili
kapsayici bir politika belgesi
olusturulmali ve kosullar aik
olarak tanimlanmalidir.

Uygulama:
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Boliim 3: Kamu - STK iliskisi

Alt-boliim 3.3: Hizmet saglanmasinda isbirligi

ilke 8: Kosullar, hizmet saglanmasinda STK’larin dahil olmas

STANDART 3 GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Hizmet fonlarinin hizmet sadlayicilar arasinda
Devlet, dagitiimasinda nesnel ve seffaf bir prosediir izlenir.
A= EELE e 2. Fiyat, hizmet saglayicilarinin seciminde en 6nemli

edilmesiyle kriter dedildir ve en iyi degerlendirme hem hizmet
ilgili, STK’lar da kalitesine hem de rakiplerin mali degerlendirmesine
dahil hizmet gdre yapilir.

sadlayicilarin 3. Seffafligin saglanmasi ve anlasmazliklarin 6niine

gegilmesi icin acik yonergeler mevcuttur.

seffaflikla ¢
4. lhale sonuglarina itiraz hakki vardir.

secilmesine
imkan veren
proseddrleri
kesin olarak
belirlemistir.

Uygulama:

1. Pek ¢ok hizmet STK’lara ihale edilir.

2. ihalede rekabet sartlari adildir ve anlasmazliklar
onlenir.

3. Kamu personeli prosediirleri diizenlemekte yetkindir.

STANDART 4 GOSTERGELER

Mevzuat:

1. Hizmet saglayicilarin, hem harcamalari hem de

Hizmet hizmet kaliteleri acisindan denetlenmeleri hukuken
satinalma miimkiindir.
ihalelerinde, 2. Hizmetler icin kesin kalite standartlari ve izleme

net bir hesap prosediirleri vardir.

verebilirlik,

aciklik,

izleme ve
degerlendirme
sistemi
mevcuttur.

Uygulama:

1. STK’lar asin denetime tabi tutulmazlar.

2. lzleme diizenli olarak 6nceden duyurulmus prosediirlere
ve kriterlere gore yapilir.

3. Saglanan hizmetlerin kalitesi ve sonuclari/etkileri
hakkinda diizenli ve kamuoyuna acik olarak
bilgilendirme yapilir.

BULGULAR

Mevzuat:

* Hizmetlerle ilgili stirecler mevzuat ile diizenlenmistir ve
STK’lari da kapsamaktadir.

* Secim kriterleri bilinmemektedir. Servis sadlayicilarin
seciminde en dnemli kriter genellikle verilen fiyat teklifi
olmakla beraber, bazi durumlarda servis saglayicilarin teknik
kapasiteleri de secim stirecinde 6nemli bir kriter olarak
gozetiimektedir.

» Seffaflik ve cikar ¢atismasina dair hukimler ilgili
sozlesmelerin icinde mevcuttur.

« |hale sonuglarina karsi mahkeme yolu aciktir.

Uygulama:

¢ STK'lara hizmet ihale edilmesi genel bir uygulama degildir.

Veri bulunmamaktadir.

* Genel olarak ihale strecleri yeterli kapasite ile
yratilmektedir.

BULGULAR

Mevzuat:

o Ydrdrltkteki ilgili mevzuat ve yonetmeliklerdeki hikiimler,
protokol veya ihale yoluyla sivil toplumun sagladigi
hizmetlerin kalitelerini hukuken denetlemektedir.

o Seffaflik, izleme ve degerlendirme strecleri ilgili mevzuatta
tanimlanmistir. Mevzuatta STK'lar icin dzel diizenlemeler
bulunmamaktadir.

Uygulama:

Veri bulunmamaktadir.

o zleme sireclerinin isleyisi bilinmemektedir.

* Sonuglar kamuoyu ile paylasiimadigindan strecin kalitesiyle
ilgili veri yoktur.

ONERILER

Mevzuat:

e fhale sartlarina STK'larla ilgili

dtizenlemeler cikar catismasinin
ondine gecilmesi icin ilgili
huktimleri de ekleyecek sekilde
acikca eklenmelidir.

ONERILER

Mevzuat:

* Hizmet saglama icin izleme ve
degerlendirme ile ilgili sartlar
acik olarak tanimlanmali ve
ihaleden dnce tim taraflarla
paylasiimalidir.

Uygulama:
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