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Birlesmis Milletler Gonulltleri (UNV)

Birlesmis Milletler Gondllileri (UNV) programi Tirkiye, BM'nin gondilliliik yoluyla diinya genelinde
baris ve kalkinmaya katki saglayan kurulusudur. insanlarin kalkinma alanindaki zorluklari cézmeleri
icin glclu bir arag olan gondllilik, kalkinmanin hizinin ve ozelliklerinin de degismesini saglayabilir.
Gonullulik, hem bireyler hem de toplumlar icin gliven ve dayanismayi gliclendirerek ve katilim igin
firsatlar yaratarak fayda saglar. UNV, dinya genelinde gonulltligin tanimirhgini savunarak, kalkinma
programlarina gonulliligin dahil edilmesini saglayarak ve deneyimli UNV gondillileri de dahil olmak
uzere giderek artan sayida ve ozellikte gondlliyu seferber ederek, baris ve kalkinmaya katki saglar.
UNV, gonulltligu evrensel ve kapsayici bir kavram olarak benimser ve gonlltligu kendi gesitliliginin
yani sira, 6zgur irade, baglilik, sorumluluk ve dayanigma gibi gonulliligin surdirilmesini saglayan
degerler icerisinde tanir.

GSM Genclik Servisleri Merkezi

GSM-Genglik Servisleri Merkezi; genclerin sosyal, kiltirel, sanatsal, bilimsel ve mesleki gelisimine
katki saglamak ve genclerin toplumsal ve ekonomik yasama aktif katilimina yonelik caligmalar
yapmak amaciyla 1985 yilinda Ankara'da kurulmustur.

GSM olarak, gencleri toplumun sorunlu kesimi olarak degil, toplumun kaynagi ve en dinamik kesimi
olarak gormekteyiz. Diizenledigimiz her proje genclerin liderligi veya katilimiyla gerceklestiriimekte
ve toplumsal yasamin her alaninda genclere gonulli olma ve sorumluluk alma bilinci vermeye
calismaktayiz.

Gonullulik, genclerin psiko-sosyal gelisimine katki saglayan iki yonli bir harekettir. Gondlld
calismalar sonucunda elde edilen toplumsal faydanin yanisira, bu caligmalar icerisinde ver alan
genclerin bireylerarasi yetenekleri gelisir, gencler paylagmanin anlamini kavrar, takim caligmasini ve
yardimlagmay! 6grenir, yeni yasam deneyimleri kazanir, degisik tecrlibelere sahip insanlarla tanisma
imkani bulur, organizasyon yapmay! ogrenir, degisik kurumlari tanir, toplumu ve diinyayi daha iyi
kavrar, deger vargilari gelisir ve ozglveni artar.

Gonulli olmayr 6grenen genglerin ayni zamanda iyi bir yurttag olmayi da ogrendigine inanmaktayiz.
Yurttas olmay! becerebilen bireyler arasinda karsilikli gliven ve saygi daha kolay insa edilir, bu da daha
saglam temellere dayal bir toplum yapisinin olusmasini saglar.
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Her yil 5 Aralik'ta Turkiye de dahil olmak lzere diinya genelindeki gondllller
tarafindan Uluslararasi Gondllilik Gind kutlanir. Bu yil, bu 6zel glinde Birlesmis
Milletler Gondillileri (UNV) programi, daha iyi bir diinya yaratmada genc gondllilerin
katkisinin altini cizmektedir. Genclerin toplumda degisimi saglayan unsur olarak
rollnun gittikce artmasini istiyoruz. Gengler, kurumlari yalnizca kendi ihtiyaglarina
degil, ayni zamanda ulusal ve kiresel sorunlara karsi da daha duyarl olmaya
cagiriyor. Genclik, degisimi harekete geciren enerji, yaraticilk, cozim ve kararliligi
saglamaktadir.

Bu nedenle, tam da bu glinud kutlamak icin, Tirkiye'de Gonlliliik baslikli bu
calismayl yayimlamaktan onur duyuyoruz. Calisma, gonulliligin genclere
sagladigl kisisel egitim, gelisim ve icinde bulunduklari topluluklar icin calisma
firsatlarindan ilham alarak kurulan GSM Genclik Servisleri Merkezi ile isbirligi
icerisinde yayimlanmaktadir. Gonulliligiin, her yastan ve her kesimden insanin
kalkinma cabalarina katihminda oynadigi roltn taninirhgini artirma konusundaki
bagliligimizi paylasan bir kurulusla calismaktan mutluluk duyuyoruz.

UNV, gondlliligu, kiresel ve ulusal baris ve kalkinma stratejileri, politikalari ve
planlarina entegre etme konusunda uzun bir gecmise sahiptir. Gectigimiz 40
yilda farklr kitalarda, tlkelerde, kiiltir ve baglamlarda sosyal ve ekonomik refahin
olusturulmasinda gonulltlugin glctine taniklik etmis bulunmaktayiz.

Ayni zamanda, sinirlar, dinler ve kultirel farkliliklarin Gzerinde kiresel bir olgu
olan gondlltligin evrenselligine de tanik olduk. Gondulluligin oldugu her yerde,
bu olgunun sosyal icerme ve dayanismayi guclendirdigini ve bireylere, icinde
bulunduklari topluluklarla ilgili konularda ¢alismanin anlamli bir yolunu sagladigini
gortyoruz. Gonulltltk, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin yani sira,
bircok sosyal ve siyasi hareketin belkemigini olusturmakta olup, kamu sektoriinde
buyuk bir glic olmanin yaninda, ozel sektdrde de gittikce onem kazanmaktadir.

Bu durum, Tirkiye icin de gecerlidir. Calismanin ileriki bolimlerinde de gorulecegi
lzere, bircok kurulus ve birey, kalkinmanin getirdigi zorluklara gonulliilik yoluyla
karsilik vermeyi tercih etmektedir. Makalelerde, sosvyal, ekonomik ve cevresel
ilerlemeye katkida bulunan bireylerin ve kuruluslarin gosterdigi baglilig ve gonll
cabalari sizler de goreceksiniz. Gonulliligin glct gozden kagirilmamali; aksine
kabul edilmeli, degerlendirilmeli ve blyittlmelidir.

;

Richard Dictus
Genel Koordinator, Birlesmis Milletler Goniillileri (UNV) programi Tiirkiye
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Tiirkiye'de Goniilliiler Siirdiiriilebilir insani Kalkinmaya Katki Sunuyor

Gonulldlik ve yurttas katilimi kalkinmanin ayrilmaz bir pargasidir. Binyil Kalkinma
Hedefleri cagl sona ererken ve 2015 sonrasi kiresel bir kalkinma giindemi taslagi
hazirlanirken, tum toplumlar, insan merkezli bir kalkinmaya ve gticlendirilmis
yurttaslarin olumlu sosyal, ekonomik ve cevresel donustimu gerceklestirmede
sahip olduklari role vurgu yapmaktadirlar. Bu baglamda, gonulltlik butin
vatandaslar icin degisimin 6znesi olma ve boylesi bir dontsime anlamli bir
bicimde katki saglamanin yolunu ortaya koymaktadir.

Gelecek yillarda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), yoksullugun ortadan
kaldirlmasi ve ayni zamanda esitsizliklerde kayda deger bir azalmanin saglanmasi
amaciylaTurk Hikumetiileis birligiyapmaya devam edecektir. Yalnizca canli, sorumlu
ve becerikli bir sivil toplumun toplumdaki bu degisiklikleri destekleyebilecegini
ve kalkinmaya katki saglayacagini biliyoruz. Dolayisiyla, kalkinma firsatlarina ve
kazanimlarina esit erisim imkaninin saglanmasi yolunda insanlarin katiiminin
ve seslerinin duyulmasinin teminat altina alindigi bir toplumun olusturulmasini
saglamak sarttir. Toplumun her bir kesimi ile bu kesimlerin kendi gelisimlerinin
6znesi oldugu bir ortamda birlikte caligmak son derece onemlidir.

Turkiye'de gondlliligin cok uzun ve derin bir tarihi vardir, ancak bu faaliyetlerin
degeri ve katkilari simdiye dek yeterince anlasilmamis ve bunlardan
vararlaniimamistir. UNDP Turkiye bu durumu tespit etmektedir. 2011 yilindan bu
yana Birlesmis Milletler Gondllileri (UNV) programi Tirkiye, bizlere gondillilerin
calismalarimiza yapmis oldugu katkilari gercek anlamiyla fark edebilmemiz icin
yenialanlar saglamaktadir. UNDP, UNV'nin toplum diizeyinde bir varlik, drgiitlenme
ve eyleme gecme politikasi; gondlliler ve gonlllt calismalar araciligiyla toplumsal
uyumun tesisi ve gondlliltk alaninda gencler icin firsatlar yaratiimasi adina kilit
o6neme sahip bir kaynak oldugunu distinmektedir.

Bu vavyin, Turkiye'deki gonulltlik faaliyetlerinin roll ve yaptigi katkilara iligkin bir
fotograf sunmaktadir. Yayin, gondlltlerin toplumda Ustlendigi ayrilmaz role ve
cevrenin korunmasindan toplumsal katilim icin alanlar yaratiimasina kadar bizler
icin oldukca onemli olan bir dizi alana kattigi degerlere vurgu yapmaktadir.

Umarim ki bu vayinlar hepimizin daha surdurulebilir, esit ve bariscil bir
toplum varatma hedefimiz dogrultusunda Turkiye capindaki gonulltlerin
fedakarliklarindan, yeteneklerinden ve bagliliklarindan nasil yararlanabilecegimize
iliskin yeni tartismalara on ayak olur.
Sizlere ilham verici okumalar dilerim.

A

Kama! Malhotra
BM Mukim Koordinatord, Tiirkiye
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Finlandiya Biiytikelciligi, bu vayini kendi Yerel is Birligi Fonlari'ndan desteklemistir. Bu
fonun hedefi, Trkiye'deki verel sivil toplumu glclendirmektir. Gondlltleriyle birlikte
aktif ve bagimsiz bir sivil toplum, isleyen bir demokratik sistemin olmazsa olmaz
parcasidir. Finlandiya demokrasisi gercekten de aktif sivil toplum ve gonilldlik
faaliyetlerinden faydalanmistir. Finlandiyalilarin yuzde 75 ila 80 hayatlarinin bir
evresinde gonulll orgutlere Uye olmakta ve pek cok kisi birkag gondlltlik orgutine
katilmaktadir. Gondllt calismalarin onemli bir kismi bu orglitler tarafindan
yUritilmektedir. Fincedeki “Talkoot” (ortak bir amac icin beraber calismak) ifadesi ve
diger resmi olmayan gonullilik trleri gegmiste yaygin olarak kullanildi ve gtinimuzde
de yaygin olarak kullanilmaya devam etmektedir. Gonulliltk pek cok insana toplumda
aktif olma ve bu yolla degisimin 6zneleri haline gelme firsatlari sunmaktadir.

Mesaj

Finlandiva Hukimeti'nin Kalkinma Politikasi, temel hizmetlere ve temel gelir
glivencesine erisim hususunda firsat esitligini gelistiren insani bir kalkinmayi
hedeflemektedir. Politikanin alt basliklari arasinda egitim, saygin bir is, gecler
arasindaki issizligin azaltilmasi ve kadin ve cocuklarin statdlerinin ylkseltilmesi
ver almaktadir. Cinsiyet esitligi, esitsizligin azaltiimasi ve iklimde strdurdlebilirlik
Finlandiya'nin Kalkinma Palitikasi ve isbirligi'nin ortak hedeflerini olusturmaktadir.
Bizler Binyil Kalkinma Hedefleri'nin onemini ve bunlara olan baglihigimizi
vurguluyoruz. Siyasal irade kalkinma ve gelisim icin son derece cnemli olsa da tek
basina yeterli degildir. Bu hedefler gonullilik faaliyetlerinin sirece katilmasini ve
insanlarin buna destek olmasini gerekli kilmaktadir. Bu amagclarin sahip oldugu
evrensel degerler sadece Finlandiya'daki degil, ayni zamanda Turkiye'deki insanlari
hayat kalitesinin yiikseltilmesi icin isbirligi yapmaya ve bu hedefe katki saglamaya
tesvik etmektedir.

Bu yayinin amaci gonullt calismalari ve STK'larin Tirk toplumunda sahip oldugu
onemli rolu desteklemek; potansiyel gonullilere, karar alicilara ve sivil toplum
kuruluslarina ulasmak ve gondlliligin degeri ve 6nemine iliskin bilingliligi
artirmaktir. Gondlliligin dayanisma ve toplumsal ahenk gibi degerleri giiclendiren
yurttas katiliminin aktif bir ifadesi oldugunu vurgulamak istivorum. Gondullulik,
egitim, genclik, firsat esitligi, kiltdr, spor, cevre, saglik, sosyal bakim, tiketici korumasi
ve insani yardim gibi pek cok alanda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu vayinin Turkiye'de sivil toplum ve gonulllligin onemine iligkin tartismalara
katki yapmasini umuyoruz ve Tirkiye'de gliven, dayanisma ve karsilikli saygi gibi
degerler lzerinde etki yaratmasini ve Turkiye'de gondlltlik fikrinin yerlesmesine
katki saglamasini umuyoruz. Bu yayinin Tirk toplumunda gondlliligtin oneminin
fark edilmesinin onemine iligkin tartismalara on ayak olmasini umuyoruz.

Bitln gondlltlerin daha ivi bir hayat ve ortak fayda icin gosterdikleri cabaya ve
elde ettikleri basarilara buyuk bir saygI duyuyor ve kendilerini bundan otlru tebrik

ediyoruz.
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Finlandiya Cumhuriyeti Tiirkiye Biytikelcisi ANKARA
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Tirkive'de Goniillik, bircok paydasin calismalarinin bir araya gelmesinin bir
Urindddr. Tarkiye'deki UNV ofisi, bu yayinin hazirlanmasinda emegi gecen herkese
tesekkir eder. Tartisilan konularin ruhuna uygun olarak, bu kitapgikta sunulan
tim makaleler gondlli bir calismanin sonucudur ve baglilik ve ithamin bu 6rnegini
tim okurlarla paylasmaktan gurur duyuyoruz.

Bu yayinin tiim koordinasyon ve dizenlemesi, UNV Turkiye'den, Program Yoneticisi
Ulla Gronlund ve Gonillilik & Post2015 Ulusal Koordinatorti Melis Memisoglu
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu kitapcigin musterek sahibi olan GSM Genclik
Servisleri Merkezi'nden Oykiim Bagc, yayinlarin genel iceriginin saglanmasinda
onemli katkilarda bulunmustur.

Tum makaleler, bircogu egitim, cevre, genclik calismalari ve afet yonetimi gibi
farkli alanlardan sivil toplum kuruluslarini temsil eden deneyimli gondllilik
uygulayicilari tarafindan yazilmistir.

Uzmanlik ve goruslerinden dolayi, asagidaki kurulus ve yazarlara tesekkirlerimizi
sunariz: Aysegiil Ekmekgi (Tiirkive Ucglincii Sektor Vakfi, TUSEV ), Aysegiil Giizel
(ZUMBARA), Basak Giiclii (Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi, OSGD), Basak Yalvac
Ozcagdas ve Ayse Yapici (Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal
Varliklari Koruma Vakfi, TEMA), Elvan Cantekin (Mahalle Afet Gondillileri, MAG),
Hatice Kapusuz (Sivil Toplum Gelistirme Merkezi, STGM), ibrahim Demirel (Ulusal
Ajans), Aygiil Fazlioglu (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi), Merve Sézmen (Disler
Akademisi), Suat Ozcagdas (Sosyal inovasyon Merkezi), Dr. Uygar Ozesmi (Change.
org), istem D. Akalp (Tiirkive Egitim Gondilliileri Vakfi, TEGV), Gorkem Bagcl (GSM
Genclik Hizmetleri Merkezi), Laden Yurttagiiler (Bilgi Universitesi STK egitim ve
arastirma merkezi), ibrahim Betil ve Seyhan Aydinligil.

Kitapgigin hazirlanmasinda, UNV Genel Merkezi uzmanlarinin da sagladigl
girdilerden de faydalaniimistir.

Son ve énemli olarak: bu belgenin yayimlanmas, Yerel isbirligi Fonu (LCF) ile canli
bir sivil toplumu tesvik eden faaliyetleri destekleyen Finlandiya Buyukelciligi'nin
mali destegiyle gerceklestirilmistir.

UNV Tirkiye ekibi olarak, stirece dahil olup, bize ve sizlere, gonulliligin ilgi cekici

yonlerini kesfetmemizi saglayarak, bu kitapcigin yayimlanmasini mimkdn kilan
herkese tesekkurlerimizi sunariz.
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Giris

Gondlldlik, geleneksel yardimlasma, sosyal hizmetlerin ulastiriimasi ve farkl sivil katihm yollari
gibi cok cesitli aktiviteleri isaret eder. Gondullilik 6zgur irade ile toplumun genelinin iyiligi icin
yapilan ve maddi menfaatin asil harekete gecirici faktor olmadigr bir faaliyettir. En onemlisi,
gonulliluk vatandas olmanin bir ifadesi ve icinde bulundugumuz insani iliskilerin ayrilmaz bir
parcasidir: dayanisma, baglilik ve katilim gibi fikirlerden esinlenen gondilltlik hem toplumlarin
hem de bireylerin refahina katki saglar.

Gonullilik, timfarkh cesitleriiletim diinyadaoldugu gibi Turkiye'de de cok uzun stiredir varolmaktadir.
Tirk toplumu geleneksel olarak gondllilige deger vermis, ancak gondlluligin bir topluma sagladigi
potansiyel katkilari tam olarak fark edip kullanmayi hentiz tam anlamiyla bagaramamistir.

Tirkiye'de gonulliligin gelisimi, genel anlamiyla sivil toplum ve vatandas katiiminin 1980'li
yillardan beri yasadigi dontsimun bir parcasi olarak degerlendirilmelidir. 1980 yilindaki askeri
darbenin sonucu olarak, neredeyse tim sivil toplum kuruluslari yasaklanmis, pek ¢cok sivil toplum
kurulusu ise tamamen kapatiimistir’. 1990’1 yillarda sivil toplum yeni bir ivme ve yarattigi etki
bakimindan yeni bir onem kazanmistir: Toplum Gondlluleri Vakfi ve Egitim Gondllileri Vakfi gibi
Turkiye'deki en blyik gondlld kuruluslar bu dénemde kurulmustur.

Son 10-15 yilda sivil toplum katihmi sayi, yarattigi etki ve profesyonellik diizeyi bakimindan
artis gostermistir. ic isleri Bakanligi Dernekler Dairesi Bagkanlig’'nin verilerine gére Tiirkiye'de
hali hazirda 245,170 adet kayith dernek bulunmaktadir; bunlarin yaklagik 97,000' aktif olarak
calismalarini strdurmekte olup, aktif olarak calisma yurlten derneklerin sayisi 2000 yilinda
67,000'ken buglin artmistir?. Sivil toplum kuruluglarinin geligimi, Ttrkiye'nin 2003 yilinda AB'ye
katim muzakerelerinin resmi olarak baslamasinin ardindan, daha genis bir demokrasi hedefi
dogrultusunda ydrdrlige konan bir dizi yasal reformdan etkilenmistir. 2004'te kabul edilen
Dernekler Yasasi ve 2008 yilinda uygulamaya konan Vakiflar Kanunu sivil toplum kuruluslan
icin yasal cerceveyi olusturmakta olup, katilim ve orgiitsel faaliyetler 6niinde kimi kisitlamalar
getirmekle birlikte, sivil toplum kuruluslarinin kendilerini orguitleyebilmeleriicin dnceki zamanlara
nazaran ¢ok daha elverisli bir ortam sunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin sayisindaki artis kaginilmaz olarak STK'lara tyeligin ve ayni sekilde
gonulliligin artmasina da sebep olsa da, Tirkiye'deki gondillilik diizeyi halen gdrece distktdr.
Dinya Bagis Endeksi® Turkiye'deki katim diizeyi hakkinda bir gosterge sunmaktadir; buna gére
Tirk halkinin ylizde 10'u para bagisi yaparken, ylizde 4'l gonilli faalivetlere katiimaktadir, halkin
ylzde 31'i yabancilara yardim etme egilimindedir, bu veriler de Tirkiye'yi 145 Ulkenin yer aldigi
endeksin 137. Sirasinda yer almasina neden olmaktadir. Tiirkiye Uclincii Sektor Vakfi tarafindan
yayinlanan vatandas katiliminin boyutuna iliskin yardimci istatistikler yukaridaki verileri
desteklerken, Tirkiye'de Uyelik, gonillilik, sivasal aktivizm ve toplum katihmi dizeylerinin
hepsinin dislk oldugunu ortaya koyar, yine bu verilere gore gonilltlik insanlari en az cezp eden
faaliyettir: vatandaslarin yalnizca ylzde 2,5 kadar toplumsal kuruluslar, ylizde 4,2'si ise siyasal
orgltler icin gondlliltk faaliyeti yuritir. Ne var ki bu figiirler vatandaslarin yiizde 11,6'sinin

"Tiirkiye de Sivil Toplum: Bir Doniim Noktast (TUSEV, 2011): 5. 52
2 http://ww rnekler.gov.tr/en/default.aspx
' Diinya b Cndeksi 2012 hups://www.cafonline.org/ PDEF/WorldGivinglndex2012WEB. pdf

"Tiirkiye de Sivil Toplum: Bir Déniim Noktasi (TUSEV, 2011): s. 68-69
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dahil oldugu bireysel aktivizmi ve toplum va da mahalle dayanigmasi gibi formel ve orgltsel
yapilarin disinda gerceklestirilen daha enformel gondlltltk bicimlerini icermez.

Turkiye'deki formel ve enformel gonullilik faalivetlerini kapsayan saglikli ve kapsaml bir
istatistik bulunmamakta olup, hangi tematik konularin vatandaslarin ilgisini en ¢ok cektigini
tespit etmek zordur. Ne var ki, sivil toplum kuruluslarinin tematik dagihmi bu konu hakkinda
kimi fikirler vermektedir. Spor orgutleri, dini gruplar ve sosyal hizmet saglayan yardim kuruluslari
alanda baskin bir konuma sahip olup, hak temelli organizasyonlar ve destek gruplari STK'larin
gorece oldukga distk bir yiizdelik dilimini meydana getirir®. (Tablo)

Sonug olarak, Tirkiye'deki gonullilik dizeyinin resmini ¢ikarmak oldukca zordur ve bunun en
onemlisebeplerinden biri de gonullilige iliskin genel olarak kabul edilmis bir tanimin olmayisidir.
Gondlldligin maddi bir menfaat beklemeden ve genel olarak toplumun iyiligi icin yapilan bir
faaliyet olduguna iliskin yaygin bir kani mevcut olsa da, tanim ayni zamanda kimi zaman staj,
alinan egitimle ilgili is deneyimi veya para alinmadan yapilan diger ¢alisma bicimlerini, bir 6rglite
iiye olmayi ve bagis yapmayi da icerecek sekilde kullaniimaktadir. Ote yandan, goniilliilik
soz gelimi aktivizmden, kampanyaciliktan ya da mahalle capindaki dayanisma va da karsilkli
yardimdan farkli bir katilim bicimi olarak siniflandirilabilir.

Ulusal Kalkinma Oncelikleri ve Gonllilik

Demokratiklesme stirecinin bir parcasi olarak vatandas katilimi konusu birkacg yildir Ttrkiye'nin
politik glindeminin bir parcasi olsa da, gondllilik ilging bir sekilde gindeme alinmamaya devam
etmektedir. Ne var ki, Tirkiye'nin 9. Kalkinma Plani (2007-13) ve 10. Kalkinma Plani (2014-20)
icerisinde cergevesi gizilen hikimetin kalkinma oncelikleri, Ttrkiye'nin sosyal, ekonomik ve
cevresel gelisimine anlamli bir katki saglayabilecek gondullilik faaliyetleriicin elverisli bir ortamin
yaratiimasi adina glicl bir potansiyel yaratmis ve yaratmaya da devam etmektedir.

9. Kalkinma Planr'nin temel hedeflerinden biri, egitim sistemini gelistirerek, sosyal katilim
sureclerini ve yoksullukla mucadeleyi iyilestirerek ayni zamanda kultirt koruyup gelistirerek
toplumsal diyalogu artirmak gibi yollarla insani gelisimi ve toplumsal dayanismay: gelistirmek
olmustur. Plan her ne kadar bu hedefleri gerceklestirebilmek icin sivil toplum kuruluslarindan
ve gonllli orgitlerden gelecek katkilari tutarli bir sekilde icinde barindirmasa da, 10. Kalkinma
Plani "glclu, cesitli, strddrulebilir bir sivil toplumun filizlenecegi uygun bir ortam yaratarak,
toplumun her kesiminin sosyal ve ekonomik kalkinma slreclerine daha aktif bir katilimini
saglamak™ seklinde acik bir hedef ortaya koyarak sosyal hedeflerin gerceklestiriimesinde aktif
vatandaslarin Ustlenecegi roll agikca ifade ederek 6nemli bir adim atmistir. Hikimet ayni
zamanda 10. Kalkinma Plani ile kamuya ve 0zel sektore ekonomik, sosyal ve kiltirel alanlarda
yeni yaklagimlar ortaya koyma konusunda rehberlik etmeyi amag edinen ¢alismalar yiritmeye
kendini adamistir; bu destek gruplarinin ve gonullultk faaliyeti yuriten kisilerin kagirmamasi
gereken bir firsattir.

3 hitp://www.dernekler.gov. tr/en/default.aspx

9 10. Kalkinma Plani, Macde 239.
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Turkiye'deki Birlesmis Milletler temsilcilikleri, ulusal kalkinma planlarinda belirtilen temel
kalkinma hedeflerine, 6zellikle de bu hedeflerin Binyil Kalkina Hedefleri (MDG) ile baglantili
olmasi durumunda stratejik bir katki saglayarak Turkiye'nin kalkinma hedeflerini bir adim dteye
tasimaktadir. Hiikiimet ve BM arasindaki isbirligi alanlari, BM Kalkinma isbirligi Stratejisinde
isbirligi yurdtilecek g kilit alan halinde tanimlanmaktadir: Demokratik ve Cevreci bir Yonetim;
Esitsizligin Azaltiimasi, Toplumsal Katilim ve Temel Kamu Hizmetleri; Yoksulluk ve istihdam.
Bltln bu alanlarla gondllilik faaliyetleri arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Ne var ki BM
temsilcilikleri arasinda gonullilik ikinci plana atilmis degilse de en azindan gorece gorinmez
bir role sahiptir.

Elverisli Bir Ortam ve Gonullu Altyapisi

Gonulldldk her ne kadar Tirkive'de artis gostermekte ise de, genel anlamda gonulluligin
gelisimi siirli gonulld altyapisi nedeniyle sekteye ugramaktadir. Gonullu altyapisi, “gondllilik
faaliyetinin gelisebilecegi bir ortamin saglanmasi igin gerekli tim sistemleri, mekanizmalari
ve araclari kapsamaktadir”’. Gonullu altyapisi ile ilgili butin kosullara uygun disen bir model
bulunmamakla birlikte, asagida yer alan dort temel faktor, gonulldltk faaliyetinden yararlanmaya
imkan saglayan etkili bir yapinin omurgasini meydana getirmektedir:

= Gonullultkle ilgili ortak bir anlayis olusturmak ve degerinin herkesce teslim edilmesi;
= Elverisli bir ortamin olusturulmasi ve sirdirilmesi;

= GOonullulugu harekete gecirecek ve kolaylastiracak cesitli yaklagimlari benimsemek;
= Surdurtlebilir bir fon saglamak.

Gonulliligu destekleyen bir politika ve yasal cerceve gibi konular, sistematik arastirma ve
glvenilir istatistiki veriler, gondllilik merkezleri, gondllilikle ilgili erisilebilir profesyonel
egitimler ve vasiflandirmalar, kalite standartlari, farkli taraflar arasinda kurumsal ve stirekli bir
ishirligi ve gonullilik temelinde faaliyet yiriiten orgltlere kapasite destegi etkili bir altyapimnin
olusturulmasina dnemli dlgtide katki saglar.

Turkiye'de onumuzdeki yillarda gondlliligin gelisimi bu temel faktorlerin insa edilmesine
bagl olacak. Ancak ilk adim olarak, kalkinmanin bir araci olarak gondlliligin dizgun bir
sekilde anlasiimasi ve gerekli degerin verilmesi sarttir. Yalnizca gondlliligin bu o6zelligine
gereken onemin verilmesiyle, ki bu da genel olarak ilgili arastirma, veri ve bilginin saglanmasi ile
gerceklestirilir, diger eylemler gerceklesebilecektir.

Hali hazirda, gonullilik faaliyetlerini gelistirmek ve bu gelisimi daha ileri seviyeye tagimada
oncu bir rol Ustlenmek tzere gorevlendirilmis hikimete bagli bir kurulus ya da kamu kurulusu
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alandaki ilgili unsurlarin olusturacagl bir aga yapacak cok is
dusecektir; bu ag sistematik igbirlikleri kurarak yeni tartigmalar baslatabilir ve alandaki ortak
uzmanliklari temelinde hikimet, yerel kuruluslar, sivil toplum orgutleri ve BM temsilcilikleri
tarafindan gerceklestirilecek gelisimlere ilham verebilir.

7 Gondillii Altyapisuu Gelistirmek: Kilavuz Notlare (Birlegmis Milletler Gondilliiler: (UNV) programi Tiirkiye
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Yayinin Hedefleri ve Sinirhiliklari

Bu yayinin amaci gondlliligin Turkiye toplumunda oynadigi rol hakkindaki bilingliligi artirmak
ve bu yolla gondlliligin oneminin daha genis dizeyde anlasiimasi ve teslim edilmesini
saglamaktir.

Bu vayin akademik bir calisma ya da arastirma projesi degildir. Daha ziyade, Turkiye'de
gonulldltkle ilgili konular Gzerinde calisan temel orgltleri tanitarak gondlltuligin toplumsal
ilerlemenin ve slrdurdlebilir kalkinmanin gerceklestiriimesinde oynadigi kritik roli tanimlama
hedefindedir. Bu yayin, alandaki deneyimli pratisyenlerin perspektifleri araciligiyla gonalliligin
oynadigi rol ve toplum igin yarattigi katma degerin bir resmini ortaya koymaktadir. Makaleler
yazarlarin kisisel deneyimleri ile bagli olduklari 6rgutlerin, binlerce insanin temelde icinde
yasadiklar topluma iliskin egitim, felaket vardimi, genclik calismalari, cevre, insan haklari,
sosyal degisim ve cinsiyetle ilgili konular gibi bir cok tematik alanda kendilerinin refahina katki
saglayabilecegine iliskin deneyimlerine dayanmaktadir.

Yazarlar farkliilgili kisilere gontlliligu nasil daha elverisli kilabilecekleri ve bu yolla gondlliligin
toplumda yaratacagl potansiyel olumlu degisimden nasil faydalanilabilecegine dair oneriler
sunmaktadir. Bu dnerilerin bitlin okuyuculara Turkiye'de gondlliligin gelisimi icin elverisli bir
ortamin olusturulmasi ve strdUrdlmesi amaciyla sistematik ve amacl adimlar atma konusunda
ilham verecegini umuyoruz.

15 TURKIYE'DE GONULLULUK



Etkin Bir Sivil Toplum Yansimasi Olarak Gonulluluk:
Karsilastigl Zorluklar ve Firsatlar iranim geti

Ibrahim Betil (1944), 25 yallik bir siire boyunca (1970-
1994) Tiirkiye de ve yurtdisinda cok sayida finansal
sirket ve ticari banka kurmus, yonetmis ve bunlara

baskanlik etmistir. Ayni zamanda ve ozellikle de 1994

yilindan sonra Tiirkiye deki egitim ve sivil toplum
Jfaaliyetlerine de aktif olarak kanlim :
Kendisi halen genglerin giiclendirilmesi, 6gretmen
egitimi, uluslararasi yoksullugun azaltilmast ve
egitim gibi konularda kurmus oldugu birka¢ STK ya
baskanhk etmekiedir. Ibrahim Betil ayni zamanda
okullar da kurmustur: Universitelerde derster vermis,

radyo ve TV programlart yapmus, cok sayida gazetede
ve siireli yayinda kose yazarlig yapmus ve cok satan bir
kitap kaleme almustr: Betil, Uluslararas: Bakalorya
Orgiitii — IBO da Diinya Yéneticiler Heyet tiyesi olup
lorupa, Ortadogu ve Afrika bilgesel danismanhig
gorevinde bulunmustur: Profesyonel hayatinda

ise pek cok sinai ve finansal sirkete danigmanlik
yapmakta, bazilarinda yonetim kurulu iiyeligi gorevini

Gonulld galismalar her insanin iginde var olan
toplumsal gelisime katilim isteginin sivil toplum
kuruluslari kanaliyla canlandiriimasi ve etkin
hale getirilmesidir. Gonulli calismalar ayni
zamanda kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek ve
birikimlerini cevresiyle, toplumla paylasarak
haz almasina, keyif duymasina, mutlu
olmasina olanak saglayan ugraslardir. Gonullu
calismalarin etkinlesebilmesine olanak saglayan
sivil hareketlerin cogalmasi ve yayginlagmasi
ise  toplumun kiltirel ahlskanhklari ve
gelenekleriyle mumkun olabilmektedir.

Turkiye: aileden baslayan baskici tutumlarla
ve toplumun kiltlrel yapisi ve gelenekleri
ile "sivil toplum” anlayisindan oldukca uzak

surdiirmekiedir—yoplymlardan  biridir. Merkezi devletin giici;

toplumu, yurttaslan ilgilendiren hemen her alanin merkezden vapilandinlma anlayisi ve
merkezden yonetilme egilimi, yillar boyunca sivil toplumun gliclenmesini engellemistir.

Ulkede bugiine kadar kurulmus olan sivil toplum kuruluslari, daha cok "spor”, “dini inanc” eksenli
ve "yardima" yonelik girisimler olmustur. Genelde ve yillar boyunca derneklerin calismalari sivil
anlayisin ve girisimlerin degisik alanlarda yayginlagsmasini saglayamamis, gondlli katihmin
cogalmasi icin bireylerin ve toplumun ihtiya¢ duydugu gliveni olusturamamistir. “Seffaflik,”
"hesap verebilirlik” gibi ilkeler pek cok sivil toplum kurulusu icin oldukga yabanci kavramlardir.
Mevcut sivil toplum kuruluslarinin pek cogu bu yaklasimlardan uzak durmaktadir. Glvenin
temel unsuru olan bu ilkelerin sivil topluma uzakhgi, toplumun onemli kesimini, hakli olarak,
derneklerden, vakiflardan “kusku” duymaya yoneltmektedir. Bu da insanimizin gonullu
calismalara ve sivil toplum kuruluslarina katihminin ondnde en biyik engeli olusturmaktadir.
Bir yandan merkezi devletin sivil toplumun gelismesini engellemesi, diger yandan Sivil toplum
kuruluslarinin “gliven vermeyen” uygulamalari nedeniyle, 75 milyon nifuslu Glkemizde toplam
sivil toplum kurulusu sayisi, Vakif ve Derneklerin toplami, Nisan 2013 itibariyle ancak 100,000'e
ulasabilmistir. Toplumun sadece yaklasik yiizde 12'si sivil girisimlere katilmaktadir. Erkek egemen
kdlturel yapi bu alanda da etkisini stirdirmektedir: Sivil toplum ¢aligmalarina kadinlarin katilimi
ylzde 2, erkeklerin katihmi da yiizde 10 diizeyindedir. Gelismis demokrasilerde sivil girisimlere
toplumsal katilim oranlarinin yiizde 25 - yiizde 56 araliginda olduguna bakinca, Tirkiye'nin bu
alanda ne kadar geri kaldigi ortadadir. Dinyanin en blyik sivil toplum kurulugsunun Banglades'te,
BRAC isimli kurulug olmast ise, sivil toplumun geligsmesi ve buylimesiicin ekonomik gelisimin bir
“on kosul” olmadigini gostermektedir. Kaldi ki Tirkiye diinyanin 17. blyiik ekonomisi olmasina
ragmen sivil toplum alaninda oldukca gerilerde kalmistir.

Sivil toplumun geligimiiicin en 6nemli iki temel kaynak: géndlll insan katilimi ve maddi destektir.
Insanlarin sivil toplum kuruluslarina katihmini saglamak icin gondlld katihmciya giiven duymak
ve gonllllye yetki vererek onu motive etmek onemlidir. Ne yazik ki, pek cok dernek ve vakfin
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“hiyerarsik” vapisi  bu anlayisi benimsemedigi icin, katiimciligi engellemekte, cogalmasini
saglayamamaktadir. Bu nedenle de sivil toplumun gelisimi icin en énemli kaynak olan gonullu
insan potansiyelinden yararlanilamamaktadir. insanin katilamadigi girisimlere maddi kaynak
bulmak bu nedenle de ikinci buyuk zorluk olarak giindemde kalmaktadir.

Yukaridaki olumsuzluklari firsata cevirmek mimkunddar.

Turkiye'nin nifusu geng. Toplumun yas ortalamasi 30'un altinda. Genglerimizin hemen
tamaminda 6nemli toplumsal duyarlilik var. Bu geng niifusun, toplumsal duyarliliklarinin ontnd
acmak, bu alanda yapacaklari girisimleri tesvik etmek sivil toplumun geligmesi stirecinde 6nemli
fark yaratabilir. Genglerin kendi girisimleriyle sivil alanda aktif hale gelerek ¢alismalar yapmasi,
toplumun kultdrel aliskanhklarini da degistirecektir. Genclere yonelik olusan olumsuz 6nyargilar,
korku halleri, yapilanlarin goriilmesiyle hizla degisebilecektir. Gengler firsat verildiginde bunu
kanitlayacak enerjiye ve niyete sahiptir. Ancak toplumun icindeki “gtivensizlik” aliskanhgini
oncelikle yetiskinlerin degistirmesi, kamuda calisan yoneticilerden baslayarak devletin de sivil
topluma, ozellikle genclere yaklagiminda daha fazla glven duyan yaklagimlar sergilemesi
gerekmektedir.

Diger yandan "gliven verilmez, glven alinir” yaklagimiyla, gerek toplumun iginden gerekse
devletten bu glveni alabilmek sivil toplumun elindedir. Bu da 6ncelikle “seffaflik ve hesap
verebilirlik” ile mimkdndir. Her sivil toplum kurulusu, maddi kaynaklarini nereden sagladigini,
gelen bu kaynaklarin ne kadarini hangi alanlarda kullandigini, bagis yapanlara ve toplumun
geneline duyurmalidir. Mali tablolar bagimsiz denetim kuruluglarinca denetlenmeli, ilgili sivil
kurulusun web sayfalarinda yayinlanmalidir. Dernekler amaclarinda da net ve seffaf olmali,
herhangi bir gizli glindem uygulamasi icinde olmamalidir. Sivil toplum kuruluslarina Gye
olanlarin, gondllt calismalara katilanlarin bu ilkeleri benimsemeleri ve kuruluslardan kararlilikla
talep etmeleri, uygulamayanlari uyarmalari gerekir. Dernekler gondlli olmak isteyen herkesin
dyeligine acik olmali, hiyerarsik yonetim anlayisindan uzaklagiimali ve katilimcilik tesvik
edilmelidir. Bu degerlerin ve uygulamalarin benimsenmesi sivil toplum caligmalarina yonelik
onyargilar yikabilir ve kisa zamanda glveni yapilandirabilir.

Tirkiye'de sivil toplumun gelisebilmesi icin 6nemli bir potansiyel vardir. Toplumda iyi drnek
olusturmak amaciyla hareket eden, bunu temelilkeler olarak benimsemis olan ve agik¢a savunan
sivil toplum kuruluslarinin hizla biytumesi olasiligl yuksektir. Yerelden baslayarak toplumun
genelinde buna duyulan ihtiyac her gecen giin artmaktadir. "iyi drnekler” olusturulmasi,
bunun agikca tanitiimasi, uygulamalarin sureklilik gostermesi durumunda sivil topluma glven
olusturulabilir. Katihmciligin seffafligin saglanmasiyla, toplumsal destegin hizla artma olasihgi
vardir. Bu yaklagimi gerceklestirecek, gonullu katilimini cogaltacak ve sivil toplumu gelistirecek
olan buyenianlayisi uygulayabilecek kesim genc kusaktir. Sivil toplumun gelismesi demokrasinin
gelismesidir. Bu nedenle genclere bu firsatin taninmasi gelecegin Tirkiye'sine cok onemli katki
yapacaktir.
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Gonulluluk Ve Vatandaslik Kavrami

Laden Yurttagiiler, istanbul Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma Merkezi

2005 yihndan bu yana Istanbul Bilgi Universitesi
STK Egitim ve Arasturma Merkezinde egitmen ve
proje koordinatorii olarak ¢alismaktadur: Merkezdeki
ede ogretim gorevlisi
in konularda dersler
vermektedir:

gorevinin yant sira, ayni iniy
olarak sivil topluma ilisk

Insan Haklar, Insan Haklar Lgitimi, Kadinin

Insan Haklar ve Sosyal Haklar alaninda ulusal

ve uluslararas projelerde yer almus ve cesitli sivil
toplum érgiitlerinde goniillii ve iicretli olarak
calismustir: Gondilliiliik, karar verme ve politika yapma
stire¢lerinde yer alma, insan haklare egitimi, sosyal
haklar, sosyal politika, beden politikalar: ve sosyal
diglanma gibi konularda ¢calismalar: bulunmaktadir:
/\/(//1///// Bilgi Universitesi'nden ctkan Goniilliilerle
/\/m//v/ kitabuun yazarlarmdan biridir.

1999 Agustos ayinda Tirkiye'nin hem en
yogun ve en fazla nifusuna sahip olan, hem
de endustri ve ticaretin kalbi sayilan Marmara
Bolgesi 7.4tk bir depremle sallandi. Deprem,
istanbula Anadolu'dan karayolu ile gelirken
icinden gecilen 2 blyik sehir Sakarya'da ve
Kocaeli'nde, istanbul'un tam karsisinda yer alan
Yalova'da ve istanbul'un dis ceperinde yer alan
Avcilar ilgesinde onlarca binanin yikilmasina ve
20,000'den fazla kisinin hayatini kaybetmesine
neden oldu. Depremin ilk saatleri, hatta ilk
glnlerinde Turkiye'nin  dort bir yanindan
insanlar bir yandan yakinlarina ulagmaya ya da
yakinlarindan haberalmaya, biryandan da kamu

gorevlileritarafindan da hazirliksiz yakalanan bu
durum karsisinda diger insanlara nasil yardim
edebileceklerinin yollarini aramaya calistilar.
Turkiye'de Agustos 1999'a kadar alisildik, belki
de olagan olan, diger insanlara yardim etmek icin ayni ya da maddi kaynaklarini paylagmakti.
Ancak bu denli buyuk bir cografyada ve bu denli cok nifusu etkileyen depremde, ayni ya da maddi
bagis yapmak veterli olmadi. Cesitli iletisim kanallarindan (radyolar, televizyonlar) Tiirkiye'de
hi¢ duyurulmadigl kadar cok ve hi¢ duyulmadigi kadar sik “gondlltlere ihtiya¢” duyuldugundan
bahsedilmeye baslandi. “Gonilli olma“nin ¢ok yeni oldugu bir donemde, dayanigmak ve/ya
insanlara yardim etmek icin, pek cok farkli ulusal ya da uluslararasi sivil toplum 6rgutd ya da
yerel ya da ulusal inisiyatifler araciligiyla deprem bdlgesinde ya da depremden etkilenenler igin
bireyler gonlli oldular. 1999 depremi Tiirkiye'de gonlli olmak ve/ya gondllilik kavramiicin bir
kirilma noktasi oldu. Ardindan gelen yillarda gonulltlik kavrami daha sik kullanildi, tartigmaya
acildi, tanimlandi, begenilmedi, yeniden tanimlandi, hala da tartisiimaya devam ediliyor.

Lisans ve yiiksek lisan dgrenimini Bogazigi
Universitesi nde tamamlayan Laden Yurttagiiler; halen
aynu tiniversitede doktora ¢calismasu siirdiirmektedir.

Bu makale, bunca “anlasmazliga” neden olan gonillilik kavraminin, 1980 sonrasi Tirkiye'sinde,
gelisimini, sivil toplumdaki geligmelere paralel olarak tartismaya acmayl amaclamaktadir.
Makale, gondllilik kavraminin 1990'dan bu yana iceriginin ve uygulamasinin gelisimini ele
almayi planlamaktadir. Makalede odak noktasi gonullilik kavraminin gizgisel, bagka bir deyisle
kronolojik, gelisimidegildir. Buyazidadonemler jenerik olarak ele alinmistir. Dolayisiyla makale bir
"baslangi¢ noktasi” aramak pesinde degildir. Belirgin ya da yaygin degisimlere ve terminolojideki,
uygulamadaki ya da tartigmalardaki kirllma noktalarina odaklanmaktadir. Makale 2 bolimden
olugmaktadir. Makalenin ilk kisminda, ilgili yazindaki tartigmalardan da yararlanirak gondllilik
kavraminin yurttashkla olan iliskisi tartisilacaktir. Makalenin ikinci bolimunde, kavramsal
tartigmalara bagli olarak Tirkiye'de gonilligln nasil gelistigine deginilecektir.

Sivil Toplum ve Gonulltgiin "Yeniden” Sekillenmesi
1980'ler hem Tuirkiyve, hem de dlnya agisindan sivil toplum ve gonilltlik kavramlarinin
gelisiminde ve yeniden sekillenmesinde onemli bir donem oldu. Sivil toplum ve gonullilik

kavramlarinin sekillenmesinde dénemde yasanan 2 dnemli kirilma, ozellikle, baglami yeniden
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olusturduklari icin blyuk etki sahibi oldular. Kirlmalardan biri, sosyal refah devletinde yaganan
degisim, daha koseli ifade edilirse, ¢ozllmeydi. Ikinci onemli kirilma ise yonetimlerde yasanan
rejim degisiklikleri oldu.

ilk kinlma, sosyal refah devletindeki ¢dziilme, 1970'lerle beraber siire giden ekonomik kriz
sonucunda, krize neden olan etkenlerden kurtulmak icin ydrurlige konan ekonomi politikalari
ile yasandi. Kemer sikma politikalari olarak da adlandirilan, daraltici politikalar vergilerin
azaltilmasi ve kamu harcamalarinin kisitlanmasini savundu (ve uyguladi).2 Sosyal refah
devletinin kigllmesine neden olan ekonomik politikalar sonucu, sosyal haklar baslig altinda
toplanan saglik, egitim, barinma gibi temel hizmetler, devlet tarafindan karsilanmadigi ya da
karsilanamadigi icin piyasaya birakildi.2 ihtiyaclarini piyasadan karsilayamayan insanlar icinse,
adres olarak sivil toplum orgutleri gosterildiler ya da sivil toplum orgutleri ilgili acil ihtiyaclar
karsilamak icin seferber oldular. Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda sivil toplum orgtleri
1980'ler boyunca egitim, saglik, sosyal yardim gibi konularda hizmet tretmeye basladilar ya
da hizmet Uretme faaliyetlerini arttirdilar.”® USAID'in 1995 vilinda yayinladig! bir raporda da
goriilebilecegi gibi Amerika Birlesik Devletlerinde uluslararasi alanda faaliyet gésteren STO sayisi
1970'de 52 iken, 1994 yilinda bu sayi 419'a yikselmistir.”* Benzer verilere ulasilan bir bagka
kaynak ise OECD'nin yayinladigl 1993 tarihli rapordur. Uluslararasi yardim programlari yapan
kuzey Ulkeleri STO'lerin sayisi 1980'de 1600 iken, 1990'da, iclerinde Oxfam, Save the Children,
Medecins sans Frontieres ve CARE'in de oldugu, 2500'den fazla sayiya ulasmistir.’? 1980'lerle
beraber yasanan ikinci kirilma ise dinyanin farkl tlkelerinde yasanan rejim degisiklikleri oldu.
Bir yandan Glney Amerika'daki askeri darbe sonucu iktidara gelmis yonetimler, diger yandan
ise, Sowyetler Birligi'nin ¢ozilmesiyle, "“Dogu Blogu” Ulkeleri yeni bir rejime gecmeye karar
verdiler.”® Temsili demokrasinin temel prensiplerinin benimsendigi “yveni demokrasi“lerde, sivil
toplum orgutleri hem yeni prensiplerin kamuoyunda farkindaliginin olugsmasi, hem de seffaflik
Uzerinden yeni yonetimlerin denetlenebilmesi ve/vya Uzerlerinde baski unsuru olusturabilmek
icin géreve cagrildilar. Dahasi STO'ler, yénetime, yurttaslarin demokratik katilimlarini saglayacak
bir mekanizma olarak tahayyiil edildiler ve tanimlandilar.” Her iki gelisme, STO'lere duyulan
ihtivacinaltini kalingizgilerle gizerken, yurttag-devlet arasindakiiliskinin yeniden tanimlanmasini
da gerekli kild1."® Zira STO'ler ister sosyal refah devletinin bosalttigi alani yeniden doldurmak, isterse

8 Nurhan Yentiirk, “Demokratik Kitle Or; iitlerinden STK lara”, " Istanbul Bilgt Universitesi, STK Egitim ve Arasturma Birimi, Sivil Toplum ve
Demokrasi /\u///{/////s Yazilart no. 11,2006, p. 14-10. /l///l sth. /u/"/ edu.tr, \H'I//l)/l//l//l\( miner.asp . //“////m//l//\///(// ayni zamanda ozellestirme
tarafiare bir ¢izgi de benimsediler. Scholte 2005
Y Nurhan Yentiirk, “Demokratik Kitle Or, wiitlerinden STK lara”, Istanbul /)//"// Iniversitesi, STK I gitim ve Arastirma Birimi, Sivil Toplum
ve Demokrasi Konferans Yazilar: no. 11, )f)f)/) p- 30. /l///l sth. ////"/ edu. tr/si ///4)/)/////“1 miner.asp . /Il(/l en Yur //H"I//II Goniilliiliik ve Katilim,
Goniilliilerle /\/1////"/ icinde, Istanbul /)//w Universitesi )(r]////m/ 2007. Graebner William, 2002, “The /m/n/ Liberalism”, The Journal of

Policy History; vol. 14, no.2, 170-190.

" Lindenberg Marc (1999), “Declining State Capacity, Voluntarism and the Globalization of the Not-for-Profit Sector”, Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly; vol.28, No.4, Supplement 1999.

Keyman I (2004), Tiir K'/:i e ve Avrupa da Sivil /(':/1////// Seminer metn), Istanbul /)’f/;_;f Universitesi, STK Lgitim ve Arastirma Birimi Sivil
Toplum ve Demokrasi Konferens Yazilar: no 3, hup://stk.bilgi.edu.tr/siviltoplumseminer.asp

HUSALID (1995), \nnual Reports on US') oluntar) Foreign Lid Pr 0grams, ”IIQ//I‘II"/(IH. DC

2 UNDP (1993), Human Development Report, New York, f)l/r)//// niverity Press.

 Keyman I

2004), Tiirkiye ve Avrupada Sivil Toplum (Seminer metni), Istanbul Bilgt Universitesi, STK Egitim ve Arasturma Birimi Sioil
7/)/1////// ve Demokrasi Konferens Yazilart no 3, hup://stk.bilgi.edu.tr: \I\’///(I/}/I/IH\I//l//lll asp

" Henry Veltmeyer, “Democratic Governance and Participatory Development: The Role of Development NGOs”, in the The W hitehead Journal
of /)//l/m//m) /1//(/ International Relations,Summer/Fall 2003, pp- 89-109.
5 Sivil alanin ve STO lerin 1980 lerle beraber w//smt esine velya desteklenmesine elestirel yaklasan onemli bir yazin bulunmaktadir: Ancak
//“/// tartusma cok yonlii igti goz oniine 1gind baska /N/ yazimn konusudur: Oz (///A/t demokratiklesme icin ST lerin adinn stkea
gegmesine ilgili yazindan r’/(‘.‘s'/// iler referanslart Henry Veltmeyer'in makalesinde bulabilirsiniz.
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de "daha iyi" demokratiklesmek icin desteklendiginde, yurttasgla devlet arasindaki s6zlesmeyi
degistiren glice ve etkiye sahip oldular. Dolayisiyla yurttaslik, zerinde yeniden dusunulmesi ve
tartisiimasi gereken bir kavram olarak kargimiza gikti.

Her ne kadar yurttashk, sosyal bilimler yazininda, farkl perspektiflerden ve farkl ajandalarla
tartisilmaya calisilan bir kavram olsa da, ortaklasilan noktasi yurttaghgin bir statu olarak ele
alinmasidir.’® T.H. Marshall da, Gnlt makalesi "Yurttaslik ve Sosyal Sinif“ta, yurttasligi, temelde,
“statu” olarak tanimlamistir. Yurttashgin, bireyin bir topluluga esit ve tam uyeligini tanimlayan
ve haklar aracihgiyla garanti alan bir kurum oldugunu savunur. Marshall, yurttas ve devlet
arasindaki iliskiyi, yurttashik haklari ve bu haklarin gelisimine vurgu yaparak tanimlamayi
tercih eder." Bireyin devletle olan iligkisini, yurttaslik basligr altinda, hukuki bir statt olarak ele
alan yaklasimlarin yaninda ayni iliskiyi haklara vurgu yaparak tanimlama yeni tartigmalarin
acllmasina ya da varolan tartismalarin gelismesine dnemli katkida bulunmustur. Yurttashig
haklar Gzerinden tanimlayan Marshall, haklarin surec icinde, micadeleler sonucu kazanildigini
iddia eder.’® Yurttaslik haklarini sivil, siyasi ve sosyal haklar olmak lzere 3 ana baslik altinda
toplar ve haklardan birinin ihlalinin diger haklarin kullanimini da zor/imkansiz kildigini savunur.
Ornegin bir yurttasin istedigi okulda egitim almaya hakki olabilir, ancak egitim parasiz degilse
ya da egitimini karsilayacak yeterli kaynagi yoksa fiilen egitim hakkini kullanamaz. Bir baska
ornek ise siyasi haklarla ilgili olarak verilebilir. istediginiz partiye liye olma hakkiniz yasalarla
garanti altina alinmis olabilir, ancak sosyal haklariniz glivence altinda degilse, isinizi kaybetme
ihtimaliniz ylziinden — patronunuz baska bir partinin Uyesi oldugu icin 6rnegin - siyasi
haklarinizi kullanamayabilirsiniz. Dolayisiyla, Marshall'a gore, sosyal haklarin sosyal refah
devletinin garantisi altinda olmama durumu, yurttasin tim haklarinin zarar gorebilir olmasini
dayaninda getirir. Sosyal haklarin — ki bu durumda egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin — piyasa
ya da STO'lere birakilmasi, yurttasin sivil ve siyasi haklarini da ihlal edilme riski altina sokar.
Zira, sosyal haklarin kim tarafindan, hangi kosullar altinda karsilandig, ilgili yurttasin sivil ve
siyasi haklarindan da ne kadar yararlanabilecegini sorgulatir. Hatta haklarinin ihlal edilebilecegi
durumlarin olusmasina neden olabilir. Bu durumda, STO'lerin denkleme etkinbir sekilde dahil
oluslari, yurttasla devlet arasindaki toplumsal sozlesmede, yurttaslarin toplumsal katilimini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir gelisme yaratmis olabilir.

Marshall'in 1950'lerde yazip, 1980'lerin sonunda yeniden kesfedilen tartismasi yurttas devlet
arasindaki iliskiyi tanimlamaya calisan tek tartisma degildir. 1980'lerle ivme kazanan diger bir
yurttas devletiliskisini tanimlama ¢abasi da yurttaslarin etkinligi Uzerine kurulu olan tartismadir.
Kanadali iki sosyal bilimci olan W. Norman ve W. Kymlicka, yurttashgl Marshall'a benzer bir
bicimde tum vyurttaslar arasi esitlik Gzerine kurulu bir statli olarak tanimlarlar. Kymlicka ve
Norman'a gore, toplumsal sdzlesme (6rnegin anayasa) ile sinirlari belirlenen yurttashk, bir
statl olarak hem tim yurttaslarin haklarini ve sorumluluklarini belirler, hem de yurttaslar arasi
esitligin garantisidir. Ancak Kymlicka ve Norman statinin yurttaghg tanimlamak icin veterli
olmadigini, (yurttashgin) yurttasin kendini nereye ya da hangi kimlige ait hissettiginin de 6nemli
bir oge oldugunu soylerler. Son olarak liberal demokratik bir sistemde yurttashgin etkinlik
alanini da gerekli (ve hatta zorunlu) 6ge olarak tanimlarina eklerler. Yurttaslarin etkinligi, temsili

15 Ayse Kadioglu (der), Vatandagshgin Doniisiimii, Metis Yaynlar, 2008.

17 Marshall T'H. (2003), “Yurttaglk ve Sosyal Suuf”, Sosyal Politika Yazilar: icinde, Hetisim Yaymnlar.

8 Marshall'in haklarin kazamminda miicadeleye yaptugi vurgu, “ozne”olarak yurttaglar: isaret etmesi ve haklarin bahsedilen degil, miicadele
ile kazanmldigimin altmn ¢izilmesi agisindan olduk¢a onemlidir.
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demokrasiicinde, oy vermeleri ya da secimlere katilmalari gibi sinirli/dar bir alanda kalabilirken,
toplumsal iyiye ulagsmak icin kendi perspektifleri dogrultusunda ve istekleri, kosullari kadar ya
da el verdigince katkilari/katiimlari da olabilir.™ Yurttaslarin etkinlikleri, yerel ya da merkezi
yonetimlerde yasadiklari alanin bicimlendiriimesi séz sahibi olmaya talip olmaktan, STO'ler
araciligiyla toplumsal iyi icin calismaya kadar genis bir alanda gériilebilir. Katilimin STO'ler
araciliglyla etkinlesmesi durumunda, bu katiim, bireylerin sosyal hizmetlerin karsilanmasi
icin hizmet odakli STO'lerde gdniilliiliikleri olabilecegi gibi, karar verme ve/ya politika yapma
streclerinde aktif olmaya calismalari da olabilir. Kymlicka ve Norman'a gore demokrasinin bir
yonetim bicimi olarak ne denli isler oldugu, yurttaslarin katilimlarinin ne denli etkin oldugu ile
dogrudan iliskilidir. Yurttaslarin katihmi, demokrasi kiltlrindn yayginlasmasi ve guclenmesi
icin de onemli bir gerektir. Kaldi ki, Kymlicka ve Norman'in Marshall'in yurttaslik tanimina
getirdikleri en dnemli elestiri, yurttaslarin pasif alicilar olarak tanimlanmasidir.2 STO'lerin
1980'lerin sonu ve 1990'larin baginda tiim dinyada etkinlesmeleri ile birlikte, gondllilik, kurum
olarak, derinlemesine tartisiimaya baslandi. STO'ler bir yandan yurttaslarin sivil katihimi icin
gerekli kurumlar olarak lanse edildiler. Argimanin 6teki yiizl ise daha keskin elestiriler getirerek,
STO'leri sosyal refah devletinin ¢ézilimiinde (ve yoksullugun nedenleri acisindan) bas sorumlu
ilan etmektedir. STO'ler (izerine dénen keskin tartismalardan, gonillliiliik de — bir kurum olarak
- nasibini almaktadir. 1990'lara gelindiginde, gerek maddi yardim (bagis), gerekse insan glicl
baglaminda goniilliiliik, STO'leri olusturan, hatta var eden, itici giic olarak gdziikmekte ve hem
benzer 6vguleri toplamakta, hem de benzer elestirilere maruz kalmaktadir.

Aynidonem Turkiyeicinyukaridakitartismalarindahasinirlivekisitlanarak yapildigi birdonemdir.
1980 askeri darbesi sonrasinda vapilan 1982 anayasasi ile Tirkiye'de sivil orgltlenmeler
kapatilmis va da faaliyetleri kisitlanmistir. 1982 anayasasi ile sendikalara ve derneklere
siyaset yasagl getirilmis, 23,700 dernegin calismalari durdurulmus ve sendikali isci sayisi
1980'de 5,721,074'ten, 1985'te 1,711,254'e inmistir.?" 1983 yilinda yirirlige giren yeni dernekler
yasasi ise pek ¢ok devlet memurunun derneklere Gyeligi kisitlanmis, derneklerin calismalarini
denetleme ve durdurma yetkisini igisleri bakanligina bagl kolluk kuvvetlerine birakmistir.?
1980'ler sivil alana iligkin tartigmalarin slregeldigi, ancak darbenin siyasal ortamindan ve
yasal dizenlemelerden etkilenerek yavasladig bir donem olarak kapandi. 1980'lerin sonunda
ve 1990'arin basinda, bugiin de faaliyetlerini siirdiiren ve farkli alanlarda calisan STO'lerin
kurulusu, sivil alanin hareketlenmesine neden oldu.? 1995 yilinda dernek kurma ozgurligunu
diizenleyen anayasanin 33. Maddesindeki degisiklik sivil alanin zenginlesmesine katki saglad.
1990'lar, Tiirkiye'de, bir yandan STO'lerin sayisi ve kapsadiklari alanin arttig), diger yandan, sivil
topluma iliskin terminolojinin, diger bir deyisle, sivil alanin dilinin olustugu, sivil alanin aktorleri
tarafindan olusturuldugu dénem oldu.

1990'arda sivil alanin dilinin olusumunda ve sivil toplum orgltlerinin gortndrliklerinin
artmasinda sayilabilecek bir kag kirilma noktasi var. Bunlardan ilki Tarih Vakfi tarafindan

1 /\.)/////'r ka W. & Norman W. 2000, ( '///’:z‘//.s////l in culturally diverse societies: issues, contexts /m//(‘m/r’r’/}/\ in f'//f:.(‘m///’/) in Diverse Societies,
Kymlicka W. & Norman W. (‘1/\/. Ouxford University Press, New York.

2 Elizabeth Ben-Ishai, The Autonomy) -lostering State: f'///:.(‘m////) \nd Social Service Delivery; The University of Mic /H;,‘_:Il//. PhD thesis, 2008.
21 Biilent Tanor, 1994, Tiirkiye nin Insan Haklart Sorunu, BDS Yaymnlar, Istanbul. P 106-113.

2 2908 sayili Dernekler Kanunu

2 [nsan Haklart Dernegi 1986 da, Mor Can Kadm Sigmagi Vakfi 1990da, Tarih Vakfi ise 1991, TEMA 1992, Helsinki Yurttaslar Dernegi
1992 ve ACEV 1993 yilinda kuruldu. 198%-1988 yular: arasinda [stanbul da agilan derneklerin sayisinmn yillik artse yiizde 5.8 ile yiizde 7.1
arasindaydi. 1989-1995 arasinda ise bu arug /s//l///////}///_]77:.(/1' 8-11.1 arasinda kaldi. Ali Alper Akyiiz doktora tezi.
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diizenlenen Sivil Toplum Kuruluslar Sempozyumlari serisiydi. 1994'te basglayan ve 2004 yilina
kadar devam eden sempozyumlarda, hem sivil alanda bulunan aktarlerin yan yana gelip iletisim
icinde olmasina onemli katkida bulunuldu, hem de sivil alana iliskin kavram derinlemesine
tartisildilar.? Sempozyumlarda, sivil toplum kavramindan, géniillige, yerel yonetimlerin STO'ler
ile iliskilerinden, proje odakli yaklasimin STO'lere etkilerine kadar pek cok farkli konuda tartisma
stirdiiriildi ve ilgili tartismalarin pek cogu kitaplasti. 'Uciincii sektdr kuruluslar!’ (third sector
organizations) yerine 'sivil toplum kurulusu’ (civil society organizations) kavraminin secilmesi
bile uzun tartismalar sonucunda gerceklesti.?® Kavramin, bir yandan demokratik yurttaslik ve/
ya insan haklari alaninda calisan orgltleri, 6te yandan 1990'larla beraber kurulumlari artan
hizmet odakli ve/ya hemsehri orgutlerini de kapsamasi icin ugrasildi. Donemin ikinci buyuk
etkileyen olayl, 1996 yilinda Habitat-II'nin istanbul'da yapilmasiydi. Habitat-1Il hem Turkiye'de
yeni yeni yapilan pek cok STO've diinyadan pek cok farkli STO ile yan yana gelme, sivil alana
iliskin yeni tartigmalar agma ve sivil alana iliskin kavramlari birlikte disinme firsatini verdi.
Hem de karar verme ve politika yapma mekanizmalarinda STO'lerin yer alabilmesi icin bir alan
oldugunun ('yonetisim’ kavrami hakkinda) farkindaligini arttirdi.® 1990'larin son olmasa bile, en
onemli kirllmasi, ise 1999 depremi ile yasandi. 1999 depremi hem diinyanin dort bir tarafindan
gelen STO'lerle, Tiirkive'deki STO'lerin birlikte calismalarina, hem de STO'lerin kullanabileceklerin
kaynaklarin Tiirkiye've gelmesine neden oldu. Her iki gelisme de STO'lerin kapasitelerinin
gelismesi acisindan cok dnemliydi. Ote yandan deprem ayni zamanda sivil alana iliskin dili de
etkiledi. Yabanci kuruluslarin kullandiklari terminoloji, alandaki STO'ler tarafindan duyuldu ve
degerlendirildi. Deprem, gonulltlik agisindan ise ayrica bir oneme sahipti. Daha fazla insan
mobilize oldu. Ancak birey olarak deprem bdlgesine gitmenin faydadan cok karmasa varattigini
gorildi. Dolayisiyla sivil inisiyatifler ve STO'ler araciligiyla sahada bulunmak icin goniilliiler ya
drglitlenip bir inisiyatif bir araya getirdiler ya da bir STO ile iletisim kurmaya calistilar. Elbette
tim mobilize olanlarin drgltlendigi ve tek basina bolgeye gitmedigini sdylemek oldukca iddiali
olur. Ancak strecin gonllilerin drglitlenmesi yoninde 6nemli bir farkindalik yarattiginin altini
cizmek gerekir. Hatta biraz kdseli ve cesur bir okuma olsa bile, “birine yardim etmek"ten ziyade,
orgltll bir yapr icinde gonilli olmanin daha fazla katki saglayabilecegine iliskin tartigsmalarin
yapilmaya baslandigi sdylenebilir. 1990'lar sivil alanin, sadece kavramsal olarak ya da kaynaklarin
artmasiyla gelismesine tanik olmadi. Tim bu gelismeler yasanirken, gonillilik, daha fazla
insanin sivil alana girmesiyle birlikte gorinur ve tartisilan bir kurum haline geldi. Gonulligin
1990'larin sonlarina dogru gorlinlr olmasina belirgin bir 6rnek olarak adinda gondllilik gecen
Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi'nin 1995 yilinda kurulmasi verilebilir. Gonulligun gorindrligindn
artmasinin yani sira, ddnem icinde farkl alanlarda calisan STO'lerin sayisi artmasiyla yayginlasti.
Dolayisiyla gondlld olan bireylerin sayisinda da artis oldu. Sahada calisan ya da orgtitlerde
gonulld olanlarin sayisi arttikca, gondlligu tanimlama ve sinirlarini cizme ihtiyac ortaya cikti.
1990'Iar1 bitirip, 2000'lere gecerken gontillilik kavram olarak incelenmek tzere masaya vatirildi.

2000'ler ve Gondilldlik

2000'leri Turkiye'de gondlltltk tartigmalari agisindan ilk yari ve ikinci yaridan olusan iki bolimde

\t////m yumlarin ve sempozyum /\I/II/)/I/II/HII listesi /r in bakuz: /l///l WO, /41////\/1/// org.tr/cms index. /)///1 stk- Sempoz)y yumlari

% Orhan Silier, Tanzimattan Giinimiize /s/m//m/(/// STK lar, derleyenler Yiicekk AN, Turan I. & Alkan M.0., Tiirkiye Ekonomik ve
/t)/»/m//x/// Tarih Vakfi Yaymlar:, 1998, s.
DAL Alper Akyiiz, Civic Agency at 1) u/‘/\' Sense making and labour process of professionals in issue-based non-governmental organizations
in Turkey, PhD thests, Istanbul /)’/'/g/' University;, 2010.

TURKIYE'DE GONULLULUK 22



incelemek gerekir. 2000'lerinilk yarisinda kime gondilli denilmesi gerektigi onemli bir tartismaydi.
STO'lerin sayica artmasinin yani sira, STO'lerin kurumsal yapilarinin cesitlenmesi de tartismanin
karmasiklasmasina katkida bulundu. Donem icinde kurulan platform vya da inisiyatif gibi
yapilar alisilagelen tanimlamalari zorluyordu. Ornegin "bir inisiyatifin faaliyetlerini desteklemek
gonullilik sayilabilir mi yoksa kurumun tizel kisiligi olmadigr icin gonullilik demek sorun
yaratir mi?" o dénemde énemli bir tartismaydi. Bir baska kafa karisikligi ise bireylerin STO'lerle
kurduklar iliskinin niteliginin géndlliilik icin ne kadar belirleyici oldugu Gzerineydi. Ornegin
derneklerin Gyelerinin yani sira, dernege tye olmayip faaliyetlerini destekleyen bireylere gondlli
denilmeli mi ya da Gye ve gondulli arasinda fark mi gibi tartismalar uzun zaman uzlagmaya
varilamayan konular oldu. Tiim bu git-geller arasinda, ayirt edici ve STO'lerin kisa, orta ve hatta
uzun donem politikalarindan, orgltlenmelerine, hatta is yapma bigimlerine kadar tutumlarini
belirleyecek olan en can alici tartisma ise gonullilik ve para arasindaki iliski Gzerineydi.
Gonulldgun sinirlarini belirlemeye calisan tartismalarin ilk adimi, kimin gondlld olup olmadigini
belirleyecek olan ogeler Uzerine uzlagsmakta yatiyordu. Birinin gonulli sayilabilmesi icin ilk
adim, herhangi bir sivil toplum orgtitd ile kurdugu iliski olarak belirlendi. Bu iliskinin strekliligi ve
uzunlugu gonulluligun “derinligi” acisindan belirleyici olsa da, asil hararetli tartisma gonullinin
para alip almamasi konusunda surdi. Dinyada da suregiden tartismalardan etkilenerek, bir
grup, Ucretli calisanlarin gondllt olamayacagl konusunda net bir durus aldi. Ancak bir diger grup,
az va da dlzensiz Ucretlendirmeyle, ilgi duyduklari bir konuda ya da alanda faaliyet gosteren
bir STO'de calisanlarin da goniillii sayilmasi konusunda israrci oldular. 2013 yilinda (izerinde
uzlasiimig olan ve gondllinin emegi, deneyimi ya da zamani karsiliginda Ucret almamasi
durumu, 2000'lerin basinda hala arafta kalan bir konuydu.

Kavramlar tizerine karar veren tek bir kaynak (iktidar merkezi) olmadig icin uzlasi icin zamana ve
tartisma alanina ihtiyag duyuldu. Kaldi ki tek ihtiyag kavramlarin sinirlarinin belirlenmesi Gizerine
degildi. Ayni zamanda sivil alanin gliclenmesi icin STO'lerin pek cok farkli konuda desteklenmeye
ihtiyaclari vardi. 20007erde bir yandan STO ve géniilliilik yapan bireylerin sayisinda artis
yasanirken, diger yandan da hem sivil alanin, hem de STO'lerin drgiit kapasitelerini gelistirmeye
yonelik onemli adimlar atilmaya baslandi. 2002 vilindan itibaren Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen Sivil Toplumu Gelistirme Projesi, 2004 vilinda Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi'ne
(STGM) donlstii. STGM, Ankara merkezli olan ama ulusal dlcekte sivil toplum orgiitlerinin
"kapasitesini gelismesini” saglayacak faaliyetler, dzellikle egitimler, gerceklestirdi. Hemen hemen
ayni dénemde, Mart 2003'te, istanbul'da, ilk defa bir Giniversitenin icinde STO'lerin kapasitelerini
gelistirerek sivil alani giiclendirmeyi amaclayan istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Kuruluslari
Egitim ve Arastirma Birimi (Bilgi STK) kuruldu. Ayni dénemde biri istanbul, digeri ise Ankara'da
kurulan ve STQ'lerin kapasite gelisimini amaclayan iki kurum olmasi ne kadar tesadiifi goriinse de,
sahanin ihtiyacinin ne kadar belirleyici oldugunun da gostergesi sayilabilir. Gerek STGM, gerekse
Bilgi STK faaliyetleri araciligyla, 6zellikle STO'lere proje yazma, orgiit yonetimi, kaynak gelistirme
gibi konularda verdikleri egitimlerle, STO'lerin gliclendirilmesine katkida bulunmayi amacladilar.
Ayni zamanda, STO'lerde (cretli ya da goniillii calisanlarin yan yana gelip diyalog kurabilecekleri
bir alan olusturdular. Nitekim bu egitimlerin esas ciktilari orgltlerin kapasiteleri gelismesi olurken,
katma degeri temel kavramlarin tartisilarak olusturulmasiydi. Gondlldlik kavraminin sinirlarinin
cizildigi ve STO'ler arasinda kavram hakkinda uzlasmaya varildigi alan bu egitimler oldu. Hatta
egitimlerdeki tartismalardan beslenen ve ilgili tartismalarin yansimasi olan yayinlar Tirkiye'de
genelinde sivil alanin, 6zelinde ise gondlliltk kavramiile ilgili dncl yazili malzemeler arasina girdi.
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Bir yandan gonilligi tanimlama cabasi strerken, bir yandan da géndllik sayesinde (dolayh
ya da dogrudan) degisimler gerceklesti. Bunlardan ilki, ister hizmet temelli bir orglitlenmede
calissin, isterse de savunuculuk temelli bir orgtitlenmede ver alsin, gondllilerin "kendisinden
farkh” olanla karsilastiginda deneyimledikleri degisimdi.?” Gonullulerin, kendisinden farkli olanla
karsilastigi durumda yasadigi “kiltlrler arasi” 6grenmeye en bariz 6rnek Avrupa Gonulli Hizmeti
programi olabilir. 2002 yilinda Ulusal Ajans tarafindan yuritilmeye baslanan Avrupa Gonulld
Hizmeti, genclerin hareketligini saglayarak Avrupa'nin farkli Glkelerinde gondllilik aracihigiyla,
farkli kdltdrlerle tanismasi amaglayan bir programdi(r). Hareketliligin, “oteki"ni tanimada ve
farkh kdltirler arasinda 6grenme yaratmadaki rold, toplumsal katihmin artmasinda (Avrupa
diizeyinde de) da 6nemli bir yer tuttu. Zira Avrupa Gonulli Hizmeti araciligiyla gonilli olunan
projeler, cogu zaman dezavantajli gruplarla calismayi gerektiriyordu. Elbette gondllilere,
dezavantajli gruplarla calisma ve kendisinden farkli olan oznelerle tanisma saglayan tek
program/proje Avrupa Gonllli Hizmeti olmadi. Ancak benzer alanlari yaratan diger programlara
ya da orgltlenmelere gecmeden dnce, Avrupa Gondlld Hizmeti'ni 6zel kilan kamu desteginden
bahsetmek faydali olabilir. Her ne kadar Tirkiye'de kamunun gonilligd arttirmak igin
gerceklestirdigi faaliyetler sinirli olsa da, Avrupa Gonulli Hizmeti kamu aracihigiyla gonulligin
tesvik edildigi 6ncll 6rneklerden biri olarak yerini aldi.®

Gondlligun kendisinden farkli olanla tanigma icin bir arag olmasi, elbette, uluslararasi boyutta
yapilmasina bagli kalmadi. Gonullinidn kendi deneyimlerinden farkli deneyimler yasayanlarla
tanisma hali de kdltirler arasi 6grenme ve toplumsal katihm icin 6nemli bir arag olarak ele
alindi ve alinabilir. Kendilerinden farkli deneyimlere sahip oznelerle ve dezavantajli gruplarla
calisirken, gondlliler, ilgili 6znelerin ve/ya gruplarin gine iliskin deneyimlerini, normlarini/
kodlarini ve ihtivaclarini dgrendiler. Ozellikle yoksullukla miicadelede hizmet saglayarak calisan
STO'lerin hareket alanlarinin 2000lerin ortasina dogru genislemesi, daha fazla génilliniin
"yoksullukla” tanigmasina neden oldu.?® Ancak ayni donem, sosyal haklar baglaminda kamu
tarafindan saglanmasi gereken hizmetlerin neden STO'ler — dolayisiyla neden goniilliiler -
tarafindan saglandiginin da sorgulanmasinin artmasina taniklik etti. Her ne kadar hizmet
temelli gondllilik, onemli bir farkindalik alani olustursa ve dezavantajli gruplara gortindrlik
saglasa da, sosyal haklarda neden oldugu erozyon yuzinden keskin elestiriler ald!.

2000'lerin ortasinda ortaya ¢ikan yeniformullerden biri model gelistirme araciligiyla savunuculuk
yapiimasi tzerine odaklandi. Bazi hizmet saglayan orgtitler, sagladiklari hizmeti hedef kitlenin
ihtivaclar Gzerine kurdular ve strecte hedef kitlenin glclenip hizmeti saglamadaki ana aktor
— gonllli — olmasina ugrastilar. Dolayisiyla 2000lerin ortasina gelindiginde hizmet saglayan
orglitlere iliskin iki dnemli tartisma olustu. ilki hizmet saglayan érgiitlerin, siirdirilebilirligi
hakkindaydi. ikincisi ise, hizmet saglayan &rgiitiin ve goniillilerinin, hedef kitle ile kurduklari
iliski hakkindaydi. Hizmet saglayan orgutlerin strdurdlebilirligi hakkindaki tartigmada, ¢ozim

2 Her ne kadar bireylerin kendilerine benzer insanlarla, hali hazirda benimsedikleri amaglar icin goniillii olduklarm iddia eden bir yazin
olsa da, calisuklar: “hedef grupla” bile karsilasmalar: goniilliilerde onemli bir degisim yaratt. Bakiz: TOG Etki Arastirmasi, Sivil Katdimin
Sosyal ve Bireysel Gelisime Etkist, 7)1/1////// Goniilliileri Vakfi Yaymlar, 2010.

2 /‘/I(u///(‘/‘(: Kanada hatta Amerika Birlesik Devletleri’nde gordiigiimiiz devlet tarafindan kurulan, isletilen ya da kaynagi saglanan Gondillii
Werkezlerini Tiirkiye }/(‘g'()’/'////‘i;‘u/‘//:.. /\/1///////////g'{)’/u‘////‘/zf‘// tesvik etmek i¢in I/()?'_?‘I'IH/IIH kaynak a) //'///;_,7/ ender orneklerden biri lorupa Gonullii

Hizmeti oldu. Ancak belirtmek gerekir ki ayni kamu 2000 lerin son kismuinda goniilliigii olmasa da bags yapmay tegoik euti. Tiirkiye de
kamunun goniilliliikle olan iliskisi baska bir yazinn konusu olmalidur:

2 Deniz Feneri Dernegi, Kimse Yok mu Dernegi, Can Suyu Dernegi gibi tamamen hizmet odakli ¢alisan STO lerin goriniirliklerinin ve
Jaaliyet alanlaruun genisledigi donemin 2000 lerin ortas: oldugunu soyleyebiliriz.

TURKIYE'DE GONULLULUK 2L



yollarindan biri, hizmetin bir model olarak tretilip, modelin kamu tarafindan sahiplenilmesi icin
savunuculuk yapmakti. Model treterek savunuculuk yapmanin anemli 6rneklerinden biri olarak
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi verilebilir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, siddet goren kadinlar
icin bir siginak modeli sundu. ilgili modeli sunarken, hizmeti alanlarin ihtiyaclarini ve taleplerini
goz oniinde bulundurdu. Sadece hizmete iligkin bir iyilestirme gerceklestirmedi, ayni zamanda
kamu tarafindan saglanan siginaklarin da ilgili ihtivag ve talepler dogrultusunda yeniden
yapilandiriimasi icin savunuculuk caligmalari yapti. Dahasi gondlldler agisindan da onemli bir
model olusturdu. Kamu da bile (ki yurttaslar sosyal haklarinin bir parcasi olarak ilgili hizmetleri
aliyorlar, bir Iituf olarak degil) siklikla gozlemlenen hizmet verenle, hizmet alan arasindaki
hiyerarsik iliskiyi yapr bozumuna ugratti ve hala ugratmaya devam ediyor.

2000'lerin ortasinda glindeme gelen, gontllli ve hedef grup arasindaki iliski, 2000'lerin sonlarina
dogru ve 2010'la baslayan yakin donemde daha vaygin ve daha derinlenmesine tartisiimaya
baslandi. Bu tartismada, oncelikli alanlardan biri, hedef grubun sadece hizmet alandan, tercih
edebilir/sorgulayabilir olmasina giden slrecin nasil yonetilecegiydi. Hizmetten yararlanan
grubun, guclendirilmesi ve hem kendi tercihlerini yapabilir, hem de kendi “sesini” duyurabilir
olmasi onemli bir hedef haline geldi.*® Dezavantajl gruplarla yapilan calismalarda, hedef grubun
guclendirilmesi ve toplumsal katilimlarini saglayabilmeke icin gondlltlik etkin bir arag olarak
gorlldd. Yaygin olarak genclik orgutleri tarafindan yapilandirilan bu siirecte, geng bir yandan
STO'den farkli alanlarda hizmet alirken (burs gibi, egitimler gibi), 6te yandan gencin bir géniillii
olarak kendini gerceklestirmesine katkida bulunuldu vya da bunun icin gerekli alan yaratildi.
Ornegin 2002 yilinda kurulan Toplum Géniilliileri Vakfi, bir yandan gencleri giiclendirmek icin
egitimler araciligiyla alan agarken, ote yandan genclerin gonilliler olarak kendi projelerini
yaparak hem kendilerini gelistirmelerine, hem de toplumsal katilimlarini arttirmada onemli bir
rol Ustlendi.®" Siginaktan yararlanan kadinlarin, bir siire sonra sigiagin gondilltleri oldugu Mor
Catiise bagka bir ornek olarak verilebilir. Dezavantajli 6znelerin gonullt olarak gliclenmeleri hem
kendi seslerini duyurmalarina, gorinurltklerinin artmasina, hem de ihtiyaclarini kendilerinin
dillendirebildikleri bir alan yaratmaya onemli katkida bulundu. Ayni donem, gonulll ve hedef
grup arasindaki iliski icin dnemli elestiriler de gelistirildi. STO ve goniillii sayisinin artarken,
goniilliilerin 6zellikle hizmet odakh STO'lerde calisirken yan yana geldikleri hedef grup ve ilgili
hedef grubun ihtiyaclarive zarar gorebilir olmaihtimalleride cesitlendi. Yeterlive gerekli egitimleri
ya da supervizyonu almadan, sahada, dezavantajli gruplara ya da dezavantajli gruplarla birlikte
gonullilik yapma hali, konunun uzmanlari tarafindan — 6zellikle sosyal hizmet uzmanlari ve
psikologlar —dikkat ¢ekilen bir konu oldu. "Uzmanlik” ve "dezavantajli gruplarin zarar gorebilirligi”
konulari, gonillilerin hangi alanlarda ¢caligmasinin uygun oldugu ve gondllileriilgili alanlarda ne
kadar hazirlamak gerektigi gibi halihazirda stregiden tartigmalari acti. Kaldi ki, zarar gorebilme
ihtimali olanlarin, yalnizca, hedef grup degil, ayni zamanda gonillilerin de olabileceginin alti
cizildi.

2000'lerin ortasi ve ikinci yarisi, sadece hizmet odakli orgitlerde degil, savunuculuk odakli
orgltlerde de gonulli sayisinin arttigl bir donem oldu. Yurttaslar, demokratik sireclere
katilimlarinin 6nemli bir parcasi olarak, karar verme ve politika yapma sureclerinde yer almak

W Giiclendirme kavram ile ilgili literatiire icin bakimz: Paolo Freire, Ezilenlerin Pedagoyisi, Ayrintt Yayinlar, 2013, 9. Basun.
T oplum: Gondilliiler: Vakfi icin bakiz: www.tog.org.tr . Benzer wygulamalary, engeliler; romanlar, LGBT bireyler gibi dezavantajh
gruplarm goniillii olduklar: projeler ya da drgiitlerde de gozlemlemek miimkiindiir:
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icin farkli alanlardan pek cok orgtitte gonilli oldular. Kaos GL'nin drgitlenme ve dernek olma
(tuzel kisilik) micadelesi savunuculuk igin ilham verici bir 6rnek olarak ele alinabilir. Kaos GL'de
orgltlenen LGBT bireyler, gortnrliklerini ve taninmalari icin énemli bir adim attilar. Son
donemde ise anayasada taninirlik talep etmekten, farkindalik yaratmaya kadar pek ¢ok farkli
alanda savunculuk yapmayi sirdiyorlar. Benzer sekilde kadin orgltlerinde gondlli olanlar da,
yasalarin yapilmasindan, uygulanmasina kadar yerelden ulusala farkli dizeylerde karar verme
ve politika yapma slreclerine katildilar ve katiliyorlar.?? Ancak burada belirtmek gerekir ki,
2000'lerin ozellikle ikinci kisminda, savunuculuk yapan orgtitlerin bir kisminda gondlld olmak
mi, aktivist olmak mi tzerine tartismalar yapildi ve halen yapiliyor. Savunculuk odakli orgtitlerde
yer alanlarin bir kisminin, gonullilik kavramina elestirel yaklasip, kendilerini aktivist olarak
tanimladiklari gozlemlendi.*

2000'lerin ikinci yarisinda, gonulligl tanimlama ¢abasi, orglitlerdeki gondlliglin yayginlagmasi
ile basa bas gittigi icin, goreceli, hem is yapma alanlari, hem de orglt kapasiteleri daha kisith
olan orgtler, "yeni” gondllileri nasil koordine edecekleri konusunda ciddi kaygilar yasamaya
basladilar. Zira hem gonulli sayisi artmig, hem gonulld olma bigimi farklilagsmig, hem de
génilliligin orglite ve topluma katkisi dnemli hale gelmisti. ilk refleks, isletme literatiiriinden
sikhkla kullanilan bir kavrami ve yontemi ithal etmek oldu. "Kapasite gelistirme” kavraminin
ithal edildigi gibi, "gondllileri ydnetmek” kavrami da hizlica 6ding alindi. Ancak slreg iginde
onemli tartismalara neden oldu. Ozellikle géniilliilerin drgiit icinde karar verme ve politika yapma
slreglerine katilimlarinin sinirlanmasi ve gondllilerin sadece kol glici olarak kullaniimalari
hakkinda keskin elestiriler getirildi. Dahasi “orgutin sahibi kim?" tartigsmasi, gerek hizmet,
gerekse savunuculuk alaninda calisan STO'ler icin doniim noktasi oldu. Gondilliiler, pek cok
orgltte, kimden kaynak alinacagindan, vyararlanicilar ile iligkilerin nasil olmasi gerektigine
kadar pek cok farkli alanda séz sahibi olmayi talep ettiler ve etmeye devam ediyorlar. STO'ler,
demokratik katilim icin vazgecilmez kurumlar olarak takdim edilirken, STO'lerdeki goniillilerin
kendi orgutleri hakkinda soz sahibi olmamalari, hi¢ siphesiz, oldukca ironik bir durum oldu ve
halen oluyor. Dolayisiyla 2000'lerin sonlarinda gondllilik, orglt ici demokrasi tartismalarinin
ayrilmaz bir parcasi oldu. Gondillllerin, 6rgltici karar verme mekanizmalarinda yer alip almamasi,
ayni zamanda gonulligin toplumsal katilimin ne denli bir araci olabilecegini tartisili hale
getirdi. Eger gonulligiin dezavantajli bireylerin gliclenmesi ya da toplumsal katilim igin bir arag
oldugu dusundldyorsa, 6rgut ici katimin sinirli olmasi ya da kisitlanmasi, araci islevsiz kilardi.
Goniilliilerin ne kadar séz hakki olmasi gerektigi tartisilirken, STO'lerin disinda da goniilliigiin
tesvik edildigi alanlar acildi. Gonulligun gerek kurumsal sosyal sorumluluk altinda 6zel sektorde,
gerek Universitelerde sosyal sorumluluk dersleri aracihigiyla yayginlagmasi, gerekse sivil toplum
orgltlerinin de gorunurligunin artmasi ile gondlligun bir rol olarak daha gortndr olmasi,
gonilligun bir yurttasin sorumlulugu altinda degerlendirilmesi ya da kurgulanmasina iligkin
dili ve akl da gelistirdi, hatta yapilandirdi. Bu tartisma, yani yurttaslik gorevi olarak gonullilik
tartismasi ayri bir arastirmanin konusu olabilir, ancak gondlligin 1990'larin sonundan
2010'larda geldigi yeri anlamak agisindan bahsetmeden gecmemek gerekir.

2 Medeni kanunun ve Tiirk ceza kanunun yeniden yapilandiridmasinda kadinlarin etkis icin bakiuz: Zelal Ayman, Tiirkiye de Kadin
Hareketi ve Savunuculuk Calismalar, Istanbul Bilgt Cniversitesi, STK Egitim ve Arastuirma Birimi, Savunuculuk ve Politikalar: Etkileme
Konferans Yazilart no 1, 2004.

/l///l.' sth. ///’/(g/,z‘r/u, tr/docs r):./\'(///./u_//'

B Goniillii olmak mi?”, “Aktivist olmak mi?” tartismasinn detayl tartusidabilmesi icin 6znelerin kendilerini neden ve nasil tanumladiklarina
odaklanlan ayri bir ¢calisma yapmak faydali olabilir.
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Sonug

Gondlldlik Turkiye'de sivil alanin geniglemesi ve gelismesi ile birlikte, 6grenilen, hakkinda
tartisilan, gorindrligl artan ve vayginlasan bir kurum haline dontstd. Gonulldlidk, yukarida
da belirtildigi gibi, bir yandan dezavantajli 6znelerin ve/vya gruplarin gorindrliklerini artirarak
toplumsal katilimin bir araci olabilir. Ote yandan sosyal refah devleti tarafindan saglanmasi
gereken hizmetlerin, gondlliler tarafindan saglanarak hak kayiplarina, hatta ihlallerine neden
olabilir. Gondlluligin neye hizmet edecegi, gonullilerin surecte nasil desteklendiklerinden,
gonilliilerin STO'lerde karar verebilirliklerine kadar gondilliliik siirecinin nasil yapilandirildigina
baghdir. Son olarak unutmamak gerekir ki, gonullilik bir kurum olarak hala gelismektedir ve
tartisiimaya muhtagtir. Zira gondlligin iyisiyle ve kotistyle neler getirebilecegini yaparak
ogreniyoruz.
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VVaka Analizi: Stk'larda Gonulluluk ve
GOHUHL”UK pO|It|ka|aI’| Sivil Toplum Izleme Raporu 2012, TUSEV Yayinlar

TUSEV, 1993 yilinda aralarinda Tiirkiye nin onde Sivil Toplum Ku ruluglarl’mn misyonlarml
gelen vakif ve derneklerinin bulundugu 23 sivil toplum gerceklestirmek icin viiriittikleri faaliyetlere
A/\'///'/////.}‘// l{l/'({///l(/(//l.//(yi///I('Il sektoriin yasal, mali ve bagislari, uzmanliklari ve zamanlariyla destek
islevsel altyapisim gelistirmek amaciyla kurulmustur. T o
Bugiin 1007 agkin iiyesi olan TUSEV in program veren gondlliler sivil toplum kuruluslarinin
alanlart Yasal Calismalar, Uluslararast ///I)'/\'/'/()/; insan ka\/naklarlnln onemli  bir bolimunu
Sosyal Yaturun ve Arastirma ve Yayinlar dir. TUSE] olugturmaktadm Sivil toplumu ilgilendiren
hakkinda ayrinuli bilgiye www.tusec.org.tr adresinden mevzuatta gonillilik tanimi bulunmazken;
ulasabilirsiniz. Gegtigimiz 20 yul icerisinde ti¢iincii bi O e e L
sektor onemli bir biiyiime kaydetmis ve sivil toplum ircok STK gondillulerle iligkilerini kurum icinde
s¢ ) ) § 7 " Loz . .
kuruluglar: demokratik bir toplum insasinda dnemli olusturulan politikalar tzeriden belirlernektedir.
bir unsur olarak yerini almistr: Giin gectik¢e daha Turkiye'de gonullilik  tanimini  belirleyen
Jazla STK nin kuruldugunu ve calisma alanlarimin da ve gondlli  yonetimi konusunda STK'larin
genisledigini gozlemlemekteyiz. Bu gelismeyle beraber sorumluluklarinin ~ cercevesini  cizen vasal
stvil toplumu besleyecek etkili fon mekanizmalarina, . L . o
yonetisim becerilerine ve daha elverisli bir yasal bir m"evzuat' veya pO“EIka b.ellgeSI;"y? qa kimi
cerceveye ihtiyag duyulmaktadir Saglikl ve iiretken AB lkelerinde oldugu gibi gondllilerden
/)/'/'.\'/x'///o/)/////////1_‘0///.;'//1(/.\'//1//(/g('im'/'///'/'//'//\' biiyiik sorumlu bir kamu kurulugu bulunmamaktadir.
onem tagimaktadir: TUSEV in goniilliiliik alanindaki STK'lar cogu zaman hedef ve vizyonlari
. U.”.('()//A‘/, (“”//"\.m”/{.”'/. g(m”/./”g” tegvik (‘f“l“/{ " cercevesinde belirledikleri yaziya dokulmemis
ilgili mevozuatin gelistirilmesine katki saglamay o . . Lo
hedeflemektedir: Bu kapsamda TUSEV, goniilliilik gondllilik — tanimlari uzerinden  gonulli
kavramnin sivil toplumu ilgilendiren meozuatta politikalarini  olusturmakta ve faaliyetlerini
yer almast icin arastirmalarina ve savunuculuk gergek|e§tirmektedir|er. STK'lar ofis gahgmalan‘
galgmalarina devam eimekiedir egitim faaliyetleri, tanitim ve iletisim faaliyetleri,
saha destegi, proje yonetimi ve savunuculuk calismalarr gibi cesitli alanlarda gondllilerin
desteginden faydalanmaktadir.

Turkiye'de Gzerinde uzlasiimig yasal bir gondllilik tanimi bulunmasa da, vaka analizikapsaminda
gortstugimuz STK'larin kendi ilke ve oncelikleri dogrultusunda olusturduklari gondllilik
tanimlarinda kimi ortak noktalar gorilmektedir. Gorlstigimiz STK'lar gondlliligin "maddi
veya baska herhangi bir cikar beklentisi icerisinde olmadan”, "kisinin kendi istegi dogrultusunda
gerceklestirdigi” ve “toplumsal yarara hizmet eden aktiviteler" oldugunu belirtmektedir. Kimi
STK'lar gonulldligiin toplumsal fayda boyutuna daha gok vurgu yaparken, kimileri gonulluligin
tek kriterinin maddi bir karsilik beklememek oldugunu ifade etmektedirler. Ulkeler giderek artan
bir oranda, STK'lar blnyesinde faaliyet gosteren gonullilerin yonetimi ve gelisimi konusunu
kamu politikalarinin somut bir parcasi haline getirmektedir. Gonullilik kavraminin Ulkelerin
yasal mevzuatlari ve kurumsal vapilari araciligiyla yapilandiriliyor olmasindaki baslica sebep
gondlliligin toplumun geneline, sivil toplum kuruluslarina ve gondllilerin kendisine getirdigi
faydalarin farkina varilmig olmasidir. Gonulldlik, marjinalize edilmis bireylerin toplumsal
hayata katilimi, bireylerde toplumsal sorumluluk bilincinin artmasi ve hatta tlke ekonomilerinin
gelisimine olan katkisi sebebiyle giderek onem kazanmaktadir. Gondullilikten sorumlu kamu
politikalari ve yasal mevzuata sahip olan Ulkeleri kus bakisi inceledigimizde, pek cok farkli
cografyada gonulliligun yarattigl faydalar ve firsatlar dikkate alinarak bu konuda politik irade
ortaya koyuldugu ve somut adimlar atildig| gdzlemlenmektedir.
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Dinyadan gon(lli yonetimine dair yasal cergeve ve politikalara ornekler

» Hirvatistan'in 2007 yilinda yirirlige koydugu Gondllilik Kanunu, Gondlliligin Gelisimi
icin Ulusal Ajans'in kurulmasini saglamis ve gondllilerin toplumsal hayattaki konumlarinin
gelisimininyanisira kurum ici gonulld yonetimini de dizenleyen politikalarin olusturulmasina
sebep olmustur.
ingiltere'nin Goniilliiliigii Gelistirme Konseyi hem iktidar hem de muhalefet partileriyle
gortismeler gerceklestirerek gondlltlik konusundaki hikiimet politikalarini sekillendirmeyi
ve bu yonde Ulke capinda etkinlikler gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
= Filipinler'de gonlliligl dizenleyen hem vasal bir cerceve hem de kurumsal yapi mevcuttur.
Ulusal Gonulli Hizmet Koordinasyon Ajansi, Yerel Kalkinma igin Strateji Kurumsallastirma,
Gondlldligu Guglendirme ve Diger Hedefler Yasasi'ni uygulamakla gorevlidir. Bu kurumun
amaci gondllilere ve gondllu kuruluslara teknik yardim ve kapasite gelistirme hizmetleri
saglamanin yani sira ulusal gondlli politikalari ve ilkeleri belirlemektir.
Libnan’in Gondlldlik Ulusal Konseyi, hikimet, Basbakanlk ve sivil toplum orgltleri ile
isbirligi icinde calisarak tlke genelinde gondlliligu yayginlastirmayi hedeflemektedir.®

AvrupaBirligitarafindanyayinlananve|CF GHK tarafindan hazirlanan AvrupaBirliginde Gondillil ik
Uzerine Arastirma adli yayinda, Avrupa Birligi'ne Gye tilkelerin ulusal acidan goniilliik kavramina
nasil yaklastigl, ne tur politikalar Grettigi ve 1997 yilindan bu yana AB seviyesinde bu konuda
hangi belirleyici antlagsmalar ve politikalar edinildigi Gzerinde durulmustur. Arastirma, gonullilik
konusunu dizenleyen yasal mevzuatin ve burokratik ¢ercevenin var olmamasinin, gondllilik
faaliyetlerinin geligmesinin oninde onemli bir engel oldugunu belirtirken; bu mekanizmalarin
orantisiz ve ylk getirici olmasi durumunda STK'larin ve gondllilerin ¢alismalarinin olumsuz
yonde etkilenebilecegi de vurgulanmaktadir.®® Kuskusuz gonulli politikalari araciligiyla bu
konuda daha etkili ve verimli sonuclar edinilmesini hedefleyen kamu kuruluslarinin varligi ve bu
kurumlarin olusturulmasi araciligiyla devletlerin kamu politikalarinda bu konuya oncelik vermesi
faydali gorllmektedir. Ancak gondllilik kavramini dizenleyen yasal mevzuatin icerigine gore
ortaya cikabilecek kisitlamalar ve zorluklarin da olabilecegi diisiintilmektedir. issiz ya da erken
emekli bireylerin gonlli faaliyet gosterebilecekleri saatlerin yasalar araciligiyla kisitlanmasi,
genclik caligmalarinda gonullld olarak calisacak kisilerde cesitli yeterlilikler ve egitim sertifikalari
aranmasi gibi AB lkelerinde gorilen bazi uygulamalarin gondlltlik faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyebilecek yasal dizenlemeler olabilecegi dustnulmektedir. Bu tur kisitlayici yasal
yukimlulikler toplumun cesitli kesimlerinden bireylerin gondlldlik alaninin disina itilmesine
sebep olmanin yani sira, STK'larin gondlli politikalarini belirlemedeki dzerkligini de ellerinden
alabilir.

Tirkiye'de gondlliligu belirleyen yasal bir cergevenin olmamasi uygulamada STK'lari kisitlayan
ve finansal olarak zorlayan kimi durumlarin ortaya cikmasina sebep olmaktadir. izleme 2012'nin,
Yasal Cerceve boliminde yer verildigi tzere gonullileri faaliyetlerine dahil eden bir STK'nin
gecirdigi denetim sonrasinda Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi tarafindan “sigortasiz isci
calistirmak” gerekgesi ile yiklU bir mali cezaya carptirildigi bilinmektedir.

T Comparative Analysis of European Legal Systems and Practices Regarding Volunteering. The International Journal of Non-for-Profit Law.
Erisim Tarihi: 04 Eylil 2012. hup://www.icnl.org/research/journal/vol9iss3/art_1.htm
5 Avrupa Birliginde Gonidilliiliik. Aorupa Komisyonu. Erisim Tarihi: 04 Eylil 2012. hup://ec.europa.ew/citizenship/pdf/doc 1018en.pdf
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Gonulltgun varattigl firsatlar ve beraberinde getirdigi gorev ve sorumluluklar pek cok uluslararasi
kurulus tarafindan incelenmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Géniillii Calismalarin
varattigi degerleri olgmek icin bir el kitabi gelistirmis,*® Uluslararasi Kizil Hag da gondlltlerin
degerleri® lzerine raporlama faaliyetlerinde bulunmustur. Birlesmis Milletler Gonulli Programi
ise, gonullik Uzerine yuruttugu arastirma ve raporlama caligmalarinin yani sira, biinyesinde
barindirdigi uluslararasi gonulltlerle dinyanin en zorlu ¢atigsma bolgelerinde insani yardim
faaliyetleri yirtitmektedir.

Turkiye'de de gondllilik kavrami Gzerine yapilan arastirma ve politika Gretme calismalari da
bulunmaktadir. Bilgi Universitesi Sivil Toplum Egitim ve Arastirma Birimi 2004 yilinda Sivil
Toplum ve Demokrasi Konferans vazilari kapsaminda Sivil Toplum, STK'lar ve Gonulltlik
kitapcigini yayinlamis ve Prof. Ahmet inselin konu ile ilgili gdriislerini STK'larla paylasmistir.®
Ayrica STK Calismalari Egitim Dizisi kapsaminda Goniilliilerle isbirligi adl kitabi da yayinlanarak
bu alanda gerceklestirilen akademik yayinlara katki saglanmistir.®® Birlesmis Milletler Gonulltleri
(UNV) programi Tirkiye Programi onciiligiinde cesitli STK'lar ve kamu kuruluslarinin katilimiyla
olusturulan Turkiye'de Bir Gondllilik Altyapisi Olusturma Yolunda Ulusal Gondllilik Komitesi;
Turkiye'de gonulltlik algisini ve gondlliligin gelismesine yonelik firsatlari ele almig ve bu
alanda vapilabilecek caligmalarin gercevesini belirlenmesi yolunda calismalar basglatmistir.

Turkiye'deki STK'lar da kendi blnyelerinde gerceklestirdigi gonilli faaliyetlerinin etki alanlari,
kurumlarina ve gondllld bireylerin kendilerine katkilari acgisindan inceledikleri caligmalar
gerceklestirmislerdir. Tirkiye Egitim Gonullileri Vakfi 2009 yilinda yayinlanan Gondlldlik
Kazanimlari“ve 2010 yilinda tamamlanan Surdirdlebilir Gondlldlik*! arastirmasiyla genclerin
gonlllid faaliyetlerde bulunmamasinin nedenleri, gondlliligin kazanimlarini artirmanin yollari,
gonullilik yapmanin toplumsal getirileri konusundaki algilar tzerinde durmus ve gonulliltkten
vazgecmenin nedenleri gibi cok sayida 6nemli konuya bu arastirmalarda yer vermektedir. Toplum
Gondllileri Vakfi (TOG) ise 2010 vilinda gerceklestirdigi Etki Arastirmasi'nda TOG blinyesinde
gonllli faalivetler gerceklestiren bireylerin sosyo-ekonomik yapilari ve gondlliligiin bireylesme
slrecine getirdigi katkilari incelenmektedir.

Turkiye'deki STK'larin kendi iclerinde vuruttlkleri gondlld politikalarini irdeledigimizde bu
konuyu ele alista genel bir egilim ve yontem bulunmadigini, STK'larin amag, ilke ve oncelikleri
dogrultusunda kendi 6zglin gonulli politikalarini belirledigi gorilmektedir. Gonulltlik vaka
analizini olusturulurken gorlstigimiz STK'larin yizde 83'lgondllllerini faaliyetlerine dahil
etmeden once bir oryantasyon ve egitim slrecinden gecirdiklerini dile getirmektedirler. Kimi
STK'lar gondillilerini belirli bir oryantasyon ve egitim strecinden gecirirken, digerleri bir ay gibi
belirlenen bir siire boyunca gondllileri ofis faaliyetlerinde gorevlendirmeyi oryantasyon olarak

% Goniillii Cahsmalart Olgiimlemek icin El Kitabi. Uluslararast Calisma ()/‘(m'i/ii Erisim Tarihi: 04 Eylil 2012, hup://wwwilo.org/wemsps

groups/public/@dgreports/@stat/documents/publication/wems_162119.pdf

T Gondilliligin Onemi. Uluslararase Kizil Hag. Erisim Tarihi: 09 Eylil 2012, hup://www.ifrc.org/Global/Publications/volunteers/I[FRC-
Value-of-volunteers-report-EN.pdf

s Sivil Toplum STK lar ve Gonulliiliik. Bilgi Universitesi Sivil Toplum Egitim ve Aragurma Birimd. Erisim Tarihi: 04 Eylil 2012. hup://stk.
bilgi.edu.tr/docs/insel _std_5.pdf

¥ Gondilliilerle /‘.}'/1/’/'//}@/’. Bilgi Universitesi Sivil Toplum Egitim ve Arastirma Birimi. Erisim Tarihi: 04 Eylil 2012 hup://stk. bilgi.edu.ir/cd/04
OGondlliiik - Kazanunlare. Tirkive  Egitim  Gondillileri Vakfi.  Erisim Tarihi: 20 Eylil 2012 hup://wwe.tege.org/i/Assets/pdf/
\rastirmalar/2009_GK_Raporu.pdf

USiirdiirilebilir - Gondllilik.  Tiirkiye Egitim  Gondllileri Vakfi. Erisim  Tarihi: 20 Eylil 2012 hup://wwew.tege.org/i/Assets/pdf/
\rastirmalar/2010_GonullulukoeSurdurulebilirlik_Arastirmasi.pdf’
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degerlendirdiklerini ifade etmektedir. Oryantasyon programi olmayan STK'lar ise gondllilerin
calisacagl ilgili birimler ya da STK aktiviteleri konusunda gonullilerini bilgilendirme yontemini
secmistir.  GorUstiglimiz STK'larin bircogu gondllilerle karsilikli sorumluluk ve ilkelerin
belirtildigi bir gonullilik belgesi veya taahhitname imzalatmaktadir.

Rapor icin gortsllen STK'lardaki gonilld sayisi 30 ile 1500 arasinda degismektedir. Gondlliler
kimi orgutlerde haftada sadece 2 saat faaliyet gosterirken, kimi orgltlerde bu slre haftada 5
gline kadar cikabilmektedir. Goristiglimiz STK'larin bir kisminda gonilli yonetimi acisindan
gorllen onemli bir eksiklik bltge kisitlari sebebiyle gondllilerin yemek ve yol masraflarinin
karsilanamiyor olmasi ve gonullller icin saghk ve seyahat sigortasinin yapilmiyor olmasidir.
Ancak kiglk bir oran da olsa bu tir masraflar icin bltge ayirarak gontlltlerin masraflarini
karsilayan STK'lar da mevcuttur. Gonulli olarak kuruluslarina destek veren kisileri belli bir
slrenin ardindan profesyonel kadrolarina dahil eden STK'lar da bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda gortstlen STK'larin blyik bir cogunlugunda gondlli yonetiminden
sorumlu bir departman ya da koordinator bulunmaktadir. Ancak kimi STK'lar mali kisitlamalar
sebebiyle gontilli koordinasyonundan sorumlu kisinin de STK blinyesinde faaliyet gosteren bagka
bir gonulli birey oldugunu belirtmistir. Saha ve stant calismalari, duyuru platformlari ve sosyal
medya STK'lar tarafindan gondlll sayisini artirmak icin sikca basvurulan yontemler olarak dile
getiriimektedir. Duzenli bilgilendirme toplantilari, senelik koordinasyon toplantilari, gonullilere
emekleri icin tesekkir ve minnet belirtme mekanizmalari ise gondllllerin motivasyonlarini
artirmak icin uygulanan yontemler arasinda yer almaktadir.

Ozel sektdr ve sivil toplum isbirliginden dogan ve ézel sektdr calisanlarinin goniillii faaliyetlerde
bulunmasini tesvik eden sirket politikalari da giderek daha yaygin hale gelmeye baslamaktadir.
Ozel sektdr calisanlarinin toplumsal fayda hedefleyen faaliyetlerde géniillii olarak yer almasi
giderek yayginlasan bir uygulama olarak gorilmektedir. Calisan gonulltligu programlari olan
sirketlerin, STK'larla kurdugu isbirlikleri sonucu calisanlar gonullilik yaparak uzmanhklarini ya
da zamanlarini toplumsal bir fayda icin degerlendirebilmektedir. Alanlarinda uzman kisilerin
gonllll faalivetlere destek¢i ya da egitmen olarak katilmasi, gerceklestirilen faaliyetlerden
elde edilen sonuc ve verimi de olumlu yénde etkilemektedir. TUSEV'in yayinladigi Sirketlerin
Topluma Yatinm Programlari Raporu“? 6zel sektor calisanlarinin STK'larin faaliyetlerine katilimi
araciligyla toplumsal fayda saglamanin yani sira, calisanlarin sirketlerine duyduklari bagliligi da
artirdigini ortaya koymaktadir.

Gonulld faaliyetlerin bireylere, STK'lara ve toplumun geneline olan faydalarinin giderek anlasildig
glnimuzde, konunun STK'lar, kamu ve 6zel sektér nezdinde glindeme gelmesi olumlu bir
gelisme olarak degerlendiriimektedir. Konunun giderek 6nem kazaniyor olmasi goz oninde
bulunduruldugunda, gondlliligu dizenleyen yasal bir cergevenin var olmamasi yukarida bahsi gecen
sebeplerden oturd birtakim olumlu ve olumsuz suregleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda,
STK'lar blinyesinde gonlli faaliyet gdsteren bireylerin motivasyonlarini artiracak gondlli politikalari
gelistiriimesi onem kazanirken; gonullu bireylerin haklarini goz onidnde bulunduran uygulamalarin
yayginlasmasi da glindeme taginmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.

2 Sirketlerin Topluma Yatirum Programlar:. Tiirkiye Cciincii Sekior Vakfi. Erisim Tarihi: 20 Aralik 2012 hutp://degisimicinbagis.org/usrfiles
irketlerin_topluma_yatyiizdeCqyiizdeB Iryiizde CyiizdeB Im_programlaryiizdeCyiizde B1(1).pdf
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Sosyal Politika Gelistirmede Yeni Bir Alan:
GOHUHL”UK Seyhan Aydinligil

Seyhan Aydinligil (Ph.D.) Ankara da yasayan, Gonullaldk, tamami toplumun geligim

. bagumsiz kalkinma /)u//'//'/‘\'//y/ ve /‘:./(’//z.rl ve evrelerinden  etkilenen cesitli anlam ve

degerlendirme danigmanidir: UNDP Stratejik Politika tanimlara sahiptir. Gonilliligin evrensel bir

ve Program Gelistirme uzmanligindan emekli olan .. . .. .

ve ()//(/r/rm// Teknik U niversitesi | ()/)// Sosyal tanimi Gzerinde uzlagmak mimkin olsa da,

Politika {(///}///(//(1// FEnstitiisii nde insani Q(}//)////, gﬁnU”U'UgUn SOS\/aI ve ekonomik kalklnma\/a

cinsiyet ve sosyal politika konusunda dersler veren sagladigl fayda ve katkilarin tamamindan

eski bir /m(’(/.o‘/r//z l]'r///l//g/( uluslararast (rr///c//z//m faydalanabilmek icin, génilli kavraminin ne

ve sosyal politika alanminda 30 yili askin bir (’(///.i'./]/z; oldugunu anlamamiz son derece &nemlidir.

politika i¢in bir yaklasim olarak insani gelisim, ('/‘/l.s'}:) et Politika belirleme ve karar verme mekanizmalari,

esitligi politikalar: ve cocuk ve kalkinma haklar: gibi toplumun gonulluligu benimsemesini

konularda yaymnlar vermistir. Sivil toplum kuruluslar, sagla\/acak sosyal politikalari ancak bu anlayisla
Tiirk hitkiimetine bagh fear wluglar ve aralarinda EU gerceklestirebilir.

ve UNDP nin de /)///////r///(’// uluslararasi orgiitler

icin danismanlik hizmeti vermistir. . (//////n//(/(//m e .
yakin zamanlarda Tiirkiye de (’(1(///\/(// W)p(//g/w Bu makalede gondlliltk kavrami ile yardimdan

arasinda hak temelli bir kalkinmayr desteklemek tizere katilima ve savunuculuga kadar cesitli
goniilliiliik faaliyetlerine destek veren Cocuk Haklart gonullilik bicimlerini ele alarak, gondllulagin
Zirvesi ve Kalkinma Dernegi'ne (( '//Z(),‘ (/’,(I/').//I{'{I/I./" insan  gelisimine, dengeli  bir toplumun
hizmeti vermistir olusturulmasina ve gondlli hizmet saglayan
kisi ve kurumlara yaptigi katkilari rnekleyecegiz. Onemli bir kavram olmasina karsin, gdnilliiliik
Tirkiye'ninsivasiglindeminde hentizyenibiralanoldugundan,gonulliligi tesvik edip gelistirerek,
gonulliligiun oniindeki engellerin ortadan kaldiriimasini saglayacak unsurlar tartisilacak. Devlet
kurumlari ve ilgili diger paydaslarin, gonulliligin anlasiimasi ve gondlltligiun tim boyutlariyla
gelistirilerek toplum icerisinde yaygin bir bicimde uygulanmas! ve ayni zamanda, daha insan
odakh bir kalkinmaya katki saglamasi icin gerekli 'kolaylastirici toplum ortami'ni nasil ve hangi
kosullarda yaratabileceklerine de deginecegiz.

ve arastirma deneyimine sahiptir. Gelismis bir :

Gonulldldk Nedir?

Gondlldlik, kalkinma streglerine dogrudan katkida bulunan ve karsiliginda bu streclerden
etkilenen toplumsal bir olgudur. Gonullulik farkli toplum ve topluluklarda farkli anlamlara
sahip olmakla birlikte, gelismislik diizeyi ve sosvyal kesimlere bagl olarak farkl sekillerde
yorumlanmaktadir .

Turkiye-de sikca rastladigimiz, bayramlarda geleneksel olarak yapilan yardimlar, bagislar ve
kan bagisl, zaman zaman gondlltlik olarak tanimlanabilir. isci sendikalari ve Uyelikleri veya
ticaret odasi tarafindan yapilan isler gondllu birer is olarak degerlendirilebilir. Bazi toplumlarda
gonulldlik, kisisel ve maddi ¢ikar gozetmeksizin yapilan is anlamina gelir. Gonulldlik ayni
zamanda resmi veya kurumsal ortamin disinda ve disaridan gelen herhangi bir zorlama
olmaksizin yapilan faaliyetler olarak tanimlanir.

Tim bu tanimlar, farkl toplumlarin sosyoekonomik ve kiltlrel uygulamalarinin etkisi
altindadir. Gonullulige yonelik yaklasimlar ve gonullilik anlayisi, Turkiye icerisinde dahi
farklilik gostermektedir. Bu makalede, gondlltligin toplumun cogunlugu tarafindan paylasilan
bir tanimi Uzerinde durmaya calisacagiz. Ortak bir anlayisla, Ortak bir anlayisi paylasarak,
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gonllliligin sosyal kalkinmayi destekleyici bir bicimde gerceklestiriimesine olanak saglayacak
etkin politikalar gelistirmek ve sosyal bir ortam yaratmak da mumkundur.

ilk olarak, gonilliligiin yardimseverlik ve yardim ederlik kavramini biinyesinde barindiran bir
kavram oldugunu soyleyebiliriz. Gonulliilik, bagka bir kisi veya bir amaca hizmet anlayisidir. Bu
anlayis, gonulliligun, bireyler ve kurumlarca herhangi bir karsilik beklemeksizin, kendileriyle
dogrudan ilgili olmayan kisilere, sosyal sorunlara ve durumlara yonelik olarak hizmet sunma
anlayisini vurgular. Diger bir deyisle, gonulltlik herhangi bir maddi cikar olmaksizin yapilan
eylemler btunuidur.

ikinci olarak, goniilliiliik kisinin disaridan herhangi bir zorlamak olmaksizin, tamamen kendi
Ozgur iradesiyle gerceklestirdigi bir hizmettir. Ancak, bu anlayis bircok celiski ve farkli algilari
da beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, bir cocugun okul meclisinde gdniillii olarak calismasi
6zgur bir secim midir, yoksa okul idaresinin beklentileri dogrultusunda hareket etmenin bir
sonucu mudur? Peki siyasi amaclar veya din kardesligine yonelik gonullilik temelli hizmetler?
Bu hizmetleri kisinin ozglr iradesiyle yaptigi isler olarak tanimlamak mumkidn muaduar? Bu
sorunun yanitlanmasi, insanlarr gondllilik konusunda harekete gegiren seylerin ne oldugunu
anlamaktan gecer.

Gonulldldgun tanimlayicr bir diger unsuru, yapilan gonulld hizmetten faydalanan birinin olmasi
niteligidir. Diger bir devisle, gonulliliglin sagladigr hizmet ve katkinin, gondllinin aile bireyleri
gibi dogrudan tanidigi birinin ‘iyi olma’ durumuna hizmet etmesi veya ihtiyacina cevap vermesi
gerekir. Bagka bir deyisle, gondllilikten faydalanan bir hedef kitlenin olmasi gerekir. Bu kitle
ile kastedilen, toplum veya cevrenin yani sira, gonulltlerin dogrudan tanimadigi kirsal bolgede
yasavyan kadinlar, yoksul kdyliler veya genc kizlar olabilir.

Son olarak, gdnilliiligin kurumsal ve 8rgiitlii bir yapisinin bulunmasi gerekir. ister dogrudan
bireyler arasinda, isterse kurumsal (kamu ve 0zel sektdr) diizeyde ve daha resmi bir bicimde
olsun, gondllilik faalivetlerinin, strddrdlebilir 6rglitlenme ve yukarida bahsedilen diger tim
niteliklerin bir araya geldigi tiurden bir i olarak belirlenmesi gerekir. Kisa sureli ve ara sira yapilan
yardim ve hizmetlerin ne dlclide gondlltlik olarak goriilebilecegi konusu, bu agidan 6nem
kazanmaktadir. Bu calismalarin strekliligi, ozellikle de Tiirkiye'de gonilliligin kurumsallagmasi,
onltmizdeki donemde, 6zellikle gondlliltgin surddrdlebilirlik ve toplumun genelinde yaygin bir
bicimde benimsenmesi ve sosyal politikalarla da desteklenen bir konuma gelmesi acisindan
onem kazanacaktir.

Gondlluldk Yontemleri

Gonulld cahsma bicimlerigesitliolmakla birlikte, toplumlar arasinda farkhhklar gosterir. Tlrkiye'de
gonulltltk en ¢ok toplumun kokli ortak degerlerine hizmet eden faaliyetler olarak, komsulara,
ailelere ve yoksullara yardimseverlik, dini bayramlar ve diger 6zel glinlerde yoksullara gida
yardimi; vakiflarin sundugu burslar ve egitim yardimlari, Orgiitlii bazi Sivil Toplum Kuruluslarinim
sagladigl yardimlar ve zekat verme ile 6zdeslestirilmektedir.
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Yakin zamanda basarili géniilliiliik calismalariyla 6ne cikan Bilim ilag Sirketi Genel Miidiirii ve
Ozel Sektor Gondilliileri Dernegi (OSGD) Baskani Dr. Erhan Bas, 'bayramda fakire sadaka vermek’
geleneginin Tlrkiye'de gondllilik adi altinda strdiguni dile getirerek, gondlliligin orgltld
olmaktan cok bireysel bir bicimde gerceklestirildigine dikkat cekmektedir. Bu anlayis, Tirkiye'de
orgltll gondulldlik faaliyetleriicerisine giren kisilerin sayisinin neden disUk bir dizeyde kaldigini
aciklamaktadir. Kuzey Amerika'da toplumun yaklasik ylzde 68 sivil toplum ve gondilltlik
faaliyetlerine katilirken, isvec'te bu oran yiizde 57, Ukrayna'da yiizde 13, sosyoekonomik diizeyin
Tiirkiye'den pek farkli olmadigi Hindistan'da ise yiizde 32 diizeyindedir. Ornegin, Kuzey Amerika
ve Kanada'da gonullilik sektord cok geligmistir. Bu sektorlin Gyeleri ve hayirseverler devletten
yardim alarak, kamu kurumlarinin sosyal hizmetler alaninda vetersiz kaldig| noktalarda olusan
boslugu doldurmaktadir. Tirkiye'nin bu agsamaya gelebilmesi i¢in 6niinde uzun bir yol vardir.

Erhan Bas'in da dile getirdigi gibi, belirli gelismelerin yagsanmasina karsin, gondllilik Tirkiye'de
oldukca dar bir kapsamda anlasiimaktadir. Bu algiyi degistirmek adina, gonullultk hizmeti veren
ana kuruluslar olan sivil toplum kuruluslariyla daha yakindan galismak faydali olacaktir. Bas
ayrica Genel Miidiirii oldugu Bilim ilac sirketinde, goniilliig(i tesvik etmek amaciyla, calisanlarina
haftada 2 saat gonulli hizmetlerde bulunmalari icin olanak saglandigini, bu sayede, sirketin
2,300 calisanindan neredeyse varisinin gonulltlik caligmalar icinde yer aldigini belirtmektedir.
Turkiye'de Coca Cola, Vodafone gibi diger bircok dzel sektor kurulusunun benzer goniilli calisma
programlari surdirddgunu biliyoruz. Turkcell, KOG, Sabanci, Boyner ve Sutexs Tekstil gibi
kuruluslar, BM Kadin Ofisi tarafindan organize edilen 'Kadinlarin Giiclendirilmesi ilkeleri(WEPs)
etkinliginin destekcisi oldu. Bu kuruluslar, bir taraftan calisanlarina gonulldltigu benimsetirken,
diger taraftan da sirketlerinin, kalkinma ve toplum gereksinimlerine kurumsal diizeyde katkida
bulunmak uzere veni sirket ici yapilanmalarini da gelistirme cabasinda olduklarini belirtiyorlar.
Bu agidan, BM Kiiresel isbirligi Mutabakati 2000'li yillardan bu yana sirketler icin nemli bir
rehber gorevi gormektedir. Tirkiye'de hem Sivil Toplum Kuruluslari (STK), hem de 6zel sektor
kuruluslar gondlilighd BM ve kamu kuruluglarinin gerceklestirdigi projelere katki yapmak
suretiyle, cogunlukla STK'lar tarafindan drgltlenerek gelistirmeye calismaktadir.

Dogu Anadolu ve Guney Dogu Anadolu Bolgelerinde yogunlagan bu programlarin cogu kadinlarin
ve genclerin yerel ekonomi ve sosyal faalivetlere katilimini destekleyici ve cevrenin ve dogal
yasamin korunmasina, tarim ve ciftciligin modernlesmesine, gencler icin egitim ve is imkanlari
yaratilmasina odaklanan caligmalari ve verel kalkinma icin kisa ve uzun vadeli ihtiyac odakli
arastirma faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ote yandan, son yillarda, kamu sektériinde de gondilliiliik calismalarina kamu kurumlarinin
paydas olmasinin drneklerini gormekteyiz. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl, bu orneklerin en
goze carpani olarak 6ne cikiyor. Ornegin, yakin bir zamanda, Bakanlik, Turkcell ile isbirliginde
'Kadina Siddete Sifir Tolerans' kampanyasini baglatarak, Alo 83 Danigsma Hattini hayata gegirdi.
Benzeri projelerin sayisi giderek artmakta olup, kamu ve ozel sektor isbirligi gondlltlik ve
gonulld calisma alaninda da yeni bir calisma yontemi olarak benimsenmeye devam etmektedir.

Katihmcilik ve savunuculuk, Tirkiye-de son zamanlarda gonulltlik tdrleri olarak anlasiimaya

baglamistir. Katihmcilk, kisi ve gruplarin her dizeyde kendilerini ilgilendiren karar ve
yonetisimlerde sz sahibi olmasi ve bir katiima bicimi olarak tanimlanabilir. Katilimcilik, daha
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demokratik ve seffaf bir topluma ulagsmanin bir yontemidir. Vatandaslar kendi hayatlarini
ilgilendiren karar ve politikalar konusunda bilgilendirmek, katilimin en basit uygulamalarindan
biridir. 2012 yilinda oldugu gibi, yeni Anayasanin olusturulmasi sirasinda vatandaslara ve
STK>lara danigmak, katiimin iyi bir érnegidir. Ancak, strdurdlebilir bir katimin saglanmasi
ayni zamanda bunu muimkin kilacak sosyal bir ortamin olusturulmasini, yonetisimin her
dizeyinde katilimi, sistemin hesap verme mecburiyetini ve vatandaslarin karar uygulamalarina
katilabilmesini gerektirir.

1995 yilinda Kopenhag'da toplanan BM Sosyal ve Ekonomik Kalkinma Zirvesinde, katilimcilik iyi
yonetisimin en dnemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmistir. Ancak katilimcilik ginimuzde
hala ¢ok genis ve hentiz somut bir yonteme indirgenememis bir kavram olarak algilanmaya
devam etmektedir. Bu amacla, kavramin daha iyi anlasiimasi daha ilerici toplumun bir
olglitd olarak gorllse de, bu yontemin uygulanmasinda ilkeden ilkeye farkliliklarin olacagi
malumdur. Bazi durumlarda, kitlelerin degil, uygun siyasi goruslere sahip avantajl gruplarin sesi
duyulmaktadir. Bu nedenle, katilimcilik kavraminin daha ivi anlasiimasi ve uygulanmasina dair
somut orneklerin bilinmesi, insanlarin gondlliligu ve tanimini daha iyi anlamasini saglayacaktir.
Katihmcr kalkinma ve gondlld katilimcailik konularinda uygulanmis bir basarili bir katilimcihk
ornegi ile bu distincemizi daha somut bir hale getirmeye calisalim:

Cocuk Haklari Zirvesi ve Kalkinma Dernegi (CHKD) ‘Cocuklar icin, Cocuklarla birlikte’ sloganiyla,
Turkiye'deki cocuklarin kendileriyle ilgili kalkinma konularinda bilgilendirmek ve ilgili girisim
ve faaliyetlere 'degisimin dogrudan aktorleri’ olarak katilimlarini saglamak amaciyla ‘Cocuk
Haklar Platformu'nun calismalariyla 1990l yillarda kuruldu. Bu girisimle birlikte, Tirkiye'nin
farklr illerinden gelen cocuklar 'degisim gontllileri’ adiyla calismalarini sdrdirerek, panellerde
haklari, yasam ilkeleri ve gondlliligin birey, cocuk ve vatandas olarak faydalari hakkinda
konustu. Bu girisim, cocuklari dogrudan kendilerini ilgilendiren konularda gonullt orgltlenme
yoluyla harekete gecmek Uzere bir araya getirmesi itibariyle dnemli bir girisim olmakla birlikte,
BM Cocuk Haklari Sozlesmesinin Turkiye tarafindan da kisa bir sure icinde onaylanmasina da
katkida bulundu. Buna ek olarak, bu model, diger STK'lar tarafindan da benimsenerek yayginlasti
ve cocuk haklari alaninda gonulld bir caligma tird olarak gelismeye devam etti.

Diger taraftan, savunuculuk sonyillarda Turkiye-de 6ne ¢ikan yeni bir gonulltltk caligma bigimidir.
Yukaridaki 6rnekte de gorilecegi gibi, savunuculuk, toplumu ilgilendiren herhangi bir sorun veya
konu hakkinda bilgiye dayali ¢cozim yonelimlerinde kullanilan ortak hareket edebilme yontemi
olarak tanimlanabilir. Bu calismalar, toplumsal bilinci artirmak, arastirma, gorsel ve yazil
materyal gelistirmek, kampanyalar dizenlenmek, sorun ile ilgili bilginin yayginlastiriimasini
saglamak ve bilgiyi farkli platformlarda kamu ve toplum kesimleri ile paylagmak gibi cok cesitli
yontemleri icerebilir.

CHKD, cocuk haklar konusunda savunuculuk calismalarini, 1990'h yillarda baslatmis olup,
cocuklarin insan ve vatandas olarak haklarla donatilmis bireyler oldugu distincesini toplumda
yayginlastirma cabasini strdirmektedir. CHKD, UNICEF ve yerel yonetimlerle igbirligi icerisinde
cocuk isciligi, egitim hakkindan yoksun birakilan kiz ve erkek gocuklar, cocuk evlilikleri ve
cocuklarin oyun ce saghkl yasam haklarina odaklanan savunuculuk faaliyetlerine girigmistir.
2011-2013 yillari arasinda CHKD gocuk haklari, egitim ve egitim ve okul kalitesi konularinda alan
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arastirmalarini stirdiirmus olup (Celtikci,E.,2011), yeni Anayasa calismalari kapsaminda cocuk
haklar ve kadinlara aile ici siddet konusunda goruslerini sunmustur.

Tirkiye'de oldugu gibi diger Ulkelerde de cevre ve ekolojik yasamin korunmasina yonelik
savunuculuk hareketleri, belirli yasa ve yonetmelikleri degistirmede basarili olmustur. Uzun
zamandir kadin haklarini ane ¢ikaran savunuculuk hareketleri, birer vatandas ve insan olarak
kadinlar hakkinda bilgi ve farkindaligin yayginlagmasini saglayarak, dogru politikalar yoluyla
sosyalveekonomikhaklarinelde edilmesinimumkudn kilmistir. Dogalyasam ve cevre konusundaki
bircok ihlal, gondlld gruplarin 6nderliginde gerceklestirilen savunuculuk caligmalari sayesinde
sona ermistir. Dini ya da geleneksel gerekcelerle bazi topluluklarda Kadinlarin recmedilmesi,
kiz cocuklarinin stinnet edilmesi veya kiz cocuklarinin okula gitmesinin onlenmesine karsi
yurutdlen verel ve uluslararasi savunuculuk kampanyalari, gonulld savunuculuk ¢alismalarinin
en iyi 6rnekleri arasinda ver almaktadir (UNV, 2011). Yakin zamanda, Tiirkive'de Gezi Parki veya
Brezilya, Yunanistan ve Misir-da benzer halk hareketleri, gondlli kuruluslarin ve halkin genis
kesimlerinin destekledigi 'kapsamli savunuculuk’ hareketleri olarak nitelendirilebilir.

Dogasi geregi savunuculuk, gondlltleri resmi kurumlarla karsi karsiya getirebilmekte olup, bu
faaliyetler devlet tarafindan yasaklanabilmektedir. Ancak, burada vurgulamak istedigimiz,
topluma iligkin sorumlara karsi ortak hareket edilmesi ve demokratik bir toplum kalkinmasinda
savunuculugun onemli bir gondllilik tdrd oldugunu vurgulamak isteriz. Bu nedenle,
savunuculugun bir kalkinma yaklagimi ve yontemi olarak irdelenmesi, sosyal kalkinma ve
demokratiklesme kapsaminda ele alinarak daha kapsamli incelenmesi gerekir.

Gonulldlidgun Kalkinmaya Katkisi

Bu durumda, hiikiimetin goniilliiligi neden tesvik etmesi gerekir? ilk olarak, devlet topluma ve
vatandaslarina karsi gorevlerini yerine getirmeye ve yasamlarini saglikli ve kaliteli bir ortamda
sUrdurmelerine hizmet eden bir kurum olarak gorllmelidir. Devlet, gelisme ve kalkinma
firsatlarina herkesin erisimini esit kilmak ve vatandaslarin toplumsal degisim stireclerine etkin
ve bilgili bir bicimde katilimi igin kolaylastirici ortami yaratmakla yikimluddr.

Buna ek olarak, gondllilik kapsaminda yapilan faaliyetlerin cogu devlet eliyle yapildiginda cok
daha maliyetli olabilir. Dolayisiyla, gonillt olarak yapilan islerin maliyeti distik olurken sagladigi
sosyal veya ekonomik ve insani kalkinma hedeflerine yaptigi katki yiksek olabilmektedir.
Ornegin, son vyillarda cinsiyet esitligi, kadin haklar ve cevre koruma konularinda STK ve
gonulltlerin basardigl calismalarin ¢ogu, aslinda devletin gorevleri dahilinde olan fakat devlet
tarafindan yapilmasi durumunda olduk¢a maliyetliolacak caligmalardir. Bu baglamda, gondillilik
calismalarin Gayrisafi Milli Hasilaya katkisi yeni bir politika gelistirme ve butcelendirme alani
olabilir: Tlrkiye'de su an gondlliligin ekonomik degeri konusunda herhangi bir hesaplama
bulunmamakta olup, bu verilerin elde olmasi, daha insan odakli sosyal ve ekonomik politikalarin
gelistirilmesi bakimindan da 6nemlidir.

Ancak, gondlliligin ekonomik degerinin karar verme slreclerinin yonlendiriimesinde onemli

olmasinin yaninda, gonullilik toplumun ortak sorunlarina ¢6zim bulunmasi ve sosyal
dayanismanin glclendiriimesi acisindan daha da onemlidir. Hangi yontemle uygulanirsa
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uygulansin, gonullilik vatandaslar arasindaki sosyal dayanismayi gliclendirerek, vatandaslarin
ortak toplumsal sorunlara odaklanmasina ve sorunlari ¢cozme becerisi gelistirme konusunda
birlik icinde hareket etmesine katkida bulunur. Bu yontem ayni zamanda demokratiklesme,
paylasim ve katihmi artirmakta olup, iyi isleyen bir kalkinma sdrecinin ayrilma bir pargasi
niteligindedir. Yukarida belirtildigi gibi, gonilli gruplarin sagladigl hizmetler, sosyal refahi
saglayan kurumlarin tamamlayicisi olabilir. Bunu saglamak icin, kurumsal kapasitenin, ilgili
politika ve yasalarin iyilestirilmesi gerekir.

Toplumun her zaman gereksinim duydugu insan ve sosyal sermayenin saglkl bir bicimde
gelismesinde de onemli bir rol oynayan gonullilik, insanlar arasinda glclu bir dayanigsmanin
oldugu dengeli ve birlestirici toplumun olusmasinda da dogrudan etkili olabilir. Gondllilik,
ayni zamanda sosyal ve insan odakli kalkinmaya kattigr deger acisindan da dikkatle izlenmesi
gereken bir sosyal alandir. Son villarda, tiim dinyada ve Tlrkiye'de yirttilen onemli gondllilik
calismalari, sosyal kalkinma bilincinin artmasi, egitim, insan, kadin ve cocuk haklari, kiz
cocuklarinin egitim haklari, cocuk evlilikleri konusundaki distince bigimlerini etkilemistir. Bu
baglamda, gonullilik calismalarinin yarattigi sosyal ve ekonomik degerin ne ol¢tide oldugunun
bilinmesi daha insan odakli ve bilgive dayali sosyal ve ekonomik politikalarin gelismesi
bakimindan da gerekli olacaktir.

Ancak, gonullilik konusunda guvenilir bilgi ve veri eksikligi nedeniyle, gonulliligun
ekonomiye ve toplumun geneline ne sekilde katki yaptigl konusunda net bir bilgi sahibi
degiliz. Bu nedenle, gonulld hizmetler yoluyla yapilan katkilarin dlgtlmesi ve vyaratilan bu
'kalkinma degeri’ konusunda kamuoyunun aydinlatiimasi amaciyla, Tiirkiye istatistik Kurumu
ve benzer kuruluslar tarafindan diizenli istatistik toplanmasi dnemli bir hale gelmektedir. ilgili
veriler yoluyla, gondlliligl toplumun bos gezen kesimi tarafindan vapilan “"0nemsiz, gecici
faaliyetler” olarak goren kisilerin goruslerini degistirebiliriz. Gonullllik konusundaki istatistik
ve bilgi eksikligi, gonilliligl saglayict bir ortam yaratiimasina yonelik olarak harekete gegmeyi
geciktirmektedir.

Son olarak, sivil toplum ve gondullilik calismalarina katilim, sosyal icerilmeyi guclendirip
dezavantajli kisilerin icinde bulunduklari topluluklara katihmini saglayan bir 'sosyal sermaye’
olarak gorulmelidir. Gondlluluk, ozellikle topluma katilmakta zorluk ceken yoksul kisilerin,
kadinlarin, kirsal kesimde yasayan kisilerin ve ¢ocuklarin topluma katilmasi igin bir yol gizerek,
daha esitlikci ve sosyal katilimi destekleyen bir sosyal sermayenin olusturulmasina katkida
bulunur.

Gondlluldk, Sosyal Politika ve Devletin Gorevleri

Turkiye gibi, gonillilik ve gonulligtn kurumsal bir yapisinin bulunmadigi ve yasal eksikliklerle
karsi karsiya kaldig ulkelerde, gonulliligu tesvik etmek icin develete cok sayida gorev
dismektedir. Devlet ve hikimetler, en basta gonulligl tesvik edecek yeni politikalari ve
toplumun sosyal ve kiltirel dokusuna uygun gonulll calisma uygulamalarini hayata gecirme
cabasi icinde olmalidirlar. Bunun icin, genel olarak tim kamu ve ozel sektor kuruluslarinin
deneyim ve dusuncelerinden yararlaniimasi gerekir. Kapsayici slreg icerisinde gonulluligin
tesvik edilmesi icin bir ihtiyac analizi gerekmektedir.
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Hiktmet, gonllltligu kolaylastiran ve zorlagtiran yonetmelikleri ve kurumsal yapilari gozden
gecirmelidir. Gonullulige yonelik daha destekleyici bir ortamin yaratiimasi icin nelerin yapiimasi
gerektigini kisaca ozetleyelim:

= GOndllilige yonelik ulusal bir stratejinin olusturulmasi, hikimetin kurumsal yapisiicerisinde
gonullilugu tesvik edecek bir kurumsal liderlik veya koordinasyon biriminin kurulmasiyla
kolaylasacaktir.

= Devlet butcesinden gonullilik ve gondllt gruplar icin dizenli bir pay ayrilmasiyla, gonulldligu
koordine eden kuruluslara mali imkanlar saglanabilecektir. Dizenli bir biitcenin saglanmasi,
gonlllilik faalivetlerinin strdirdlebilirliginin garanti altina alinmasi agisindan onemlidir.

= Gonulliligin kalkinma ve sosyal buttinlesme konusundaki 6nemi ve gondlltlik firsatlarinin neler
oldugu konusunda toplumun bilgilendirilmesi gerekir. Kitlesel medya yoluyla ornek gonulldlik
calismalari hakkinda kampanyalarin diizenlenmesi, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve gonalliltik
yoluyla katihmcilik firsatlarinin yaratiimasi, devlet tarafindan éncelikli kiinmalidir.

= Genglerin ve cocuklarin gondlltlik yoluyla kendilerini ve toplumu ilgilendiren meselelerin
gelistiriimesine katilimini saglayan programlar tesvik edilmelidir.

Devletin 6nemli bir rol oynadigi baska bir alan da, STK ve gondlltlerin caligmalarini kolaylastiracak
hukuki, ekonomik ve sosyal ortamin acilen yaratiimasidir. Hikimetin su gorevleri lstlenmesi
gerekir:

Gegmiste bircok kentte kurulan ve iyi sonuclar doguran Yerel Glindem Meclisleri, Kent
Meclisleri, Yerel Meclisler, Genclik Evlerinin, gondlli kuruluslar ve gondllilerin gerceklestirdigi
faaliyetlerin ve bu gruplarin haklarinin korunmasi icin glivence saglamasi amaciyla
gonulliligu icerecek bicimde gelistirilmesi.

Gonulldlik konusunda dogru ve glvenilir bilgi, istatistik ve verilerin toplanmasi ve
gonulltlige iliskin politikalarin gelistirilmesinde bu verilerin etkin bir bicimde kullaniimasi.
TUIK gibi kuruluslarla isbirligi icerisinde calisiimasi sirasinda, ilgili bilgilerin siirekli ve
bilimsel yontemler dogrultusunda paylasiimasi, gonulluligiin yeni bir sosyal politika olarak
gelistiriimesine katkida bulunabilecektir.

Yasalarin gozden gecirilerek, gonulliligl destekleyici veya zorlastirici maddelerin
vurgulanmasi ve yeni tesvikler yoluyla, gonulliligu destekleyici ortamin gelistiriimesi.
Vatandaslarin gondllilik konusunda kamu politikalarinin gelistirilmesine aktif katilimina
yonelik ortam yaratiimasini amaclayan tim onlemlerin alinmasi.

Tiirkive de dahil olmak tizere AB Uyesi tim Ulkelerin, vatandaslarin géniilli faaliyetlere
katilmasini saglayacak daha etkin strateji ve politikalar Uretmesi gerekir.

Sonug

Son vyillarda yasalarda yapilan dizenlemeler, Tirkiye'de daha insan odakl sosyal politikalarin
gelistiriimesine dogrudan katki yapan gonulltltk calismalarinin artmasini midmkdn kilmistir.
Bu nedenle, yasal altyapi, yasa ve bilgi konusundaki yetersizliklerin ontne gegilerek bunlarin
gelistiriimesi gerekir. Gonulltltk bir politika onceligi olup, toplumun farkli kesimlerine hitap
edecek bicimde gelistirilmeli ve gonullilugun Glkemizde insan gelisimi icin onemli bir arag olarak
taninirhgr desteklenmelidir.
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Ulusal Gonulltluk Komitesi Cok Tarafl
Ortaklik Yoluyla Gonullultgun Gelistirilmesi

Ulla Gronlund, Birlegsmis Milletler Gondlltleri (UNV) programi Turkiye

Sektorler arasinda glicli ve cok tarafli ortakliklarin ve isbirliginin gelistiriimesi, gonulliligin
Turkiye'de gercek anlamiyla filizlenmesiigin kilit bir neme sahiptir. Bunu saglayabilmek ve buna
destek olmak icin Birlesmis Milletler Gonullileri (UNV) programi Turkiye, 2012 yilinda gondilltlik
faaliyeti ile caligmalarini yirlten farkli orgutleri bir araya getiren bir isbirligi ekibi olusturmak
lzere bir slirec baslattl. Bu ekip, daha sonra Nisan 2013'te kurulan Ulusal Goniillilik Komitesi'ne
donustu.

Girisimin Arka Plani

Ulusal Gondllilik Komitesi'nin  kurulmasi, Tirkiye'de gondlltlik alaninda tespit edilen
ihtivaclara yonelik bir cevap niteligindeydi. Gonullilik araciligiyla katihm giderek daha dinamik
bir hal alirken, gondlliliglin 6neminin disuk bir diizeyde anlasiimasi sebebiyle bu sivil katilimin
gelismesi de sekteye ugramaktadir; bu da imkan yaratici bir gonulltlik altyapisinin Gzerinde
gelistirilebilecegi gonulltltge iliskin bilgi ve anlayisin gelistiriimesini ve genel anlamiyla sektor
icerisindeki isbirliginin ve yardimlagmanin artirilmasini gerekli kilmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarr arasindaki isbirligi artiyor gibi goriinmesine ragmen, isbirligi temelindeki
iliskiler halen genel olarak sektore bagl, enformel, gecici ve konuya bagl inisiyatifler seklinde
ortaya cikmaktadir. Pek cok STK, valnizca kendi alanlarinda calisan orgitler (cogunlukla
STK'lar) ile isbirligi yapmakta, cok az sayida disaridan ortak strece dahil olmaktadir, bu da cok
tarafli ortakliklarin nadir olarak gorildtgini ortaya koymaktadir. Soz gelimi, Ulusal Gonallilik
Komitesi'nin esinlenebilecegi, Engelli Ayrimciligini Onleme ve Miicadele Platformu veya Ekolojik
Anayasa Girisimi gibi Tlrkiye'deki platformlarin hepsi tematik cizgiler etrafinda bir araya gelmistir.

Dahasi, hiikiimet ve STK'lar arasindaki diyalog da sinirli diizeydedir. Ornegin veni bir anayasa
yapilmasina iliskin son stre¢ kamu kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirliginin
gelistirilmesi icin onemli bir kanal acmis olsa da*, bu iki unsur arasindaki kapsamli ve
kurumsallasmis diyalog diizeyi halen oldukga disuktir ve isbirligi genel olarak tek seferlik
danigsma toplantilari ve etkinlikler ile sinirlidir. Tematik bir konu olarak gonulldligun kendisi
halen politikaya iliskin tartismalara yabanci oldugundan, gondllilik etrafinda bir araya gelmis
farkli kuruluslarin isbirligine iliskin bir 6nct olusum da bulunmuyor.

Birlesmis Milletler Gondlldleri (UNV) programi Tirkiye, 2012 yilinda ulusal gonullilik komitesine
duyulan ihtiyag, bu komitenin roll ve yapisi ile ilgili konularin tartisildigi agik toplanti ve
calistaylar gerceklestirdi. Gondlldlik alaninda faaliyet yiriten 35 orgltl temsilen toplantilarda

yag Degerlendirme Raporu, TACSO (Sivil Toplum Kuruluslarina Teknik Destek) 2011):5.22
/ 0 8.22
5 Sivil Toplum Izleme Raporu 2012 (2012): 5. 20-23

39 TURKIYE'DE GONULLULUK



ver alan katihmcilar teklif Gzerinde yiksek cogunlukla hemfikir oldular. Buna ilaveten, cok tarafli
bir ortakliga iligkin oneri de genel olarak kabul gorda.

Turkiye'deki mevcut kalkinma baglami, cok tarafli bir tepki mekanizmasini harekete gecirerek
gonulliligin desteklenmesi hususunda olanaklar sunan bir ortam sagliyor. Sivil toplum
kuruluslari daha fazla kisinin gonullilik faaliyetlerine katihmini bekliyor ve ayni zamanda
bunun olusmasina yardimci olacak bir ortamin yaratilmasi yontnde de ¢agrida bulunuyor.
Tlrk Hikdmeti, 2013 yilinda sona erecek olan 5 vyillik bir kalkinma plani yuritmekte ve bu
plan yoksullugun azaltiimasi, demokratik yonetim ve esitlikci bir sosyal politika konularina
odaklaniyor; bu konularin hepsinde gondllilik cok onemli ve bunlarin gerceklesmesine olanak
saglayacak bir role sahip. Dahasi 2014-19 yillarini kapsayan yeni kalkinma plani, sosyal ve
ekonomik kalkinmada glclu ve cesitli bir sivil toplum icin surdlrulebilir bir ortam yaratarak
toplumun bitin kesimlerinin dahil oldugu katilimci sirecleri destekleme konusunda agik bir
hedef ortaya koyuyor.

Buna ek olarak, Birlesmis Milletler, yakin zamanda aldigi bir kararla, Uye devletlere gonullilik
faaliyetlerini kalkinma slreglerine entegre etme ve bunu gerceklestirebilmek icin bitin
taraflarla isbirligi kurma cagrisinda bulundu; bu karar ayni zamanda Tirk Hikimeti tarafindan
daimzalandi“®.

Komitenin Hedefleri

Komitenin kendiicindeki gelisimihalen stirmekle birlikte, komite halihazirda kendinigonuliligin
taninmasi, guclendirilmesi ve genisletiimesine destek veren stratejik bir danisma kurulu olarak
tanimladi. Komitenin tanimlamis oldugu ilkeler; Komite seffaf, bagimsiz, demokratik, katilimci
ve cogulcu bir yapidir. Komite, tim faaliyetlerinde isbirligini, bir arada olmay!i ve ileriyi goren
eylemler ile hareket etmeyi hedefler; bunu yaparken de evrensel temel hak ve ozglrliklere
duydugu saygly! kendine rehber edinir ve nihayetinde gondllilere ve gonillilik faaliyetlerine
fayda saglamayi hedefler.

Ulusal Gondllilik Komitesi asagidaki hedefleri basarmak lzere caligmalarini yaratdr:

= Toplumun tum kesimlerinden artan sayida gonullu katilimina ve genel anlamda toplumda
gonulliligu gelistirme calismalarina katki saglamak;

= Gondllulugeimkanlartaniyan politikalarin gelistiriimesineveyasal cerceveninolusturulmasina
destek olmak;

= Gondllulige daha cok onem verilmesine, gorindrliginin artmasina ve gonullilikle ilgili
bilincin gelismesine katki saglamak;

» lyi calisma kosullari ile biitiin géniilliilerin haklarini savunmak;

= Gondlltlik alaninda calisma yirlten tim oznelerin gondllt yonetim kapasitelerini artirmaya
katkida bulunmak;

= Gonullulik alaninda sektorler arasi iletisimi ve isbirligini saglamak ve desteklemek;

= GOonullulikleilgiliveri toplanmasini, arastirmalar yapiimasinive yayinlar hazirlanmasini
desteklemek ve farkli taraflarla bu hedefin gerceklestiriimesine yonelik isbirligi yapmak.

WA/ Res/66/67
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Genglik, cevre, egitim, saglik, sosyal degisim ve afet yonetimi gibi bir dizi alanda ¢aligma yirtten
kamu kuruluslari ve sivil toplum orgutleri, Komitede temsil edilmektedir.

Etkili Bir Ortaklik Yoluyla Enerjik Bir Gonullilige Dogru

Bir dizi heterojen orgut arasindaki isbirliginin —en azindan ilk asamada- zorlayici olacag) belliydi.
Orglitsel zorunluluklar ve bir ortakliga dahil olma durumu gibi konular halihazirda zorluk tasirken,
2013 vazinda Turkiye'de yasanan siyasal iklim, toplumsal katilima iliskin zaman zaman politik
olarak hassas konulari ortaya gikarmistir.

Ulusal Gonulltlik Komitesi‘'nin gondllilik icin elverisli bir ortam yaratma konusunda nihai olarak
elde edecegi basari, tyelerinin ortak bir hedef ve amag etrafinda bir araya gelebilme becerilerine
bagh. Bu kosul, gonullilik faaliyetlerinin, tek tek bireyler tarafindan degil, ancak ortak bir
hareket ile gelistirilebilen dogasi tarafindan sekillendiriliyor. Bu cercevede, Ulusal Gondilltlik
Komitesi'nin Gyeleri, birbirlerinin sartlarina, hedeflerine ve yeterliliklerine saygi gostererek,
Uzerinde anlasiimis ortak hedefleri gerceklestirmek tzere is birligi yapmak konusunda bir biittn
olarak galisacaklarini beyan etmislerdir.

Orta vadede, Komitenin basarisi ayni zamanda vizyon ve hedeflerinin agikligi, etkili bir karar alma
mekanizmasi, acgik bir isleyis kurallari butind, tyelerinin strece dahil olma dlzeyi ve bir arada is
yapmaya yonelik gercek bir kararlilik gibi icsel kapasite unsurlari tarafindan belirlenecek.

Komitenin ilk toplantilari, kullanilacak olan ortak dil ve terminolojinin bulunmasina iligkin baskin
bir ihtiyaci da ortaya cikarmistir; bu durum ayni zamanda artan dizeyde bir profesyonelligi,
gonulldligin ne olduguna iliskin ortak bir anlayisi ve alanda kullanilan terimlere aciklk
getirilmesini talep eden genel anlamiyla gondllilik alanini da yansitmaktadir. Komite, 6zu
itibariyle bu ihtiyaca bir cevap niteligindedir, ctinkld valnizca ortak bir tartisma ve isbirligi,
gonullulige iliskin genel olarak kabul gormus bir terminoloji yaratabilir.

Cok tarafli isbirliginin zorluklari her seferinde karsimiza ¢iksa da, cok sayida orgiiti enerjik bir
gonulltlik alani yaratma konusundaki ortak hedef etrafinda bir araya getirmek, konunun bittin
taraflarina giiclti bir mesaj da yollayacaktir. Bu, Tlrkiye'deki sosyal kalkinmaya onemli derecede
katki saglayan bir faaliyet olarak, gonulliligin oneminin artan dizeylerde teslim edilmesini
ve sivil toplum kuruluslari ve benzer bir sekilde kamu kuruluslari ile ilgili ortak bir temanin
olusturulmasini yansitmaktadir.

Sosyal inovasyon Merkezi'nden Suat Ozcagdas, goniilliiliige (lke capinda 6nem gésterilmesi
gerektigini vurgularken soyle ekledi ; «Gonullilik, ilerlemenin sadece ekonomik getiriler ile
6lclilemez oldugunu kabul eden herhangi bir toplumun onemli bir pargasidir. Bu tir kalkinma
stratejileri, insanin valnizca kisisel cikarlar ile degil ancak derinden gelen degerler ve inanclar
ile motive oldugunu kabul eder. Gonulltltk sayesinde yurttaslar bu degerleri uygulayabilir, ayni
zamanda toplumun timu icin fayda yaratabilirler.
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Temel gozlemler

» Vatandaslarin ve genel anlamiyla bir tlkenin refahina anlamli bir katki saglayan canli bir
gonullilik alaninin gelistiriimesi, degismez bir sekilde taraflar arasinda gticli bir isbirligini
ve farkli sektor ve kurumlar arasindaki yardimlasmayi gerekli kilar.

= Gondlliltk tek tek bireyler tarafindan gelistirilemez, ayni zamanda kamu kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslarinin da ortak eylemi gereklidir.

= Ulusal Gondlldlik Komitesi, Trkiye'de gonillilige gereken onemin verilmesi, gondlliligin
glclendirilmesi ve genisletiimesini destekleyerek, gonulltlik icin elverisli bir ortamin
yaratilmasina katki saglamaktadir.
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Turkive'de Gonullulugu Yayginlastiran Avrupa
B|r||g| pl’Ogram|al’l ibrahim Demirel, Ulusal Ajans

Ulusal Ajans olarak da bilinen AB Lgitim ve Genglik Avrupa Birligi'nin olusturdugu ve uyguladigi
Programlart Merkezi Baskanligi, Aorupa Komisyonu Genglik  Programi, 2004 vyilindan itibaren
/r//"({///u/r/u‘l'///'//////('// ('g///’n'/.‘w'.g'()/vzy///\'/)/'()g/'(///l/(//‘m//1 Tirkiye'de AB Egitim ve Genclik Programlari
2004 yuindan bu yana Tiirkiye de uygulanmasindan . . >
sorumludur: 2011 yiindan beri Aorupa Birligi M‘EIl’lk(?lZI Ba%kanllgl - Ulusal Ajans tarafindan
Bakanhgi'na bagl olarak ¢alismalarin yurdtilmektedir.
stirdiirmektedir: Aorupa Birligi'nin egitim ve genglik
programlarm iilke icinde duyurmak, bu programlara 2011 yilindan itibaren Avrupa Birligi Bakanligina
. katilim (}‘(///.)'///(///1/'.//1/ koordine ()///1(’/\::}'///'/////1('/\' ve bagli olarak faalivetlerini yiriten Ulusal Ajans,
izlemek, Aorupa Komisyonuna rapor halinde sunmak, . . o
program wygulamalart hakkinda Komisyon ile gerekli Genclik Programi icerisinde yer alan Avrupa
goriismeleri yapmak ve uygulama sozlesmelerini Gondilla Hizmeti (AGH) ile de gondilliluk alaninda
imzalamak gorevleri arasindadir: bilinen bir kurum haline gelmigtir_

Genglik Programi

1988 yilinda basladigimiz Genclik Programinin 2007-2013 periyodunu (Youth in Action)
kapatmak tzere oldugumuz su anlarda ayni zamanda da 2014-2020 programini (Erasmus +) da
karsilamaya hazirlaniyoruz. Genglik programi genel olarak;

= aktif vatandashk

= gencler arasinda dayanisma ve toleransi tegvik etmek

= gencleri Avrupa’nin gelecegini insa etmeye davet etmek

= Avrupa icinde ve diginda genclerin hareketliligini tesvik etmek

= Yaygin 6grenimin daha fazla uygulanmasini saglamak, bilinirligini ve kabul edilirligini
arttirmak

= TUm gencleri, ozellikle imkanlar kisitli gencleri dahil etmeye caligmak

basliklarini hedef olarak belirlemistir.

2008yl sonunda yapilan bir degerlendirmede toplam 20 yilda 1.2 Milyar Avronun AB tarafindan
programa aktarildigI gormek, programin buylkligu hakkinda bir bilgi verecektir.

Avrupa Gonulli Hizmeti

Genglik Programinin bir alt basligi olan Avrupa Gonulld Hizmeti de, program ile birlikte hem etki
alanini hem de bilinirligini arttirmistir. Avrupa Gonulli Hizmeti; genclere kendi ikamet ettikleri
tlke haricindeki bir tlkede 12 aya varan surelerde gonullt olarak caligma imkani saglayan onemli
bir firsattir. Bu gonullilik firsati, genclere herhangi bir maddi kiilfet getirmemekte ancak ayni
zamanda da maddi bir kazang imkani da yaratmamaktadir. Bu gondullilik hizmeti, Avrupa
Birligi'nde sosyal uyumu giiclendirmek ve genclerin aktif yurttashgini tesvik etmek adina,
karsilikli anlayis ve gencler arasinda hosgoru gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Avrupa Gonullt Hizmeti'nin Aktorleri:

= Gonderen ve ev sahibi kuruluslar (kar amaci glitmeyen kuruluslar olmalidir)
= Gondilltler
= Ulusal Ajans — Avrupa Komisyonu

18-30 yas arasinda olan bir geng, baska hic bir kriter gerekmeksizin bu programdan
faydalanabilmektedir. Program, gondlltulerin muhtemel kazanimlari tzerine odaklanmistir.
Gondillerin birlikte calistigl topluluk ve kuruluslar da sirecten kazanim saglarken, en cok fayda
saglayan gonullinun kendisidir.

Tirkiye'de Avrupa Gonulli Hizmeti
Avrupa Gondlli Hizmeti programi ile hem Tirkiye'den gencler baska bir program ilkesinde
gonllld hizmet yapabilmekte hem de diger iilkelerden gencgler Turkiye'deki kurumlarda gondlld

hizmette bulunabilmektedir.

Asagidaki iki farkli tabloda 2004-2012 yillari arasinda Tirkiye'ye gelen ve Tirkiye'den giden
gonulltlerin sayisini gorebiliriz:

2004-2012 Gonderilen Goniillii - Ulkelere Gére - Toplam 4061
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Bu yillar arasinda da tiim bu projelere Tilrk Ulusal Ajansi'nin tahsis ettigi hibe miktari 21,358,774
Avro olarak gerceklesmistir.

istatistiklere baktigimizda, Tiirkiye'ye gelen ve Tiirkiye'den giden goniilli sayilari arasinda oldukca
buyuk bir fark bulunmaktadir. Bu farkin sebebi, Avrupa'daki genclerin farkli programlardan da
faydalanabiliyor olmasi, Avrupa Gonulli Hizmetinin Turkiye'deki genclerin cok fazla eleme kriteri
olmaksizin katilabilecegi ender programlardan biri olmasi gibi sebepler distndlibilir.
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Turkiye'den Avrupa Gonulli Hizmetine katilan genclere katilma motivasyonu soruldugunda ilk
verilen cevaplar genellikle;

= yabanci dili gelistirmek

= farkli tlkeler gormek

= farkli kulturlerle, farkli insanlarla tanigmak

» hazirlanmakta oldugu is hayati icin daha iyi bir CV'ye sahip olmak'tir.

Gondlldlik ve gondlldler tzerine galisan her kurumun tecriibe dagarciginda su mutlaka vardir;
"Gondillilik anlam olarak elbette bir karsilik beklemeden yapilan bir hizmettir, ama....”

Bu "ama“dan sonra gelen ctiimleler genel olarak bir gonillintin manevi tatmin, kisisel gelisim
gibi kazanimlarinin da beklenen sonuclar olacagini icerir ki bu kisisel kazanimlar Avrupa Gonullu
Hizmeti'nin hedefleri arasindadir.

Burada aslinda degerlendirilmesi gereken, bir gencin gonulli hizmete katiimadan once ve
katildiktan sonraki degisimidir.

Turkiye'den Avrupa Gonilli Hizmetine katilan genclerle yapilan goriismelerde, bir cogunun
aslinda Tirkiye'de bulundugu yerelinde de herhangi bir gondlli hizmeti yapmadan bu programa
katildiklariniifade etmislerdir. Bu cevap elbette, gonullilik kavraminin anlami, icerigi ve kapsami
Uzerinden tekrar degerlendirilebilir ve bu durumda da aslinda bu genclerin daha onceden de
gonulldluk yaptigini ortaya cikarabilir. Ancak, bu cevabi oldugu gibi birakalim ve bu genclerin
Avrupa Gonulli Hizmeti deneyimlerinden sonraki gorislerine bakalim:

"Ben de gitmeden dnce aslinda goniilli olarak bir seyler yapmisim...”

Bu cevap Tirkiye'deki gondlldligin en biyik engelini aslinda apagik ortaya koymaktadir; belirli
bir program dahilinde yapilmamasi, gorunurliginun olmamasi, taninirlik kazanmamasi ve
yeteri kadar takdir edilmemesi.

Zira, Avrupa Gonlllt Hizmetine katilan gencler yapacaklari faaliyetlerin timund belirli bir program
dahilinde yapmaktadirlar. Bu programlar neredeyse glunun saatlerine kadar detaylandirimistir.
Yapmis olduklari faaliyetler, hedef kitle odaklidir. Once sorunlu alanlar, géniilli hizmete ihtiyac
duyan hedef kitleler tespit edilmis daha sonra da onlara uygun bir program gelistirilmistir.
En nihayetinde de hizmete katilan genclere yapmis olduklari faaliyete istinaden Youthpass
(detaylar icin www.ua.gov.tr) isminde bir sertifika verilmistir.

Halbuki Tirkiye'de gencler de farkl sekillerde de olsa bir cok gondllilik faaliyetinde ver
almaktadir. Ancak bu yaptiklari faaliyetlerin pek cogunda yukarida kisaca bahsedilen adimlar ya
eksik ya da hi¢ bulunmamaktadir. Bu da genclerin “gonullilik” kavramini evrensel bir anlamda
algilamalarini engellemektedir.

Bunu degistirmek adina atilacak bazi adimlar ile 6nemli mesafe katedilebilir. Tlrkiye'den Avrupa
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Gonulld Hizmetine katilan genclerin gitmeden dnce ve dondlkten sonraki bakis agilari da goz
onunde bulundurursak, asagidaki adimlarin gerceklesmesi gerekmektedir:

= gonulliligun 6zendirilmesi icin etkili iletisim kanallari

= gonulligln cercevesini belirleyen ulusal seviyede kabul géren tabiri yerindeyse gonllik
anayasasi diyebilecegimiz bir belgenin olusturulmasi

= gonilliligin kazanimlarinin genglere daha carpici bir sekilde aktariimasi

= gonulliligun gorundrliglnin arttiriimasi

= hali hazirda gondlldlik alaninda faaliyetleri olan kesimler arasinda isbirliginin arttiriimasi

= gonulliligun, ozel sektorin de ajandasina girebilmesi icin calismalar yapilmasi.

Yukaridaki maddeler icerikleri acisindan oldukga uzun vadeli ve zor gibi gozlkebilir. Ancak, tim
paydaglara mutlak bir surette fayda getiren bir hazine olarak gorebilecegimiz gondllilik igin bu
adimlarin atilmasi zaruridir.

Son olarak, bu durumun farkinda olarak calismalarina baslayan ve gonulluligun gelecegine
ivimser bir bakig agisi saglayan bir komiteden de kisaca bahsedelim.

Turkiye'de gonulldlik ve gondllller Gzerinde faaliyetler yirtten bir cok STK ve kamu kurumu bir
stredir Tlrkiye'de "Ulusal Gonullilik Komitesi” kurulmasina gayret sarfetmektedirler. Strecin
basindan beri bu faaliyetin icerisinde yer alan ve her tiirlt destegi saglayan Ulusal Ajans olarak
da, alanda tecribesi ve emegi olan diger paydaslarimizla isbirligi yapmaktan gurur duydugumuz
bu stirecin kisa sure icerisinde somut ciktilar ile kamuoyuna g¢ikacagini biliyor ve bu éneml
adimin Tlrkiye'de gonillilige bakisi pozitif yonde degistiricegine inaniyoruz.
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Geng Gonullulugu: Kisisel ve Sosyal Kalkinmaya
GId@ﬂ Qﬂct YOD|U YO| Gorkem Bagcl, GSM Genclik Servisleri Merkezi

GSM — Genglik Servisleri Merkezi, 1985 yilinda
geng bireylerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel

ve profesyonel gelisimlerini desteklemek ve geng
bireylerin sosyal ve ekonomik hayata aktif bir sekilde
kattlimlarin saglamaya yonelik projeler gelisti
tizere Ankara da kuruldu. GSM goniilliil

genglerin psiko-sosyal gelisimine katki saglayan hem
de onlar adina toplumsal faydalar ortaya ¢ikaran

ki yonlii bir eylem oldugunu diisiinmektedir. Buna

ek olarak, bu tarz etkinliklerde goreo almak genglere
iletisim becerilerini gelistirme, paylasmanin anlamint
idrak etme, takim ¢calismasint ve dayanismayr 6grenme,
yeni deneyimler elde etme, farkl insanlarla tanisma,

Gonulldlik kavrami, tipki tanimi ve etkisi altinda
oldugu cesitli gonullulik faaliyetleri gibi, devinim
halinde olan bir kavramdir. Daha dnceleri yoksul
ve evsizlere gida, giyim ve barinma yardimi gibi,
daha az avantajli gruplara yardim saglamakla
6zdeslestiriimesine karsin gonullilik, zaman
icinde, yoksulluk ve esitsizligi azaltmaya yonelik
ekonomik ve sosyal politikalari savunan,
insanlar ve kilttrler arasinda karsilikli anlayis ve
diyaloga dayal sosyal dayanismayi glclendiren
ve insanlar arasindaki onyargilarin ortadan

etkinliklerin nasil organize edildigini grenme, farkh
kurumlar hakkinda bilgi sahibi olma, toplumu ve
diinyayr daha iyi anlama ve genglere duyduklar:
giiveni gelistirme gibi firsatlar sunmaktadir: Dahas,
GSM goniilliiliig:
bireylerin ayni zamanda aktf birer yurttas olmay
da ogrendigini saounmaktachr: Buna ek olarak, aktif
bir yurttaghk fikrini 6grenmeyi basarmus bireyler
arasinda karsilikl giiven ve sayginin insa edilmesi
kolaylasir, bu da daha saglam temellerde bir toplumun
olusturulmasimin oniinii agmaktadir: GSM genclerin
beneil birer birey olmak yerine hem bugiine hem de

kaldinimasina katkida bulunan cok yonlu bir
slreg haline gelmistir.

Turkiye'de geng gondlltlugi genellikle genclerin
bos zamanlarini degerlendirmek icin bir araya
geldigi ve yiksekogrenim gordikleri yillar icinde
bir seyin parcasi oldugu bir faaliyet olarak
algilaniyorsa da, gondllilik bundan ok daha
fazlasidir. Ozellikle gencler icin goniilliiliik cift
yonlu bir yoldur; genclerin kisisel gelisimine
katkida bulunurken, ayni zamanda yasadiklari
toplum Uzerinde degisim ve olumlu bir etki
yaratir. Toplum ici isbirligi, farkl kultdrler
arasinda daha iyi bir kiltirel anlayis, sosyal sermaye ve kaynaklarin daha verimli kullanimi,
insanlar arasinda vatandaslik bilincinin yerlestirilmesi, gonulltlik sayesinde hiz kazanan ve
gelismeye devam eden slreglerdir.

tin onemini i¢sellestirmis geng

gelecege dair umut tagiyyan yurttaslara doniismesi
icin sosyal, ekonomik ve siyasi hayata katlunlarinin
desteklenmesi gerektigini saounmaktachr:

Gengler icin gondllilik iyi bir 6grenme yontemidir. Bireyler gondlli faaliyetler yoluyla kisisel
ozelliklerini glclendirip gelistirirken, ayni zamanda yeni beceriler edinir ve hatta kendiiclerindeki
veni yetenekleri kesfeder. Gondillllik yoluyla elde edilen beceri ve vetkinlikler, genclerin mesleki
gelisimine de katkida bulunabilir. Ornegin, sosvyal iliskilerin gelistiriimesi, 6zgiiveninin artmasi,
toplum icerisindeki farkli sosyal konularda bilgi sahibi olmasi, yardim toplama, proje uygulama,
cesitli paydaslarla ilgilenme gibi faaliyetlerin her biri, bireyin profesyonel kapasitesini olumlu
yonde etkileyerek is bulmasini kolaylastiracaktir.

Ancak, geng gonulliliginin sosyal ve politik boyutlari da bulunmakta olup, bu gondllilik
tdrindn valnizca resmi olmayan bir tdr egitim yontemi olarak gortlmemesi gerekir. Gonulltluk,
farkli kdltirler, dinler, diller ve yasam tarzlari arasinda sosval isbirligi yaratmak suretiyle, olumlu
sosyal gelismelere katkida bulunup sosyal dayanisma ve nihayetinde sosyal barig yaratarak,
Tirk toplumunda aktif vatandashgin bir gostergesi olmus ve olmaya devam etmektedir. Dahasi,
gonullultk bircok kisiicin politik bir durus ve hatta felsefe benimseme anlamina gelmektedir.

Buna ragmen, gondlltlik Turk gencligi ve genel anlamda Turk toplumunun pek asina oldugu
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bir fikir degildir. Aslinda, gencleri bir araya getirip gontllilige sevk eden, genellikle siyasi veya
baska buyuk olaylardir. Son zamanlarda bunun iki ornegiyle karsilastik. 2011 yili Kasim ayinda,
Turkiye'nin dogusunda bulunan Van ilinde binlerce insani evsiz birakip yizlerce can kaybina yol
acan bir deprem meydana geldi. Afete tepki vermede en etkin gruplardan biri, gencleri, Van ilinde
bulunan cesitli genclik gruplar ve orgltlerinin olusturdugu bir ag icerisinde bir araya getirerek,
kampanyalar organize etmek, afetzedeler icin giysi ve gida gibi kaynak yardimi toplamak ve hatta
deprem sonras! yeniden yapilanma caligmalarina destek vermek suretiyle yardim saglayan
genclik gruplariydi. Binlerce gencin bir araya gelmesi, aslinda gonullilik ve dayanigsmanin
gencler igin uzak bir kavram olmadigini gozler ontine serdi.

2013 Mayis ve Haziran aylarinda Tirkive'de gerceklesen gosteriler de bu konuya bir drnek
olabilir. Katihmin politik ve ideolojik nedenlerini bir kenara birakirsak, sosyal isbirligi, dayanigsma
ve birlik kavramlari, genclerin gosterilere katilmasini saglayan unsurlardi. Gengler gida
paylasmak icin tezgahlar olusturdu, bagislanan kitaplardan olusan cesitli kitiphaneler kurdu,
geng doktorlar varalilara tcretsiz midahale etti, gondlli geng avukatlar hukuki destek saglayip,
gerektiginde avukatlik yapti. Dahasi bu durum, Tirkiye'deki kadinlar, cocuklar, engelliler, cevre
ve genclikle ilgili gondlld faaliyetlere katilan genglerin yalnizca hizmet saglamak veya faaliyetleri
organize etmekle yetinmedigini; ayni zamanda birer savunucu olmak istediklerini ve faaliyetleri
sonucunda harekete gecen veya elde edilen bu olumlu gelismelerin sirdirilebilirligini saglamak
icin politika yapma duzeyindeki yetkililere seslerini duyurmaya calistiklarini gostermektedir.

Bu acgidan, gonulldlik yalnizca gonullt faaliyetlerden faydalanan kisiler veya bu yolla kendi
kapasitelerini gelistiren gondlliler tzerinde olumlu farklar yaratmakla kalmayip, ayni zamanda
sosyal dayanisma ve sonunda sosyal baris yaratarak toplumda daha buyuk bir rol oynamaktadir.
“Dinya Deger Arastirmasi“na gore, Tirkiye'de gonllt bir faalivete katilan kisiler ylzde 1,7'lik
bir dilimi olusturmaktadir. Bunu 55 llkenin sonuglariyla karsilastirdigimizda, Turkiye maalesef
siralamanin sonunda ver almaktadir. Arastirmalara gore, 15-27 yas arasl gengler arasinda
STK Uyeligi 1999 yilinda yuzde 8, 2003 yilinda ytizde 4, 2006 yilinda ise ylzde 6 diuzeyindedir.*’
Ayrica, TEGV'nin yayimladigi bir arastirmanin sonuclarina gore, genclerin herhangi bir gonillilik
faaliyetine katilmamasinin nedeni, yasamlarindan gondllulik icin yeterli stre ayiramamalaridir.
Buna ek olarak arastirma, zaman vyetersizliginin genclerin fazla caligmasi ve genclerin
para icin calismak vyerine gonulldlik yapmasinin onune gecen ekonomik kaygilar oldugunu
gostermektedir. Gencler arasinda gonullilik, sosyal, ekonomik ve egitim ge¢misine bagl olarak
da degisiklik gostermektedir. Gonullu faaliyetlere katilan genclerin cogunlugu erkek olmakla
birlikte, yiksekogrenim diizeyinde ve 6grencidir. “

Geng gondlliliginin artiriimasi, her seyden 6nce sosyal sorumluluk, aktif vatandaslik ve karar
verme sureclerine dahil olma gibi konularinin savunularak bu konularda farkindalik yaratiimasini
gerekli kilmaktadir. Genclerin, ister engelli haklarinin korunmasi, ister ¢evrenin, cocuk ve kadin
haklarinin korunmasi, isterse de igsizlik ve egitim konulari olsun, icinde bulunduklari toplumda
gozlemledikleri sorunlara ¢ozim Uretmede aktif rol almalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Gencler, birey ve vatandas olarak tasidiklari sorumluluklar dahilinde bu zorluklara karsi harekete

7 www worldvaluessurvey.org
B hup://wwwtege.org/i/Assets pdf Arastirmalar/ TEGYV Gonulluluk Arastirmalari. pdf’
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gecme konusunda tesvik edilmelidir: onlarin bu hissi i¢sellestirmesi icin desteklenmesi gerekir.
Genclerin distinmesi, sorgulamasi, toplumda ¢6zum yaratmasi ve bu olumsuzluklara kayitsiz
kalmamalari gerektiginin farkina varmasi icin gerekli ortamin yaratiimasi hayati oneme sahiptir.
Okul, aile ve toplumun bu surecte sagladigi egitim oldukga onemlidir. Zorunlu egitim cercevesinde
gonulldligun, vatandaslik ve demokrasi gibi kavramlarin genclere iletildigi bir 6grenim modull
olarak eklenmesi gerekir. Dahasi, okul disi veya vaygin egitim slrecleri ile hukimet, sivil
toplum kuruluslari ve aileler arasinda kurulacak ortakliklar yoluyla genclerin gonulltlik ve aktif
vatandaslik konusundaki farkindahgini artirmak, gondlliligin daha fazla tesvik edilmesinde
etkin bir bicimde kullanilabilir. Bu stirecin nasil uygulamaya gecirilecegini planlamak, yine ancak
sivil toplum orgutleri ve hikumetin ortakligiyla gerceklestirilebilecek kapsamli bir stratejinin
gelistiriimesini gerektirir. Her seyin otesinde, genclerin hakki olarak gonulltlik kavraminin
toplum icerisinde savunulmasi gerekir.

Gunumuz genclerinin yagam tarzlari, beklentileri, egitim ve toplumun daha genis bolimdndeki
yasam ve deneyimleri stirekli degisimle karsi karsiyadir. Gonulltltk fikri ve gonulli faaliyetlerin
kendisi de bu degisimleri yansitmaktadir. Daha geleneksel bir bakisla gonullulik, bu kavrami
kisinin kendisi icin herhangi bir beklenti olmadan yardim etmesi, paylagsmasi ve baskalariyla
isbirligi icerisinde olmasini vurgulayarak tanimlar. Ancak, birer gonulll olarak gencleri motive
eden, sosyal sorumluluk ve dayanigma idealleri olsa da, genglerin ayni zamanda gonulll
faaliyetlere katiimdan da beklentileri bulunmaktadir. Bu nedenle gonulliligin tek yonld
degil, iki yonll bir slreg¢ olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu beklentilerin maddi beklentiler
olmasi gerekmez. Geng bir insanin yeni beceri ve yetenekler edinme, yeni insanlarla tanisma,
sosyallesme veya farkl kiltirlere asina olma gibi beklentileri olabilir. Gondullilik orgtitl
bir bicimde yapiliyorsa, genclerin orgutten de beklentileri olabilir. Bu acidan, gondlluligin
savunulmasi ve tesvik edilmesi, genclerin kendilerinin motivasyon ve beklentilerinin goz dniinde
bulundurulmasini gerektirir.

Sivil toplum kuruluslar, genc gonulltliginu tesvik etmede onemli bir rol oynar. Gencler
arasinda sosyal sorumluluk ve dayanigsma fikirlerinin savunulmasini saglamak icin daha gekici
ve cazip gonullilik firsatlari ve genclerin beklentilerine yanit veren gonullilik faaliyetlerinin
olusturulmasi ve daha yenilikgi, renkli, gercekgi, cesitli, yaratici yontemlerin gelistirilmesi gerekir.
Geng gondlliliginin sivil toplum kuruluslarinda siradan ofis isleri, poster asma veya el ilani
dagitmayla sinirl olmamasi; bunun yerine, genclerin konusma, fikirlerini gelistirme, paylasma ve
faaliyet gelistirme haklarini yerine getirmesini mtimkun kilacak gercek bir alanin olusturulmasi
gerekir. Sivil toplum kuruluslarinin, demokrasinin 6nde gelen paydaslari ve sosyal dayanigsmanin
savunuculari olarak, gonullilik, aktif vatandaslk ve sosyal sorumlulugun tesvik edilmesinde
onemli bir rol oynadigl unutulmamalidir. Genglerin kendisi bu kuruluglarin itici glict olabilir.
Geng nifus goz onltinde bulunduruldugunda, Tirkiye etkin sivil toplum kuruluslari ve bunlarin
gerceklestirecegi sosyal kalkinma icin gerekli insan glicl ve enerjiye sahiptir.

Gonulldldk, genclerin harekete gecerek sosyal gerceklikleri ve topluluklarinda karsilastiklari
sorunlara ¢ozUm bulmasina olanak saglayan esnek ve karsilikli bir strectir. Geng gondullilere
gonulldlik yoluyla kisisel gelisim firsati saglamanin yaninda, gonulltlik bu faalivetlerden
faydalanan kisilerin yasam kalitesinin yukseltiimesine de katkida bulunur. Bu da gonulliligi
sosyal katilim ve icerilmeyi mimkun kilan bir stirec haline getirmektedir. Aslinda, bu kavramlarin
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ideal bir genclik politikasi icerisinde onemli bir roli bulunmaktadir. Ginlimuzde, Avrupa'da
ozellikle genclik politikasina iliskin tartismalarda katilim kavrami siklikla tartisiimaktadir.
Turkiye'de ise, genclik meseleleri son zamanlarda bircok gelismeye sahit olmus ve karar
vericilerin gozlnde tanmirliga kavusmustur. Bu gelismekte olan alanlar icerisinde gonulliligun
de yerini bulmasi ve ideal bir genclik politikasinin kilit unsurlarindan biri olarak dne ¢ikariimasi
gerekmektedir. Bu slrecte hikimet ve genclikle ilgili sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi
saglanmasi gerekir.

Onemli tavsiyeler:

= Gonulldlik, genclerin kisisel beceri ve veterliliklerini gelistirirken, ayni zamanda toplum
icerisinde sosval kalkinma ve dayanismaya katki sagladigi iki yonlu bir strectir.

= Gonulltlik, gencgler icin sosyal sorumluluk fikirlerinin ifade edilebildigi bir aktif vatandaslik
surecidir.

» Daha fazla geng bireyin gondlli faaliyetlere girismesini saglamak icin, sivil toplum
kuruluslarinin genclerin ihtiyag ve beklentilerine daha duyarli olmasi gerekir.

= Etkin bir genclik politikasinin, genclerin katiliminda kilit bir yontem olan gondllilige hitap
etmesi gerekir.

= Geng gonulliligund tesvik etmenin, sivil toplum kuruluslari ve hikimetle isbirligi icerisinde
gelistirilen kapsamli bir stratejisinin olusturulmasi gerekir.
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|stedigimiz Dinya Icin Gonullulik:
Genc Gonullulerin Cagrisi

Binyil Kalkinma Hedeflerinin bitimine yaklasirken, Birlesmis Millet Tirkiye ofisi liderliginde bir
seri ulusal istisare toplantisi arciligiyla bir cok paydas; Tirkiye'nin hedef edilen 2015 sonrasi ve
gelecek 10 icerisinde karsilasacagi zorluklar tizerine tartismalar yapmak icin bir araya gelmistir.

Bu toplantilarda ortaya cikartilan ana konular cinsiyet ayrimciligina bagl olarak ortaya ¢ikan
sosyal esitsizlikler ve yoksulluk etrafinda toplanmistir. insan odakli bir giindem olusturabilmek
icin, insanlarin Glkelerindeki toplumsal kalkinmaya aktif olarak katilmalari gerekmektedir. Bu
bakis acisi ozellikle toplumun degisim aktorleri olarak gortilen genclere formal ve non-formal
egitim araciligyla omur boyu 0grenme firsati saglamaktadir.

23 degisik sehirden, 84 gonulli aktiviteler dizenleyen orgiit ve kurumdan 100'tUn (zerinde
gonulli ve temsilci 4-7 haziran 2013 tarihleri arasinda Ankara'da kalkinmanin ontndeki
engellere yonelik gondlliligiun ortaya koyabilecegi katkilari tartismak ve belirlemek tzere bir
araya gelmistir.

Gonulldler, savunucular ve gonullt aktiviteleri dizenleyenler olarak, tekrarlyoruz ki;

= Gonulldlik sosyal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda; kirsal kesimlere temel hizmetlerin
gotlrilmesi, degisim temel aktorleri olarak dezavantajli gruplarin dahil edilmesi ve cinsiyet
rollerini sorgulayarak hem kadinlarin hem de erkeklerin esit sartlarda kamusal alanlar
paylasabilmeleri icin katkida bulunmaktadir.

= Gonulltltk yerel ihtiyaclara yerel cozimler tretebilmek icin yerel topluluklari harekete gegirir.
Boylece yerel kalkinmaya dair sahiplenme ve dayanigsma duygusu glclenir, sosyal uyum ve
surdurtlebilirlik artar.

= Gondllilik non-formal egitim araciligiyla beceriler olusturmak, duygusal gelisimi desteklemek
ve basgkalarina saygl ve sorumluluk cercevesinde tutumlar olusmasini saglayarak ozellikle
gencler icin kisisel gelisimi destekler.

= Gonullulik sayesinde kazanilan beceri ve yetenekler istihdam edilebilirligi arttiri ve genclerin
sosval girisimciligini destekler.

= Gonullilik sayesinde artan katilim topluma olan aidiyet duygusunu ve sorumlulugu gelistirir,
topluma katkida bulunmalari igin yetkinlestirir.

« insanlarin goniilliiliik araciligiyla katiimlarini arttirmak sivil toplumu giiclendirir; béylece
kapsayici (icermeci) sirdirdlebilir kalkinmaya katki saglanir ve cogulcu demokrasiyi artar.

Kolaylastirici bir cevre yaratabilmek ve goniilliiligiin katkisina olanak saglamak icin tavsiye
ediyoruz ki:

Blnyesinde gonullt bulunduran kuruluslar ve sivil toplum:

= Medya ile ortakligi gliclendirmek gonulliliglin taninmasini kolaylastiracak, gondllilerin ve
gonulli hikayelerinin gorindrligind arttiracaktir.

= Katilmalari ve gonullt olabilmeleri icin otekilestirilmis ve dezavantajli gruplara kapilar acik
tutulmalidir.

= Gondlldler icin 0grenme stratejileri gelistirmek ve gencleri 6grenilen beceri ve yetenekleri
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belirlemek ve ifade edebilmeleri icin desteklemek gerekir.

» Arastirmalar aracihigiyla gonulliligln etkilerini ortaya koymak gerekir.

= Birbirinden ogrenmek, tecriibe paylasimi saglamak ve ortak savunuculuk stratejileri gelistirmek
icin diger sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve ortakliklar kurulmalidir.

= Herhangi bir gondllti insiyatifi, ihtiyag analizi izerine kurgulanmalidir. En basindan itibaren hedef
grup planlama ve uygulama agamalarina aktif katilimci ve gonullt olarak dahil edilmelidir.

» Bilgi ve goniillii hareketlerin paylasimi icin yeni teknolojilerin kullanimi arttinlmalidir. Ornegin;
tim gondlltlik alanlarina hizmet eden, gonullu firsatlarinin bulundugu online bir portal
olusturulmalidir.

= GOnulld yonetim becerileri gelistirilmeli ve hem gonullt yoneticilerine, koordinatorlere hem de
gondullilerin kendisine profesyonel egitimler saglanmalidir.

= Gonullu aktivitelerini odullendirmek ve belgelendirmek gerekir.

= Yeni gontllilerin daha deneyimli olanlar tarafindan desteklenmesi tesvik edilmelidir.

Kamu sektoru:

= Gonullulik toplumda dondstiricu bir glc olarak taninmalidir.

= Gonulluluk kalkinma stratejilerine ve politikalarina dahil edilmelidir.

» Ozellikle aileleri ve okullari hedef alarak, yerel topluluklarda gondilliiliik ve degerleri konusunda
farkindalik yaratiimalidir.

= Gondlliligin sosyal ve ekonomik etkileri hakkinda bilimsel arastirmalar ve kamuoyu
yoklamasi yapilmalidir.

= Yerel gondllu hareketlerini desteklemek ve yerel gonullt gruplarin kapasitelerini gelistirmek
icin sivil toplum orgutleriyle isbirlikleri gelistirilmelidir.

= Gondlluligln de dahil oldugu sivil katilimin gerceklesebilmesi icin verel firsatlara olanak
saglanmalidir.

= Gonulldk bir hayat boyu ogrenme araci olarak taninmali ve itibar edilmesi igin stratejiler
gelistirilmelidir.

= Egitim mifredatinin her asamasinda gondllilik icin alan olusturulmalidir. Create spaces for
volunteering within education curricula at all levels.

= Gondilltlukle ilgili profesyonel bir egitim programlari gelistirimelidir.

« Ozel sektdriin goniillii hareketlere katilimini ve destegini arttirmak icin vergi imdirimi
saglanmalidir.

« Ulke icerisinde bagliligi ve sosyal uyumu destekleyecek ulusal géniillii degisim programlarinin
uygulanabilmesi icin yapilar kurulmalidir.

= Gonullu caligmalar yurlten kuruluslara verilen dogrudan destek arttiriimalidir.

Genclerin gelecek on yillik streg icerisinde hayatini kokten etkileyecek olan kalkinma cerceveleri
sekillendirilirken; bizler herbir bireyin yapabilecekleri cercevesinde gonullt katkilara musterek
baghhgl kabul ettigi, ortak yararlari, barisin ve uyumun ideallerini takip eden bir gelecek
ongoruyoruz.
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Gonullulugun Egitim Alanina Etkisi: Turkiye
Eoitim Gonulluleri Vakfi (Tegv)'nin Deneyimler

Istem D. Akalp, TEGV

Tiirkiye fogitim Gondilliileri Vakfi min (TEGYV)

hedefi 7-16 yaslarindaki cocuklara, becert, bilgi ve

yetkinliklerini gelistirmeleri icin egitim programlart
ve miifredat disi aktiviteler uygulamakur. TEG)

litke capindaki goniilliilerinin destegi ile Fgitim

Parklarinda, ( )gj‘/'()/////(’ Birimlerinde, Ateshocegi

Vobil Birimlerinde, Sehir Temsilciligi Ofislerinde

ve ilkokullarda Sosyal Etkinlikleri Destek Projesi

Protokolii araciligryla kendine has egitim programlar:
sunmaktadur: TEGV biitin faaliyetlerini goniilliilerinin

destegi ile gerceklestirmektedir. Gonidilliilerimiz

sosyal sorumluluk perspekiifi ile gelecegin aydin
nesillerini yaratmada en bijyiik katkuy ortaya
koymaktadur: Goniilliiler yalmzca ¢ocuklarumizin
egitimini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda sosyal
duyarhiliga ve sivil toplum kurulusu kavramimn

"Gondlldlik”, bireylerin toplumsal sorumluluk
icinde, c¢ikar gozetmeksizin bilgi, beceri ve
kaynaklarini, bir sivil toplum kurulusunun amaci
dogrultusunda kullanmalaridir.

Gonulldldk, aldigimiz ve verdigimiz egitimlerle
kendimizi yeniden tanimamiza vyarayan
zihinsel ve duygusal gelisim; tanimadigimiz,
bilmedigimiz ama ayni topragin insanlari
oldugumuz bireylerle bir arada olmanin
yarattigi farkl goris agilari; sosyal sorumlulugu
yerine getirmenin varattigi i¢ barig ve mutluluk
kazandirir.

(I/I/(l.}‘l//IIIM'III(I (/(I /\'(I/A'l(/ll /)Il/ll/lll/'/(lli
Tirkiye Egitim Gondlldleri Vakfi'min TEGV'in
amacy; ilkégretim cagindaki cocuklarimizin, Cumhuriyetimizin temel ilke ve degerlerine bagli,
akilci, sagduyulu, 6zgiiven sahibi, dlisiinen, sorgulayan, kendiic yaraticihgini harekete gegirebilen,
barisg, farkl distnce ve inanclara saygili, insan iligkilerinde cinsiyet, irk, din, dil farki gozetmeyen
bireyler olarak yetismesine katkida bulunacak egitim programlari ile etkinlikler olusturmak ve
uygulamaktir.

TEGV, misyon ve hedeflerini, ayni gorusleri  paylasan gondllilerinin  katkilariyla
gerceklestirebilecegini dlistinir. Aktif sorumlu yurttas olmanin geregini gonilli olarak toplumsal
projelerde yer alarak gerceklestirmekisteyen bireyleri orguitlemeyiisinin en dnemli parcalarindan
biri sayar. Gondlden fakat profesyonelce yirdtilen bu ¢alisma, tek yonli bir iliski degil; karsilikli
bilgi, duygu ve gonul alisverisinden olusan dinamik bir surectir. Turkiye Egitim Gonulltleri
Vakfi 18 yildir sayisi 55 bini asan gondllisinin destegini alarak, gondllllik kavramini sosyo-
ekonomik ve sosyo-kdiltiirel planda olabildigince genis bir yelpazeye yaymistir. TEGV'in en 6nemli
hedeflerinden birisi de gondllilerle calismak, gonllilik kavraminin tanitilmasi, benimsetilmesi,
vayginlastiriimasi ve sureklilik kazanmasini saglamaktir. TEGV tim gondllilerini, "Adim Adim
Gondlldlik" strecinde, Vakfin oncelikleri dogrultusunda belirlenmis icerikte bir dizi egitimden
faydalandirarak donanimlarini artirmayi ve egitim destegi verdigi cocuklar gibi, gondlltlerinin
de hayatlarinda bir fark yaratmayi ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi hedeflemektedir.
Olusturulan bu gonulltltk platformunda gondllllere; yasadiklari topluma yarar saglayacak
projelerde ver alma firsati vermek, yasam becerileri kazandirmak, mesleki gelisimlerinde destek
olmak, sosyal sorumluluklarini yerine getirme imkani sunmak, TEGV'in gondllilerle calisma
anlayisinin temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye Egitim Gonullileri Vakfi, Tirkiye'de
‘Toplum Hizmeti' ve 'Sosyal Sorumluluk’ anlayisinin gelismesine ve tecriibe edilmesine de biyuk
katkida bulunmustur.

TEGV Gonulldlik Modeli

TEGV'de gonillt adayr olmak igin; 18 yasini bitirmis olmak, lise mezunu olmak, vakfin amag,
vizyon ve misyonunu benimsemek ve Vakfin amag, vizyon ve misyonuna uygun olarak belirledigi
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etkinlik ve fonksiyonlara somut katkida bulunabilecek egitim, meslek ve kisilik 6zelliklerine sahip
olmak gerekmektedir.

TEGV'de cocuklarla uygulama yapacak goniillilerin asagidaki ozelliklere sahip olmasi beklenir:

» iletisim kurabilen,

= Bilgi ve becerilerini paylasabilen,

= Tlrkceyi etkin ve dogru kullanabilen,

= Toplumsal degerlere saygili,

= Sorun ¢ozebilen,

= Anlik inisivatif gelistirebilen,

= Cocugun ozglven gelistirmesine katkida bulunan,

= Cocugu arastirma ve soru sormaya tesvik eden,

= Oyunun egitimdeki yerini algilayabilen ve uygulayabilen,
= Cocugun varaticiligini gelistirmesine destek olabilen,

» Takim calismasina dnem veren,

= Cocuklarin beceri ve davranis gelistirmelerini destekleyen.

TEGV gondilliltik modeli, gondllilerle caligma literattrtinin ilkeleri dogrultusunda ve gondllilerin
hak ve sorumluluklari cercevesinde belirlenen, 7 agamadan olusan bir modeldir:

. Kurumda Yapilacak islerin Belirlenmesi ve Planlama
. GonUlli Bulma — Gondlltleri Kuruma Cekme

. Gonullulerin Kuruma Oryantasyonu

. Gondlld Egitimi

. Gorevlendirme

. Kayitlama ve Raporlama

. Gonullu Motivasyonu

NOoOuPs~WwWwN =

Tegv'de Gonullllik Arastirmasi ve Savunuculugu

Gonulldldk programini gelistirmek amaciyla TEGV, gonulliligin arkasindaki gudulenmeyi ve
gondlliligun, gondllilerin kendisi Gzerindeki etkisini arastiran birgok calisma yayimlamistir.
Tirkiye'de Gondlltlik ve Sosyal Sermaye (2008) arastirmasi, Tlrkiye'de gondlliligin durumunu
ana hatlariyla ele alarak, kisileri gondlltlige tesvik eden unsurlari tartismistir. Bu galisma,
Tirkiye'de gonulliliglin gencler arasinda ne kadar yaygin oldugunu gostermis ve gonilld
faaliyetlerde bulunan gencleri herhangi bir gondilll faaliyette bulunmayan genclerle kiyaslayarak,
gonulldligun faydalarini ele almistir.

Gonulldldgun, gondlldler zerindeki egitsel ve sosyal etkisini degerlendirmek amaciyla Gondlldlik
ve Faydalari (2009) arastirmasi yapilmistir. TEGV Sirdirilebilir Gondllilik Arastirmasi (2010)
gonulldlerin gonulld calismayi birakmasina yol acan etkenleri ele almistir.*

“7TEGV Volunteering Research Studies:
http://wwewtege.org/t/Assets pdf Arastirmalar/ TEGYV Gonulluluk Arastirmalari pdf
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TEGV, gondlliligl tesvik etmek icin 2006 yilindan bu yana 5 Aralik Uluslararasi Gonullulik
GUnlUnU kutlamaktadir. Birlesmis Milletler Genel Meclisi'nin 1985 yilinda aldigi kararla baslattigi
Uluslararasi Gondllilik Gind, gondllilik hakkinda farkindalik yaratmayi ve gondlld katihmini
artirmay! amaclamakta olup, Turkiye dahil olmak Gzere dinya genelinde her yil kutlanmaktadir.
TEGV, gonulldligun glindemde bir tartigma konusu olarak kalmasini saglamak ve bu alanda
faaliyet gosteren gondillller, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslariyla bilgi ve deneyim
paylasimini gliclendirmek icin 5 Aralik'ta gondllilik konulu konferanslar dizenlemektedir.
Bugtine dek, gondlliligin kalkinmadaki rold, Bin Yil Kalkinma Hedeflerine ulagmada gondillilik,
genclik ve gondlltltk, yasam boyu gonillilik ve teknolojinin gondlltltkteki roll de dahil olmak
Uzere, bu konferanslarda bircok konu ele alinmistir.

TEGV'de Gonulliligin Olumlu Etkileri

Asagida yer alan bilgiler, 2010 yilinda TEGV icin infakto Arastirma Sirketi tarafindan yapilan TEGV
Etki Arastirmasi'nin sonuclaridir.

Arastirma sonuclari, formal egitime ek olarak TEGV gondlltleri tarafindan verilen etkinlikleri
alan cocuklarin kazanimlarini ve bu etkinlikleri veren gonulltlerin kazanimlarini acik bir sekilde
ortaya koymaktadir:

TEGV Cocuklari Daha Mutlu

Arastirma calismasinin sonucunda, TEGV etkinliklerine katilan ¢ocuklarin diger cocuklardan
daha mutlu olduklari ortaya gikti. TEGV cocuklari nese, kisisel tatmin ve yalniz hissetmeme gibi
duygularda diger cocuklardan daha yuksek skorlara sahipler.

TEGV Cocuklarinin Dersleri Daha lyi

Her ne kadar akademik basari TEGV'in amaglari arasinda birinci sirada yer almasa da; arastirma
calismasi sonucunda TEGV cocuklarinin esdeger orneklemdeki cocuklardan daha “yiksek”
akademik basariya sahip olduklari ortaya cikti.

TEGV cocuklarinin genel ders ortalamalari diger cocuklardan yaklasik 5 tizerinden 0,4 puan daha
ylksekken, bu fark matematik dersi ortalamasinda 0.5 puana cikiyor. Beden Egitimi ve Tlrkce
ders ortalamalarindaysa kayda deger bir fark gdzlenmiyor. Ote yandan éznel basari acisindan
da TEGV cocuklarinin kendileri hakkinda farkli bir algiya sahip oldugu gortliyor. Kendisini sinif
ortalamasinin tzerinde gorenlerin orani TEGV ¢ocuklarinda diger ¢ocuklara kiyasla daha fazla.

TEGV Cocuklari Kendileri Hakkinda Daha Bilingli

TEGV cocuklari arasinda boyunu-kilosunu bilme, dis fircasini degistirme, her gin dislerini
fircalama ve her sabah kahvalti etme orani diger cocuklara kiyasla daha yiiksek. Bu, TEGV
cocuklarinin 6z bakim konusunda daha bilincli olduklari seklinde yorumlanabilir.

TEGV Cocuklari Kendilerine Daha Fazla Guveniyorlar

Arastirma calismasina gore, TEGV cocuklarinin kendilerine olan gtivenleri diger cocuklara kiyasla
daha fazla. Bu kendine gtiven yeni insanlarla tanisirken daha az sikilma; bir soru soruldugunda
kolayca yanit verebilme; oyunlara ve diger faaliyetlere katilma konusunda daha yiksek
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gonulltlik gosterme ve yaptigl seylerin begenilmeyeceginden daha az korkma gibi konularda
acikca gordluyor.

TEGV Cocuklari Daha Hosgorulu ve Takim Oyununa Daha Acgiklar

TEGV cocuklari kendilerine glivendikleri kadar, etrafindaki arkadaslarina yonelik yiksek bir
hosgorlye sahipler. Baska cocuklardan ogrenebilecekleri seyler oldugunu; kendi distncelerini
degistirebileceklerini; bagka dustincelere agik olduklarini daha ylksek oranda belirtiyorlar.
Mutlaka kendi dediklerinin olmasini ya da baskalarinin kendi fikirlerini desteklemesini diger
cocuklara gore daha az isteyen TEGV ¢ocuklari bu 6zelliklerinin bir sonucu olarak takim oyununa
daha fazla agiklar.

TEGV Cocuklari Daha Fazla Ogrenme Becerisine ve Sorumluluga Sahipler

TEGV cocuklari daha fazla problem ve bilmece ¢6zmekten hoslaniyorlar, basladiklari isi her
zaman bitiriyorlar, 6devlerini kendileri yapiyorlar ve yapmalari gereken isleri daha fazla siraya
koyuyorlar. Bu acidan bakildiginda TEGV ¢ocuklarinin daha yiksek 6grenme becerisine sahip
olduklari soylenebilir.

TEGV Cocuklari Arkadashia Daha Fazla, Zenginlige Daha Az Onem Veriyorlar

Hemen hemen ayni deger silsilesine sahip ailelerden gelmelerine karsin; TEGV cocuklari diger
cocuklara kiyasla arkadasliga ve diristlige daha fazla; zenginlige ise cok daha az dnem
veriyorlar.

Arastirma calismasinda elde edilen verilerin ileri istatistik yontemleriyle analizi, cocuklarin
kendilerine glvenlerinin ve disa donukluk derecelerinin mutlulugu ve ders basarisini etkiledigini
gosterdi. Kendilerine daha fazla glivenen ¢ocuklar, daha mutlu oluyorlar ve not ortalamalari
daha yuksek. Benzer sekilde 6grenme kapasitesi daha ylksek olan ¢ocuklarin da hem mutluluk
dereceleri hem de not ortalamalari daha yuksek.

TEGV Gondlldleri Daha Mutlular

TEGV cocuklarinda oldugu gibi, TEGV gondullulerinde de kendinden memnuniyetin diger genclere
kiyasla daha yiksek oldugu gortltyor. TEGV gondlllleri kendileri hakkinda daha olumlu algilara
sahipler ve kendilerini degerli bulma oranlari diger genclere gore daha yuksek.

TEGV Gondulltlerinde Anomi Duygusu Daha Duslk

Bireylerin yasamda nasil mutlu ya da basaril olacaklari konusunda fikir sahibi olmamalari olarak
tanimlanan anomi duygusu, Durkheim'in 19. yiizyil Avrupa'si icin gelistirdigi bir kavram ancak
Turkiye'nin de karsi karsiya kaldigr onemli sorunlardan biri. Arastirma caligmalari Turkiye'de
yuksek anomi duygusuna sahip olanlarin oraninin yizde 20 oldugunu, bu oranin gencler
arasinda ylzde 40'a kadar yikseldigini gosteriyor. TEGV gondillilerinde yiiksek anomiye sahip
olanlarin orani sadece yuzde 13. Gonulluligun varattigl olumlu ortamin anomi duygusunu
azalttig) yonindeki ongorl yanlislanmamis oluyor.

TEGV Gondullilerinde Genellestirilmis Gliven Daha Yiksek
Bireylerin tanimadiklari kisilere ne kadar glvendiklerini olcmeye calisan arastirmalarda, Turkiye
55 Ulke arasinda sondan ikinci sirada yer aliyor. Arastirma calismalarina gore Tlrkiye'de
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genellestiriimis glven dlzeyi yizde 6 civarinda. Genglerde de bu oran gecerlivken; TEGV
gondllilerinde bu oran yizde 20; yani t¢ katindan fazla.

TEGV Goniilliileri icin Géniilliigiin Kazanimi Hem Cevresel Hem de icsel

Gonulligun kazanimlarini sorguladigimizda TEGV gondllileri cevrelerinden saygi gormek
ve is hayatinda olumlu etkilerini gormek gibi “cevresel” kazanimlardan ve "kendini ise yarar
hissetmek” ve "strekli yeni seyler 6grenmek” gibi “icsel” kazanimlardan bahsediyorlar.

Karsilikli iletisim Arttikca Degisim ve Kazanim Algisi Artiyor

Arastirma calismasi gosterdi ki gonulltlerin diger gonulltlerle kurduklari iletisim dizeyi arttikca;
her acidan degisim ve kazanim algilari yikselmekte. Baska bir deyisle gontlltlerin diger
gonulldlerle iletisim kurmalari kazanimlar ve degisim algilari Uzerinde carpan etkisi yapiyor.
Gonulldlerin kazanimlar ve degisim konusundaki algilari arttikca, TEGV'de gonllilik yapmaktan
tatmin duzeyleri ve sonuc olarak TEGV elcilikleri artiyor.

Bu arastirmanin sonucu gosteriyor ki, TEGV gonullisu olmakla gelen kisisel tatmin ve genel
mutluluk dlzeyleri artmakta, gondllilerin kendileri ile ilgili olumsuz algilari azalmaktadir.
Ayni zamanda dislanmishk hissei azalirken, empati kurma ve sosyal sorumluluk duygulari
gelismektedir.

Sonug
Cocuklarin TEGV'de bulunduklari stirede ve kendilerini ozgtlirce ifade edebildikleri ¢ocuk dostu
ortamlarda, basari algilarinin olumlu yonde degistigi gozlemlenmistir. Kendileri de akranlari

tarafindan egitilen, ardindan cocuk ve akranlarina egitim veren gondilliler, bu makalede yazan
sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglayan mimarlardir.
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Turkive'de Afet Yonetiminde Gonulluluk

Elvan Cantekin, Mahalle Afet Gondillileri Vakfi (MAG)

/)(/)/(/II ya (//I (/I"(/ (/()“(I/(l/( //(I me }(/(l/l(l “(/{//"l/l(/(
/\III//(III/I[/III /)(A ()I)“I//J/(‘)/('S‘]()/I( //// /([/({//////(I//
(/(’(,‘J'I‘/ /l(‘)‘/g‘(‘(/(‘.)'(L)\'(I‘)'([/I (/I;g’(‘/'//l&'(lll/([/; /\'(}/II.}'II/{II‘ ve

akrabalar tarafindan kurtardur: Cok nemli bir

g‘(‘l‘(’('A' se (/('/)I'('IIIIII ger

/\'/(‘.)\'/II(i\'I‘/II‘/I (ll'//l/l(/l[/l gegen

72 saatlik siirede ///( yatta kalma 0//1.\'//@/////1 her
saat daha da azalmasicir: Dolayisiyla derhal olay

yerine ulagma sanst bulunan yerli halk, yaralilar:
kurtarma konusunda profes) ()//(/ ardum (/\//)/( erinden
cok daha fazla sansa w/////)/// ozellikle de bu yerli
halk, kurtarma konusunda egitimli ve or; 0/////(; se.

( ,'/)(y'm/'.,\'/('/\"/' (/('//(j] amler, her '///l/rg/ bir acil durum
yonetim sisteminin e tkin iginin /(;/)/u/////n becerilert,

or, «J/////////rw yetenekleri ve b/zg////g'///ﬂ bagl oldugunu
lf(/\/(//n(/\l((///, Vahalle Afer Gondilliileri (MAG,
Vakfi, Tiirk toplumunun olast bir felakete hazirlikle

olmasint saglamak tizere kurulmusg bir siodl inisiyatif

Vakfin gorevr, Tiirkiye genelinde felaket sonrasinda
ik ](u////n ekibi goreol gerceklestirmek, yaralilara
.)m////// elmek ve A/////\ arama kurtarma ((I/I}II/(I/(II'IIII
yiirditmek iizere Mahalle Afet Gondilliileri takunlar:
olusturarak olasi bir dogal afet sonrasinda miimkiin
oldugunca ¢cok sayida kisinin hayatinn kurtardmasu

saglamak. Vakif bunun i¢in her bir aileyi ve sirketi

icinde bulundugu ¢eoreyi daha giivenli hale getirmek
tizere calisma konusunda bilinglendirmek tizere
/\‘/[////mn_) '(//r//“] wrutiyor ve miihendislerin, mimarlarin,
saglik profesyonellerinin ve hiikiimet yetkililerinin
etkin bir bicimde egitim almalari saglamak icin
lintversiteler ve pro,

wibariyle, MAG Vakfi /:s'l/u//)///, Kocaell, Yalova,
Jzmir ve Bursa illerinde 107 mahallede 500 den Jazla
gondillijyi egiui, (A//m/r/n saglad ve orgiitledi. Bu
or)//u//u agt (u/[(///v/] la yiizbinlerce /\0///// sakini ve
ogrenciye ///(/)//(// ve bu /\/)//('/'//r);?/// afete hazirlikl
olma ve riskin azaltlmast konularinda egitild.

syonel kuruluslarla is birligi
igerisinde ¢alismalar yiriitiiyor2013 yaz mevsimi

insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal ve
cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve
insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye
ugratarak topluluklari etkileyen, etkilenen
toplulugun kendi imkan ve kaynaklarini
kullanarak bas edemeyecegi dogal, teknolojik
veya insan kokenli olaylarin sonuglarina afet
denilmektedir.

Tum dinyada oldugu gibi tlkemizde de gondulld
calismanin en vaygin olarak yapildigl alanlardan
bir tanesi afetdir. Son donemlere kadar afet
konusunda vyapilan calismalar cok onemli
oranda afet sonrasinda gerceklestirilen kriz
yonetimi, arama-kurtarma, insani yardim ve acil
barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi etrafinda
yogunlasmistir. Dolayisiyla, gonulldlerin katilimi
da bu alanlarla sinirli kalmistir.

Afet Yonetiminde gonulld katilimi genis bir
yelpaze icersinde gerceklesmektedir. Bunlar,
arama kurtarma, ilkyardim, ulagim; ambulans
hizmetlerine destek; yardim ve kriz merkezlerine
destek, hastahanede destek hizmetleri, giyinme,
barinma, telefon destek hatti, kiiltirel ve ruhsal
destek; icecek, cocuklara bakicilik , haberlesme,
hayvanlarin bakimi; dinlenme, dokiimantasyon
gibi cok degisik kapsamda ve disiplinlerde
gerceklesmektedir.

Bu gercekten hareketle tim dinyada afet

yonetimine gonullt katilimi tesvik edilmekte ve bu konuda tesvik edici ve kolaylastirici onlemler
alinmaktadir. Birlesmis Milletler'in 6nclligiinde olusturulan Afet Risklerinin Azaltiimasi Hyogo
Cerceve Eylem Plani (2005)'1nda afet risklerinin azaltilmasi ¢abalarina halkin katilimini tegvik
edilmesi dnerilmis ve gonulliligln afet yonetiminde sivil toplumun katiiminin, dolayisiyla da
afetlerle bas edebilirligin saglanmasinda dnemli etmen oldugu vurgulanarak "Gondllilik ruhunu

guclendirin” denilmistir.®

Plan, verel dizeyde afetlerle micadelede etkinlik ve surdirdlebilirlik igin sivil toplum

W hup://www.unisdr.org/files/ 1037 _hyogoframeworkforactionenglish.pdf
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kuruluslarinin, yerel toplum kuruluglarinin katihmi icin daha fazla olanaklar yaratiimasini, daha
cok destek saglanmasini ve gondlllligun tesvik edilmesi daha 6n plana ¢ikartiimasini ve bu
calismalarin daha sistematik olarak yapilmasini ongormektedir.

Yakin Tarihimizde Afet Yonetiminde Gondlltlik
1999 Oncesi

Sivil toplum kuruluslarinin sivil savunma hizmetlerine katilimina iligkin ilk dizenleme 1958
yilinda cikartilan Sivil Savunma Kanunnun 11. maddesinde gortulmektedir. Bu madddede
"sosyal yardim kuruluslarinin sivil savunma hizmetlerine katihm esaslari Sivil Savunma Genel
Mudurligl veya mahallin en buylk mulki idare amiriyle soz konusu kuruluslarin sorumlu
idarecileri ile mistereken tespit olunur” denilmektedir.

1999 vilina kadar afetlerde gonlli caligmalari orgltlt olmaktan daha cok, afetin hemen ardindan
harekete gecen yardim faaliyetleri olarak kendini gostermektedir. Bu calismalarda cesitli genclik
gruplarinin ¢alismalari, bazi basin organlar etrafinda olusturulan yardim gruplar, Kizilay
bunyesinde mevcut gondlld yapilanmasini yer aldigini goruyoruz. Ayrica cesitli merkezlerde
diizenlenen yardim kampanyalarinda yer alan ¢ogunlugu spontone gonlltlerden olusan bir
calismadan sz etmek de mimkin. Afetlerde gonilli calismalar icin donim noktasi olan 1999
depremlerine kadar orgltli calismalardan ornek vermek gerekirse, Telsiz Radyo Amatorleri
Cemiveti (TRAC) 1991 Tiflis ve 1992 Erzincan depremlerinde calismalarda resmi ekiplerle birlikte
yer aldigini ve 18 Ekim 1993 tarihinde Sivil Savunma Genel Mudurltgu ile isbirligi protokolunu
imzalayarak bu alanda ilk oldugunu gortyoruz. 1998 Adana Ceyhan depreminde gonullt olarak
arama kurtarma caligsmalarina katilan Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) ise 25 Agustos 1998
yilinda protokol imzalamistir.>®

1999 ve Sonrasi

1999 Marmara Depremi afet alaninda gondlli calismalar konusunda bir donim noktasi
olmustur. Cesitli alanlarda aktif bircok gontilli kurulug, cok kisa bir siirede harekete gecerek afet
bolgesinde faaliyet gdstermeye baslamis ve organize olmakta zorluk ¢eken kamu kurumlarinin
da boslugunu doldurmuslardir.

Oncelikle arama kurtarma alaninda baslayan géndilli calismalari, cok kisa siirede insani yardim
ve sonrasinda da hayatin normale dondurilmesi ¢caligmalarinda uzun bir sire devam etmistir.
Depremin hemen ardindan bireysel girisimler olarak baslayan calismalar ¢ok gecmeden
orglitlenmeye baslamis ve cok kisa stre icerisinde sayilari yizlerle ifade edilebilecek sivil
toplum kurulusu ortaya cikmustir. Ornegin Afete Karsi Sivil Koordinasyon (ASK) 17 Agustos
depreminin hemen ertesinde istanbul'da bir araya gelen bircok goniillii sivil toplum kurulusunun
ve gondllllerin ¢aligmalari sonrasinda olusturulan bir sivil toplum yapilanmasidir. Gene ayni
sekilde Ag 17, agirlikli olarak internet tzerinden orgltlenip, afet bolgesinde cok yogun faaliyet
gosteren bir bagka olusumdur.

3 Sioil Savunma Genel Miidiiriiliigii Sunumu,Sivil Toplum Kuruluglariun ve Goniilliilerin Afet Yonetrim Modeline Katkilar: Sempozyumu,
\fet Karsi Sivil Koordinasyonu Destekleme Dernegi, 3-4 Temmuz 2004, Istanbul
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Ote yandan, asil calisma alani afet olmayip, 17 Agustos depreminin hemen ardindan bu alanda
calismalar baslayan yuzlerce gonulld kurulusg, ilk midahale ve insani yardim, hayatin normale
donduritlmesi gibi caligmalarin icerisinde yer almistir.

Depremin ilk soku atlatildiktan sonra gonulli kuruluslarin basarili, basarili oldugu kadar
medyanin da destegi ile goriindr calismalari, afetin yarattigi endise ve farkindahk gondlli
yapilanmalarin sayisinin hizla artmasi sonucunu dogurmustur. Afete yonelik calismalar
gostermektedir ki; afet dncesi, sirasi ve sonrasi faaliyetleri iceren pek cok calisma alani arasinda
sivil toplum kuruluslarinin katilimi daha ¢ok arama kurtarma alanina yogunlasmistir.

1999 depremelerin ardindan 7126 sayih Sivil Savunma Kanununda degisiklik yapiimis ve "gondlli
kisiler ve kuruluslar icisleri Bakanligi'mca belirlenecek esaslar cercevesinde, sivil savunma
teskilatinin esglidiminde sivil savunma hizmetlerine katilabilirler” hikmu eklenmistir. Bu
degisiklige istinanaden Mayis 2000'de Gondilldlerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katiima Esaslari
yonergesi ¢ikariimistir. Uzun yillar mikellefiyet esasi ile sivillerin katilimini gerceklestirmeye
calisan devlet, karsilastigl bu yeni olguyu diuzenlemek ve denetleyebilmek icin hazirladigr bu
veni mevzuatta eski aliskanlklarin kurtulabilmis degildir. Yaklasim gene bir tir tek tarafli
mukellefiyet uygulamasini andirmakta ancak “gontllilik” ve “sivil toplum kuruluslan” gibi
kavramlar mevcut yapinin igerisine yerlestiriimektedir.

Ote yandan, 1999 Marmara ve Diizce depremlerinden cikartilan dersler dogrultusunda, afet
sonrasl yardim ve iyilestirme calismalarina ek olarak STK'lar, yerel dlizeyde kapasite olusturarak
afet oncesi hazirlik ve risk azaltimina calismalari yapmaya, kamuoyunda afet bilinci olusturma
kampanyalari, calistaylar ve konferanslar diizenleme gibi bircok alanda ¢ok dnemli rol oynamaya
basladilar. Ornegin 2001 yilinda Kocaeli'de filizlenen Mahalle Afet Gondilliileri uygulamasi kisa
slirede Yalova, istanbul, izmir ve Bursa'ya vayilarak toplum tabanli afet risklerinin azaltiimasi
calismalarinda ornek bir model oldu. Cesitli illerde Toplum Afet Gonullisi uygulamalari Sivil
Savunma tegkilati isbirligi ile hayata gecirildi. STK>lar, kamu-6zel sektor ile isbirligi yaparak
projeler gelistirmeye basladilar.

Afetyonetiminde ortayacikan aksakliklaringideriimesiamaciylaafetkonusundafaaliyet gosteren
bazi kuruluslarin ayni cati altinda toplanarak Bagbakanliga bagh bir kurum olusturulmasi
icin 2009 yilinda Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgr (AFAD) kurulmustur.
Sivil Savunma Genel MiidirlGgii, Afet isleri Genel Miidiirliigii ve Tirkiye Acil Durum Yonetimi
Genel Midurligu kapatilarak gorevleri bu baskanhginin uhdesine devredilmistir. Bir taraftan
Avrupa Birligi uyum calismalarinin etkisi, ote yandan,Tlrkiye afet yonetiminde kriz yonetim
anlayisindan, risk yonetimi yaklasimina gecis cabalari ve sivil toplum kuruluslari ve gondllilerin
cesitli olaylarda gosterdikleri yadsinamaz etkinlik yeni bagkanligin kurulus mevzuatinda bireysel
ve Orgltll gondlligln ilk defa yer almasi ve kurum yoneticilerin soylemlerinde sik sik yer bulmasi
sonucunu dogurmustur.

AFAD'In kurulusunun hemen ardindan olusturturulan Deprem Danisma Kurulu tlkenin deprem
stratejisinin temel ilkelerini belirlerken "Kapsamli afet yonetiminin her asamasinda bireysel ve
orgltlt gondlliler onemli yer tutar. Bu durumda afet konusunda calisan STK ve goniillilerin afet
yonetimi erkini elinde tutan kamu kurumlariyla olan iligkilerinin gelistiriimesi, afet yonetimi ve
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mevzuatindaki yerlerinin belirlenmesi ve afet yonetimi konularinda da egitilmesi gerekmektedir”
tespitinde bulunmustur.

18.08.2011 tarih ve 28029 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirlige yirirlige giren
Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (2012-2013) 53 adl belgede afet goniillilik sisteminin
kurulmasi, gonulliligun tesvik edilmesi, asgari standartlarin olusturulmasi ve bu amacla
vapilacak calismalar Strateji C.1.4 bashg altinda irdelenmistir.

Buglin gelinen noktada, afet alaninda gonulli calisma konusunda ortak bir dil ve anlayisa
ulasma konusunda onemli adimlar atiimistir. Marmara depremini takip eden donemde, gonulld
kisi ve kuruluslar ile kamu kurumlari arasinda isbirligi kanallari gogalmis, bircok STK kamu ve
uluslararasi kuruluslarla isbirligi sayesinde kiymetli birikimler edinmistir. Van depreminde
ve yakin zamanda yasanan Suriye kriziyle tekrar glindeme geldigi tzere, Turkiye'yi etkileyen
tim afetlerde STK'lar, afetlerden etkilenen topluluklara insani yardim saglama anlaminda cok
onemli bir rol oynadilar. STK'larin hedef gruplarinin cesitliligi ve hizli bir sekilde midahale etme
becerileri, kaynaklari afetlerden etkilenen topluluklara ve bireylere ulastirma anlaminda basarih
olmalarini saglamistir. Yara sarma odakli anlayisin yaninda koruyucu ve onleyici caligmalari da
glindemleri haline getiren STK'lar, artik afet yonetimi calismalari icerisinde daha kapsamli olarak
yer almaktadir.

Son yillarda tlke disindaki afet durumlarinda da Tirkiye'den gonulld kuruluslarin etkin oldugunu
gorllmektedir. Doga ve insan kaynakl afet yasanan bdlgelere yapilan insani yardimlarda,
devlet politikasindaki agilimlara paralel olarak bircok sivil toplum kurulusu ve gondlliler degisik
Ulkelerde faaliyet gdstermeye baslamistir.

Gondllildk ve Katilimeihk

Hyogo Cerceve Eylem Planinda da belirtildigi gibi gondllilik afet yonetimine sivil toplumun
katilimi icin en onemli araclardan biridir. Afet risklerinin azaltilmasi sadece hikimetlerin
yapabilecegi bir sey degildir. Cok paydash katim en etkin yoldur. Yerel gruplarin ve gondlltlerin
katilimi yerel ihtiyaclari anlamak ve bu ihtiyaglara ¢ozim getirmek anlaminda hayati 6nemdedir.
Egitilmis, orgltlenmis ve kendi ayaklari Uzerinde durabilecek toplum-temelli organizasyonlar
(vapilanmalar) afete karsi etkin bir micadale igin dnsarttir.

Savet; kiltirel ve sosyal yapidaki farkliliklari, mevcut kapasite ve yetkinlikleri dikkate aliyorsa,
halkin yerelde katilimini tesvik ediyorsa, cok ortakliysa, iyi koordine ediliyor, yonetiliyor ve
destekleniyorsa, kabul edilebilir standartlarda egitim saglanabiliyor ve tesvik edilerek gondillilerin
yetkinlikleri gelistirilebiliyorsa, kazanilan bu yetkinliklerle bireylerin ve topluluklarin afette zarar
gorme riskleri azaliyorsa, gonulli katkisi paha bicilmezdir.

Yasanan Sikintilar ve Cozim Onerileri

Bugln icin, afetlerde gondllid katim konusunda tim aktorlerin hevesli ve istekli olmalarina

2 Ulusal Deprem Stratejisinin Temel Ilkeleri, TC. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig, Deprem Danisma Kurulu, Aralik
2010, Sayfa 18.
¥ hups://www.afad.goe.tr/UserFiles/File/udsep_1402013 _kitap.pdf
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karsin, Marmara depreminin Uzerinden gecen 14 seneye ragmen bu konuda arzulanan
gelisim kaydedilememistir. Dolayisiyla, cok onemli bir potansiyel tam randimanl olarak
kullanilamamaktadir. Karsimizdaki sorunlar sunlardir:

Mevcut afet yonetimi sisteminde gondlli katihmina izin veren ve onu tesvik eden saglikli bir
yapi yoktur. Sivil toplumun karar verme mekanizmalarina katilimini tesvik icin yeni ve yaratici
fikirler gelistiren, yerelde de gonulligl cesaretlendirici yollar aranmalidir. Gondlld katilimin
tim potansiyelinden yararlanilabilmesi icin hikimetlerin gerekli yasal cerceveyi olusturmalari
gerekir.

Gondilli katihminda stratejik bir secim vapilmalidir.  istenen devlete ait islevleri yerine
getiriimesine yardimci olacak etkin teknisyenler varligi midir yoksa yerel ve merkezi hikimet
kurumlarrile igbirligi yapmaya hazir sivil yapilanmalar mi? Buglin icin kamu tarafinda beklentinin
ilk tercih yonunde oldugu gozlenmektedir. Bu strdurdlebilir bir katilim modeli olusturma oninde
bir engeldir.

Gonulldlerin afet alanindaki caligmalarinin kamu yonetimleri tarafindan kabul ve tegvik gormesi
yaninda takdir edilmesi gerekir. Bu kabul ve takdirin sozde kalmamasi, gondllu ¢alismalarina
mali ve insani kaynaklarin temini ile etkin bir gondlli yonetimi uygulamasinin afet yonetim
sistemi icerisine entegrasyonu gerceklestirilmelidir.

Afet yonetiminde faaliyet gosteren gonilli kisi ve kuruluslarin calistiklari alanlarda belli
bilgi, beceri ekipman ve organizasyona sahip olmalar gerekmektedir. Ulkemizde bu anlamda
ciddi eksiklikler mevcuttur. Cozum olarak ongorllen akreditasyon uygulamasi son donemde
gozle gordllr bir caba olmasina karsin bir tdrld uygulamaya konulamamistir. Akreditasyon
uygulamalarinin kisatlayici ve diglayici degil, 6grenmeyi ve gondlll katihmi tesvik edici olmasi
gerekmektedir.

Merkezi hikimetler gondlli yonetimi konusunda standartlar ve programlar gelistirmeli ve
bunlarin yerelde uygulanmasini saglamalidir. Yerinden yonetim verel katilimi arttirir, kisilerin
kendi cikarlari ve hemsehrilerinin iyilligi icin gonulld olarak caligmalarda yer almalarini tesvik
eder.

Ulkemizdeki STK'larin afet ve insani yardim alanindaki uluslararasi standartlari bilmiyor veya
uygula(ya)miyor olmalarida ayri bir sorundur. STK ydneticilerinin ve gonillilerin bu konuda
kapasitelerini degistirmeleri acilen gerekmektedir.

Afet alaninda calisan STK'lar, gondlld kisiler arasinda ve bunlarla kamu kurumlari arasinda
iletisim kopuklugu ve koordinasyonsuzluk kronik boyutlardadir. Cocuk Vakfi'nin 2012 yilinda
hazirladigl Van Depremi Sosyolojik Gozlem Raporu'na gore, Van depremi sonrasinda STK'lar
arasinda da bir koordinasyon olmadigi, STK'lar birbirinden habersiz ayni kitleye ¢ok sayida
yardim dagittiklar ifade edilmistir®. Gondllller arasinda bilgi ve tecriibe akisini saglayacak,
platform/ag vb yapilanmalar yoktur. Cok blyik kaynak kaybina ve kargasaya ve sirtlismelere
yol acan bu durumun olusturulacak bir Sivil Toplum Afet Platformu (SITAP) ile diizeltiimesine

S hup://www.cocukoakfi.org.tr/resource/docs/sosyolojik_gozlem_raporu.doc
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calisiimaktadir. Bu platform ile paydaslar arasinda bilgi paylasimi ve ortak calisma alani
yaratiimasi amaglanmaktadir.

Gondllilik konusunda arastirma eksikligi, gonilli kapasitesi ve faaliyetlerine iliskin kayitlarin
yetersizligi son yillarda bu konuda vapilan ciddi calismalara karsin hala gok yetersizdir. Kamu
kaynaklarinin ve o6zellikle mali desteklerin varligindan s6z etmek mimkun degildir. Gonulldlik
alaninda calisan profesyonellerin yetkinliklerini arttirabilmeleri icin veterli firsatlar mevcut
degildir.

Glnlmuzde gondlldlik alani son derece dinamik ve blyimektedir. Afet gonulliligu
vapilanmalarinin afet yonetimi icerisindeki dneminin gittikce daha iyi anlasiimasi ve itibar
kazanmasi neticesinde Ulkemizde kamu kurumlarinin bu yapilanmalari kendi elleriyle
gerceklestirme egilimini ortaya cikardigl gortlmektedir. Bu yapilanmalarin kamu kurumlari
tarafindan olusturulmaya veya olusturtulmaya calismasi beraberinde gondllilik kavraminin
icini bosaltmasi ve toplumsal dinamizme de engel teskil etmesi tehlikesini yaratmaktadir.

Sonug

Ulkemizde afet yoénetiminde goniillii katilimimin etkin hale getirilmesi ve yukarida sayilan
sorunlara ¢ozUm bulunmasi icin;

= Afet yonetimine gondlli kisi ve kuruluslarin katihminin altyapisini olusturacak, dizenleyici,
destekleyici ve tesvik edici mevzuatin olusturulmasi,

= Afet yonetimi alaninda STKlarin kamu kurumlariyla olan iligkilerin ve birlikte calisma olanaklarinin
gelistiriimesi,

» ilgili STK'lar arasinda iletisim, bilgi akisi ve koordinasyon saglamas,

= Afeteyonetimicaligmalari kapsaminda uluslararasi standartlarin, bilinirliginin ve uygulanirhliginin
arttirlmasi, egitici yayinlarin, raporlarin derlenerek elektronik ortamda ulasilabilir hale getirilmesi,

» Afet alaninda gonllll ve profesyonel insan kaynaginin gelistiriimesi,

= Yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi dlcekte afet yonetimi calismalarina STK'larin yaygin ve
aktif katiminin saglanmasi,

gerekmektedir.
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Turkiye'de Kurumsal Gonullultk

Basak Guglu, Ozel Sektor Gonulluleri Dernegi

2002 yilinda kurulan Ozel Sekior Gondilliileri Kurumsal  Gondllilik  bir ba§|'f.a deyigle

Dernegi (OSGD), goniilliiliik yoluyla sivil toplumu calisan gondlluligu son 10 yildir Ozel Sektor
giiclendirmek i¢in insan kaynaklarin ve ozel sektor Gondillileri Dernegi (OSGD)'nin kurulmasi ve
uzmanligu gelistirir: Dernek, ozel sirketleri kendi cesitli alanlarda calismalarina baslamas! ile is
calisan goniilliiliik [)/'(Jg‘/'(///l/m'/m gelistirme konusunda N T,
destekler. OSGD nin hedeflert, halk ve sirketler dinyasi kavramlari arasina verlesti. Tlrkiye'de
arasinda dinamik bir iliski kurmak; Tiirkiye deki sivil toplumun énemli bir degisim ve donisim
sirketlerde calisan goniilliiliigiine onderlik etmek ve \/a§ad|g| 1999 depremi sonrasi ve Birlesmis
bunu tegvik etmek; toplum icin 6nemli olan konularla Milletler 2001 D[jnya Gondlliler Yil'nin T(jrkiye

ilgili ¢oziimler iiretmek iizere kar amact giitmeyen A
SN CORLIC ¢ lperic Al dmac guime calismalarinin hemen ardindan kuruldu OSGD.
sektorler ve kamu sekiorii ile isbirligi icerisinde

calismalar yiiritmektir. OSGD sirketlere ¢alisan ] . o

gonuilliliigi programlarin hayata ge¢irme konusunda Kurulugundakl temel nokta, 0Ozel sektorin

yardimer olur, anlik goniilliiliik program: yonetimi bi|gi’ beceri ve zamanlarini gOﬂU||Ll|LIk yolu ile

hizmetler sunar, gonilliliik projeleri gelistir, s sivil topluma aktarmaktir. 2003 yilinda 30 iye

gonailliliik giinleri diizenler ve sosyal girisimeilik ve irketin liderlizi ile faalivetleri bas| OSGD

liderlik gelisimi programlar: yiiriitir. sirxetin i er I8! lle. aallye er!ne aslayan '

2013 vyili itibari ile 170,000'den fazla calisani

olan 70 lve sirketin 8000'den fazla gonulll ¢alisanin yarattigi etki ve enerji ile ¢alismalarini
surdurdyor.

Sirket icinde, gondlliligin ayni is hedefleri gibi, organize, hedefleri belirlenmis, dlciimlenen
sekilde yonetilmesine, "Kurumsal Gonulltlik Programi” diyoruz. Kurumsal Gondllilik Programi
bitin gonullilik projelerinin ve etkinliklerin tek bir cati atinda toplanmasi ve planli bir sekilde
yoénetilmesidir. 0SGD'nin liderligi ve yontemi ile son on sene icinde uluslararasi bir cok 6rnek
uygulama gelistirildi ve basariyla yonetilmeye devam ediyor.

Kurumsal Gondllilik Programi'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk(KSS) kapsaminda hangi noktada
durduguna da deginirsek; KSS aktiviteleri sirket binyesinde sadece toplumsal ihtiyaglara ¢cozim
bulma asamasi ile sinirh degildir. Ayni zamanda is yapma yontemi, kiltlrd ve sistemleri ile
dogru yapilarin kurumunu, gelisimini ve iyilesmesini destekleyecek yaklagimlar icermektedir.
KSS faaliyetlerinin bu yoni daha genel kabul gormus standartlar ve bu standartlara uyum
gerekliligi olarak algilanmaktadir. Sirketler icin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin
temelini olusturan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact) ve Kiiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative-GRI) Yonergesi kurumsal gondllilik programlar agisindan da esit
derecede onem teskil ediyor. Standartlar, gondllilik uygulamalar sirasinda kurumlara yol
gosterici ve yonlendirici nitelikte.

Sirketler, KSS faaliyetlerine calisanlari da dahil ettiginde calisanlarin “sosyal sorumluluk” bilincini
gelistirmeleri yanisira katihmlari ile daha etkili sonuclar elde edebilecek, standartlara uyum ve

iyilestirme anlayis sirket kulturdne daha glclu bir sekilde dahil olabilecektir.

Kurumsal gondllultk, gondllilik caligmalarinin sirketlerin hamiliginde, onlarin destegi ve
yonlendirmesi ile gerceklesmesidir. Ozel sektorde pek ¢ok calisan, sectikleri sivil toplum
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Gondilliiliik, insanlarin dogasinda olan
“yararly olma” duygusunu, parasal
karsilik beklemeden bir amaca
baglanma, icinde bulundugu topluma
bir deger katma ihtiyacin en iyi sekilde

kargilayabilmelerin saglar: kuruluslarinda ya da bagimsiz olarak kendi inisiyatifleri ile

Dr. Yilmaz Argiiden sniilliilik faalivetleri Ktadir. K | Gonillilik

ARGE Damsmanhk / OSGD Baskan gonullulux Taa !Ve e.rl yapmaxtadir. urumsq onuflulu

Yardimerst  Galigmalarinda ise sirket, calisanlarinin hepsini kapsayarak

gonulluligun  sistemli  sekilde yapilmasina olanak

saglamaktadir. Sirketler calisanlarini tesvik eder ve kolektif olarak belirli alanlarda faaliyetler

gostermesini destekler.
Kurumsal Gonullilik Programi uygulamalari arasinda incelenebilecek ornekler paylasabiliriz;

» Bilim ilac - Bilim ilac Toplum Takimi

» Borusan Holding - Okyanus Gonulld Borusanhlar Platformu
» Boyner Grubu - Boyner Grubu Gonullileri

» IBM - Kurumsal Hizmet Guicu

» Garanti Bankas! - Gonullu Yoncalar

Kurumsal Gonullilik Programlarinin, kurumlarin sosyal sorumluluk alanlari, calisanlarin ilgisi, is
alani gibi bir cok faktorle sekillenirken hem sirkete hem calisana hem de isbirligi yapilan kuruma
sagladigi degerli katkilari bulunuyor.

Calisanlar tarafinda saglanan faydalar arasinda; profesyonel ve kisisel gelisime, yetkinlik
gelisimine katki saglamasi, daha pozitif bakis agisi yaratmasi ve hayata anlam katmasi gibi
faydalarina ek olarak; sosyal farkindalik ve sorumluluk duygusu varatmasi, kisisel deger ve
inanclari yansitabilme firsati sunmasi, bircok toplumsal konuda bilinglendirmesi, kisileri is
hayatinda farkhlastiran bir cok becerinin kazaniimasi ve 6zellikle yeni kusagin is-yasam dengesi
ihtivacina katkida bulunmasini siralayabiliriz.

Gonulldldk galismalarinin, sirketlerin ic iletisimine olgulebilir faydalar saglamasi hem insan
kaynaklari hem de iletisimciler tarafindan onemli bir ara¢ olarak degerlendiriliyor; calisan
motivasyonuna katki saglamasi, pozitif calisma ortaminin varatiimasi, calisanlarin kuruma
bagliliginin artmasi, calisanlarin is performanslarinin artmasi, ilgi alanlarinin desteklenmesi,
sosyal konularin kurum kdltirtine entegre edilmesi, calisan aileleri ile iletisimin saglanmasi ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerine calisan katiminin saglanmasi ilk akla gelen faydalar
arasinda.

Ayrica, gonullilik caligmalarinin kurumun itibari acisindan iyi kurumsal vatandashgin
gostergesi olmasi, organizasyonlar arasi iletisim agini gliclendirme potansiyeli ve motivasyon
ve verimligi gelistirme araci olmasina katki saglanmasi da kurum iletisimde gonulliligin
onceliklendirilmesini saglamakta.

Ozel sektoriin profesyonel is giiciiniin toplumsal konularda yarattigi degerin yani sira, sivil
toplum kuruluglari nezdinde, insan kaynagl destegi saglanmasi, yonetim kalitesi, finansal
desteklerin ve kurumlarin bilinirliklerinin artmasi gibi olumlu sonuclar getiriyor. Ozel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin dogru isbirlikleri ile iyi 6rneklerin yayginlagmasi da sayilabilecek bir
diger katki.
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Kurumsal Gonullultk Programlari'na deginirken, birkag adimla kolayca ise basglayabilmeleri icin
onerileri siralayacak olursak;
= Sirketin Ust yonetimin destegini alin; gonulluligl kurumunuzun tiim sureclerine ve kiltirtine
dahil edin,
= Sirket icinde hali hazirda var olan ve istekli olan gondllileri bulun; gondllt takimlar kurumlar
icinde cok degerli farklar yaratiyor.
= Gonullt grubunu kurun, markanizi olusturun; gondlli grubunuzun logosu ve tanimlanmis bir
misyonu olmalr.
= Organizasyon semasini olusturun, rol ve sorumluluklari belirleyin.
= Amaglari ve Hedefleri belirleyin; Hedeflerinizi, kag gonilliye ulasmayi ve kag projeyi gerceklestirmeyi
hedeflediginizi tanimlayin.
= Dogru projeyi secin alanlari belirleyin; kurumunuz hangi konuya 6nem veriyor? Gondllileriniz
en cok hangi toplumsal konulara egilmek istiyor? En fazla gonilliyd nasil bir proje ile cekebilirsiniz?
= Alanlarinda uzman Sivil Toplum Kuruluslari ile ortaklik yapin,
« iletisime 6nem verin; Kurum icerisinde herkesin farkindaligini ve motivasyonu arttiracak
yaratici yontemleri deneyebilirsiniz.
= Gonullulerinizi odullendirin, motive edin

Bu adimlari basaril bir sekilde uygulayan sirketlerin katildigi onemli bir degerlendirme sistemi
de OSGD tarafindan 2007 yilinda Gonilden Odiiller; Ozel Sektorde Kurumsal Goniilliilik
Odiilleri adiyla baslatildi. Kurumsal Goniilliilik Programlari alaninda basari kriterlerinin
belirlendigi 0dul strecinin amaci; 6zel sektordeki gonullulik calismalari ve bu alandaki basarilan
desteklemek, toplumda fark yaratan iyi ornekleri ddillendirmek ve dzel sektorde gonilluligiin
yayginlastiriimasina katkida bulunmak.

Odliller, 3 farkli kategoride veriliyor;

En Basarih Goniilliiliik Programi Odiilii; Gondilliiliik Programi'ni kurumsal bir sekilde ve etkin
olarak yirtten ve kurum calisanlarinda gondlliligl yayginlastirmada basarili olan sirketin
odullendirilmesini igeriyor.

En Basarili Goniilliiliik Projesi Odiilii ise toplumun bir ihtiyacini karsilamada basarili olan ve/
veya ilgili konuda onemli derecede katma deger ve pozitif etki yaratan Gondllilik Projesi'nin
odullendirilmesidir.

Ozel sektarn yaraticilik ve yenilikgilik alaninda fark yaratabildigi noktada En Yaratici Gondilliltik
Projesi Odiill ise bir toplumsal ihtiyaci belirleyerek buna yaratici ve kalici ¢ozim gelistiren
Gonulldlik Projesi'nin odillendirilmesini kapsiyor.

Goniilden Odiiller'de ddiile deger goriilen birkac uygulama érnegini 6zetleyebiliriz;

VIKO - Aydinlik Toplum Géniilliileri — En Basaril Goniilliiliik Programi 2012

VIKO, goniilliilik calismalarini "VIKO Aydinlik Toplum Gondlleri” adwyla yiritmektedir. "Isiga
Muhtag Her Sosyal Konuda Tim Gonlimuzle Aydinlatmak Icin Variz” slogani ile KSS projelerinde
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“Hayatiun bir déneminde - ve daha
iyisi, her zaman- goniillii olarak
agag dikenlert, 5grenci kuliiplerinde
konferanslar diizenleyenleri, temizlik
kampanyalarina katlanlar, mahallenin
cocuklarmna ders verenleri kagirmayn.
Hele bir de bunlar: orgiitlii olarak
yapmuglarsa... (iinkii goniilliiler
aktif olarak katiim gésteren VIKO calisanlar “kelebek — Cilgilerini, insantars, zamantari ve
otkisi” teorisine davanan bir anlavisla bugiin toplum icin hatta kendi eneryilerini yonetme deneyimi
; Y N VIS ' & p 6 kazanr: Ayrica onlar ¢ok cesitli kisilerle
olusturulan her bir 1g18in, gelecekte dl;m\/a\/I aydinlatacak calistklar: icin iletisimi giiclii, ceoresi
enerjilere donustiginin farkindadir. VIKO Aydinlik Toplum  gends kisilerdir.”
Géndlldleri yil icerisinde toplumdan gelen talepler ve calisan  /dil Tirkmenoghe
onerileriyle projelerini planlamakta, her bir bireyin “Diinya ve :\'\ ) "I”“[‘-“"‘*'f\“"“" » OSGD Yonetim
! " . urulu Uyesi
Gelecek i¢in ne yapiyorum?” sorusunu kendisine sormasina :
firsat vermektedir. Meslek Egitimine Destek, Yetiskin Okuma Yazma Kurslari, Koy Okullar
Projeleri, Give&Gain Calisan Gondlligu Glnleri, Okullarda Enerji Verimliligi Projesi, Agaclandirma
Projeleri, Kan Bagisi Kampanyalari ve Geri dontsum projeleri VIKO Aydinlik Toplum Gonulldlerinin
projelerinden bazilaridir.

Koc Holding — Ulkem icin — En Basaril Goniilliilitk Programi Od(ilii 2011

"Ulkem icin" Kog sirketleri, calisanlari, bayileri ve tedarikcileri arasinda toplumsal sorunlara kars!
katihmcr bir tutum gelistirmeyi amaclamaktadir. 2006 yilinda baslayan "Ulkem icin"de iki yilda bir
degisen tema cercevesinde uygulama vapisi belirlenmektedir. 2006-2007'de 81 ilde, “sorumlu
vatandaslik” ornegi ile 387 yerel projeye imza atilmistir. Okul tadilatlari, ekipman destekleri,
saglk ocaklarina destek, hayvan barinaklari olusturulmasi, cevre dizenlemeleri, kdy yardimlari
gibi caligmalar hayata gecirilen projelerden bazi orneklerdir.

2008'de cevre konusuna odaklanilmis, Cevre ve Orman Bakanhgi ve TEMA Vakfi'nin isbirligiyle
7 bélgede "Ulkem icin Ormanlar” olusturulmus; 1,084,000 fidan toprakla bulusturulmustur.
2009'da ise "Dinyayl Kurtaran Cocuk” konsepti cercevesinde ilkogretim ogrencilerinde cevre
bilincinin gelistiriimesi ve dogal kaynaklarin kullaniminda farkindalik yaratmak amaciyla TEMA
ile isbirligiicinde 81 ilde 18,000'i askin cocuga cevre egitimleri verilmistir.

2010-2011'de Kizilay ile kan bagisinin 6nemi konusunda toplum nezdinde farkindalik yaratmak
ve gondlll, duzenli ve bilingli kan bagiscilari kazaniimasi hedeflenilmis ve 11 Kasim 2011
itibariyle 79,690 kiside farkindalk yaratilarak 63,650 tnite kan bagisi saglanmistir. Program,
2012 yilindan itibaren de Engel Tanimiyorum Projesi ile devam etmektedir.

Bilim ilac - Bilim ilac Toplum Géniilliileri “Kariyerimin Kontrolli Bende" Kisisel Gelisim Kongresi —
En Yaratici Gonulldltk Projesi - 2011

“Kariyerimin Kontroli Bende" Kisisel Gelisim Kongresi, mezun olmaya hazirlanan bir tniversite
ogrencisine verilebilecek en degerli hediye kariyer ve gelisim firsatidir. Bilim ilac Toplum Géniilliileri
iilkemizin dogu bdlgelerindeki iiniversitelerindeki 6grencileri icin bu firsati yaratti. Bilim ilag Toplum
Gondlldleri, potansiyeli yuksek, bilgi ve beceriler ile donanimli bir ¢alisan aday olmak isteyen,
Universite dgrencilerinin profesyonel egitmenlerden 4 tam glnlik egitim almalarini saglyor.
Ogrencilerine teknik ve mesleki gelisimleri yaninda kisisel gelisimleri noktasinda da destek olmak,
kariyer gelisimi konusundaki farkindaliklarini artirmak isteyen tniversitelere telekomtinikasyon,
otomotiv, ilag gibi dev sektorlerin profesyonel egitmenlerini gotiriyor. Ayrica yetenekli, potansivel
calisanlar bunyesine katmak isteyen, topluma gonulltluk yolu ile destek olmak isteyen tlkemizin
onde gelen sirketine kongreye katilan 6grenciler arasindan stajyer 6grencileri yonlendiriyor.
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Kaybolmamis Duvarhliklarin Ortaya
Cikarilmasinda Gonullulik Anlayisinin Onem

Aygul FAZLIOGLU, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

\ile ve Sosyal Politikalar Bakanligu, simdilerde Gonulld calismalar ortak ¢ikar ve ilgi birligi, ortak
“oplum Kalkimasinda Gonal Elciler:” bashkle bir politik ve toplumsal tutumlara sahip grup ve
proje) 1//.'1///1/(%/(’ ve bu proje /./(*. Tiirkiye de goniilliigi gruplarin varligini gerektirmektedir.
gelistirme ve toplumsal iyt igin yurttaslart harekete
gecirme hedefini giitmektedir: Makalenin yazare bir . . .
sosyolog ve Bakanlikia goreo yapan bir bakanlik Tarihsel sureg icinde farkl toplumsal kosullarda,

miisaviridi. - fakl gondlld cahgmalar otaya ¢ikmistir. Kirsal
alanda var olan toplumsal dayanisma, birincil
iliskiler, aile ve akraba baglarinin gliclii olmasi kentsel yasam ile birlikte zayiflamakta, ikincil
iliskiler ortaya ¢ikmakta, aile baglari, sosyal kontrol ile dayanisma zayiflamakta, alt gruplar
olusmakta ve bdylece geleneksel toplumsal dayanisma aglari erimektedir. Unlii Fransiz sosyolog
E. Durkheim., toplumlarda organik dayanismanin teknolojik gelisme ve buna bagli olarak ortaya
ctkan is bolimd sonucunun yerini - bireyler arasinda davranis, kanaat, duygu benzerligi olan
mekanik bir dayanigsmaya biraktigi goristnuileristrer. Durkheim'e gore mekanik dayanigmanin
egemen oldugu toplumlarda bireyler dlistince ve ahlaksal agidan homojendir. Bunun sonucunda
da ortak amac, hedef ve cikarlari olan gruplara yonelmekte, boylece gonilll ¢alismalar bitin
olarak toplumun uyum icinde olmasina katkida bulunmaktadir.

Gondlldldk; insanlart mutluluga ulastiran, gegmis-bugtin-gelecek cizgisinin devamini saglayan,
kapsamli, gliclt ve onemli bir hizmet anlayisidir. Gondlldlik, bir medeniyet gostergesi olarak;
maddi ve manevi gliclin, birlik ve beraberligin semboliddr.

Gonulldldk, neredeyse insanlik tarihi kadar eski ama eskimeyen bir gerceklik ve bir pratiktir. Bir
baska ifadeyle gondllilik; icinde yasadigimiz cografya icin hem gelenek, hem glincellik ve hem
de gelecektir.

Gonulldldk, bir bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska bir ¢ikar beklentisiicinde olmadan,
ailesi ya da yakin cevresi disindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak ya da genel olarak
toplumun yararina oldugu distndlen bir hedefe ulasmak icin, yalnizca icinden gelerek ve dogru
oldugunainanarak, bir toplumsal girisime destek olmasidir.

En valin 6zelligiyle yardimlagmada sekil bulan gondllilik dinya tzerinde her toplumda gortlen
bir olgudur. Bu durumu tanimlayan terimler ve gondlliligin ifade bigimleri kilttrden kiltlre ve

dilden dile degisiklik gosterse de gonulliligu gldlleyen degerler ortak ve evrenseldir:

Ancak, detaya inildiginde ve gunlik yasamda karsiligl arandiginda gonulliligin daha kapsamli
ve ¢ok boyutlu oldugu gortlmektedir.
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Ornegin goniilliiliik;
» COzUmU baskasindan beklemek degil, bireysel gliciini ¢ozim bulmak icin kullanmaktir.
» Bagkasini mutlu etmenin en blyuk mutluluk oldugunu fark etmektir.
= GUveni, durustligu ve paylagsmayi ogrenmek ve ogretmektir.
= Karsilik beklemeden sevmektir.
= Yolunda gitmeyen her sey icin bireysel olarak yapilabilecek bir gorev oldugunu bilmektir.
= Kendini basgkasinin yerine koyabilmektir.
= Karsiligini veremeyecek birine iyilik yapmanin hazzini 6mur boyu kendine yasatma demektir.

Neden "Gonulld” Olunur?

insanlar, yasadiklari toplumda bireysel veya kitlesel olarak bircok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Cevreden sagliga, afetlerden insani yardima kadar genis bir alanda ortaya ¢ikan bu
gelismeler duyarli insanlar bu alanlarda bir seyler yapma ihtiyacina yoneltmektedir.

Gonulld  olma gerekceleri toplum vyapisi ve kisisel o0zellikler dogrultusunda cesitlilik
gostermektedir. Bu cesitliligi kisiler 0zelinde anlamak; iyi bir iletisim ve isbirligi icinde gonull
hizmet sunumu ve alimindaki en onemli unsurlar icindedir. Gonulldlik vermek kadar almaya da
yonelik bir etkinliktir. Gonulltlik ile iletisim becerileri, organizasyon yetenegi, kendini kesfetme,
karsilikli ogrenme ve uzmanlik becerileri gelismektedir.

Gondlla olma gerekgelerini kisi ve toplum odakli nedenler olarak iki temel kategoride ele almak
mumkdndur. Ornegin;

Kisi odakli nedenler;
= Birinanca baghhgini gostermek,
» Hayatina degisiklik katmak,
» Baskalarina yardim ederek kendini iyi hissetmek,
= Sahip olduklarini paylagsmak,
= Bilgi, beceri ve deneyimleri paylasmak,
» Bagkalarina ornek/ model olarak takdir ve 6vgli kazanmak,
= Belirli bir konuda yetki ve yetkinlik kazanmak,
= Kendisini ihtiya¢ duyulan birisi olarak gormek,
= Sosyal bir cevre ve konum edinmek,
= Aidiyet duygusunu yasamak,
» Ekip caligmasinin pargasi olmak,
= Kendini gelistirmektir.

Toplum odakl nedenler;
= Kamu vyarari faaliyetlere katkida bulunmak,
= Toplumsal bir soruna ¢oztm bulmak,
» inandigr ve giivendigi bir calismayi veya kurulusu desteklemek,
» insan kaynagi ihtivacina katki vermek,
= Temsil ettigi kurumun/ toplumun/ grubun tanitimina araci olmaktir.
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Gondilliler Neden Onemlidir?

= Kurumlarim/sivil toplum kuruluslarinin gonullilerden destek almasi basari gostergesi olup,
taninirliklarini artirir.,

= Devlet ile toplum arasinda kopru gorevi gorurler

= Devlet ile toplum arasinda birer iletisim aracidirlar.

= Mevcut hizmet ve calismalarin toplum tarafindan gorilmesini saglarlar.

= Yapilan ¢aligmalarin basarisini artirirlar.

= Hizmetlerin sunum ve kullaniminin daha etkili olmasini saglarlar.

= Profesyonel olarak ¢alisan ekibe moral olustururlar.

» insan kaynaklarinin giiclendirilmesine katki saglarlar.

= Toplum kalkinmasindaki caligmalarda katilim ve katki kalkinmanin sdrdirdlebilirligini
saglarlar.

Gondillilerin Yapmas Gereken isler

Sahip oldugu bilgi birikimini, zamanini, fiziki gliciini sunabilecek durumda olan ve bunun
karsiliginda maddi beklentisi olmayan kisi olan gondllilerin var olmasi ve kurumlar/sivil toplum
orgutleri icin calismalarn kurumlari gliclendiren surecleri beraberinde getirmektedir. Toplumsal
kalkinma icin gondllilerin  kirnlgan/hassas nufus kesimlerine yonelik calismalarin icinde
bulunmasi, zamanin, bilgisini, birikimini ve enerjisini paylasmasi son derece onemlidir.

Gondlld calismanin esasi olan sosyal iliskiler, bireyin ve toplulugun refahi icin kritik dneme
sahiptir. Dahasi, gondullilik genelde yoksullugun, marjinallesmenin ve esitsizligin diger
bicimlerinin sonucu olan sosyal dislanmayi azaltmaktadir. Ayni zamanda gondllulik kadin,
gencler,yasli, engelli, kent yoksulu, topraksiz, az topraklilar gibi siklikla dislanan ndfus gruplarinin
topluluga dahil olmasinin da bir yoludur. Ozellikle kirllgan/hassas niifus gruplarin topluma
entegrasyonlarinda gondllilik ve gondlld kisilerin 6nemli bir rolt bulunmaktadir.

Gonulld calismalara katilan bireyler, hem kendilerinin hem ailelerinin hem de icinde yasadiklari
sosyal cevrenin sahip oldugu tim olanaklarinin (bilgi, beceri, sosyal aglari ve lojistik vb.)
toplumun yararina olan ¢esitli alanlarda kullanabilme firsati bulabilecegi gibi bu yolla yasadiklari
toplulugun ve-veya toplumun yasaminda soz sahibi olabilmektedirler.

Gondillilerin Yapmamasi Gereken isler

Gonulldlerin toplumsal sorunlara duyarliligr ve toplumsal sorunlara yonelik ¢ozum oOnerileri
bugliniin ve gelecegin insasina, toplumun tum farklilik ve zenginliklerini kesfetmevye, bir arada
ve birlikte yasayabilme becerilerimizin gelismesine bulyik firsat yaratmaktadir. Dolayisiyla
gonulltler, gondlli calismayi plansiz programsiz, sorumluluk Ustlenmeden, istendigi zaman
vazgecilecek bir lituf olarak gormemelidir. Ancak kurumlar/sivil toplum kuruluslari da gondllileri
istedikleri her seyi yaptirabilecekleri ellerin altinda Ucretsiz isglict olarak algilanmamalidir. Boyle
bir yaklasim, gondllinin kendisini mekanik bir arag gibi gormesine ve bir slre sonra toplumsal
calismalardan uzaklagmasina yol acabilmektedir.
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Gondilligiin Oniindeki Engeller

Ulkemizde goniilli calismalara katiiminda toplumun en dinamik ve enerjisi en yiiksek kesimini
olusturan genclerin yani sira emekli olmus belli bir alanda birikimi olan ancak bunu kullanmayan/
kullaniimayan ok biyik potansiyel soz konusudur. Gonulld katilimin ontndeki engellerin
basinda; bireylerde olusan gonulldltk algisinin agirlikli olarak maddi yardim saglama veya cikar
bekleme olarak olugmasi, dolayisiyla insan kaynagi olarak gonullt katilimin goz ardi edilmesi,
bireylerin gondllik faaliyetlerine nasil ve nereden baslayacaklari hakkinda bilginin yetersizligi
ve katki saglanabilecek alanlara yonlendirilmelerinin eksikligi gelmektedir. Ayrica kamu ve sivil
toplum orgutlerinin 6nindeki en dnemli kisitlayici faktorler arasinda insan kaynaklarina iliskin
sorunlar ve strdurebilir bir finansman saglamada yetersizlik yer almaktadir.

G6nilld Bireyler icin Firsatlar

= Edindigi teorik bilgileri hayata gecirme firsati bulur,
= Deneyimlerine davali fikirleriyle katki verir,
= Hayallerine dayali farkl bakig acilari iceren fikirleriyle katki verir,
= Emek glicline katki verir,
» Parasal kaynak saglar,
» Kamuoyu olusturur,
= Sozcllik yapar,
= Hedef gruplarin yerel diizeydeki ihtiyaclarina gére glindem belirler,
« iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitiir;
- Benzer amacli faalivetlere katilarak bilgi alis-verisinde bulunur,
- Farkli firsatlar sunan ortak egitimler diizenler,
- Yerel medya ile iletisim kurar,
» Arastirma yaparak ya da asil isi geregi yaptigi arastirmalari yonetici ve toplumla paylasir,
= Sorumlu bir vatandas olarak verilen hizmetlerin kalitesiniizler ve paylasir

Gonulldldk Anlayisina Dayali Bir Model: Toplum Kalkinmasinda Gonul Elcileri Projesi

Koklu bir medeniyetin bize mirasi olan gonulltltk veren elin alan elden tstin oldugu bir inancin
eseridir. Bireysel haklarin yikselen deger oldugu yeni dinyada "ben” olmaya cabalarken "biz"
olmay! unutur olduk. iste "Toplum Kalkinmasinda Gondil Elcileri Projesi” ile unuttugumuz insani
insan yapan gondlli olmanin sorumlu olmanin veni bir modelini Bakanlik gondillilerle hayat
gecirmistir.

S0z konusu Proje, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak 2012 yili icinde Turkiye genelinde
topumda gonullultk kavramina yonelik farkindahginin gelistirilmesi, toplumsal kalkinmaya katki
saglayacak gonullt sayisinin arttinlmasi, insan kaynag ihtivacinin giclendirilmesi ve gonullu
calismanin yayginlastiriimasi amaciyla baslatimistir.

Proje kapsaminda tanimlanan Goniil Elgileri dayanisma ruhu icinde, herhangi bir maddi karsilk
beklemeksizin sahip oldugu deneyim beceri ve kaynaklari toplumun dezavantajli gruplarindan

onceligi bulunan kadin, cocuk, geng, yasli, 0ziirll, gazi ve sehit aileleri ve diger (kent yoksullari,
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madde bagimlilarivb.) nifus gruplarinin yasam kalitelerini yikseltmeye yonelik olarak kullanip,,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin vermis oldugu kurumsal hizmetlere ve caligmalarina katki
saglamaktadir.

Projenin hedef kitlesini basta mdilki idare amir esleri olmak Uzere, karar mercilerindeki kisiler ve
esleri (kamu, Universite, 6zel sektdr), STK, meslek odalari, emekliler, gencler ve dgrenciler vb.
gruplar olusturmaktadir.

ihtivac sahibi insanlara ve insanlhiga katki saglamak isteyen herkes Goniil Elcisi olabilmektedir.
Gonllelgisiolmakisteyen kisiler, Dogrudan Basvuru: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar [l Middrliklerine
ya da Web Sayfasindan (www.gonulecileri.gov.tr) yapabilmektedirler.

iki yil devam edecek olan Gondil Elcileri Projesi farkli alt - "Cocuk”, Kaliteli Yaslanma ve Kusaklar
Arasi Uyum”, “Engelli ve Hizmetlere Erigsim”, "Aile ve Yoksulluk” ve "Kadin ve Glclenme" gibi
projelerden olusmaktadir. ilk alti ay icin “Cocuk” bileseni kapsaminda "Koruyucu Aile Hizmeti"
ylrttilmiistir. Ikinci altiay icin Projenin ikinci bileseni olan "Kadin ve Gliclenme" bashgi altinda
"Kadinlar icin Mesleki Egitim Proje" si 22 Ekim 2013 tarihinde baslatilmistir.

Gonul elgileri, Koruyucu Aile Hizmetleri kapsaminda toplum ile Aile ve Sosvyal Politikalar
Bakanhgi/il Midiirliikleri ve baglik kuruluslar tarafindan verilen hizmetler arasinda iletisim
kurarak, Koruyucu Aile olmak isteyenler ve bagis yapmak isteyen hayirsever vatandaslara yol
gostererek, Aile ve Sosyal Politikalar i1/ lice Miidirliikleri ile iletisime gecmelerini saglamislar ve
Koruyucu Aile Hizmeti Model'inin tanitim ve yayginlastiriimasinda gorev almislardir.

Universitelerde Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk Projesi Dersi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg! ile Yiksek Ogretim Kurulu Baskanlig arasinda imzalanan
"isbirligi Protokolii’nde yer alan 6. Maddenin e bendi kapsaminda Universitelerde "Topluma
Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk Projesi” dersinin teorik ve uygulamali olarak verilmesi
calismalar baslatilimistir. Dersin amaci; Bakanlik agisindan gondllilik ve toplum katiliminin
vayginlastirimasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi, Universite acisindan da o6grencilerin
mesleki egitimlerinin pekistirilmesi, gonullilik ve toplumsal duyarlilik konularinda formasyon
kazanmalaridir.

Aile ve Sosval Politikalar Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnameye (KHK/633) gore; kadinlar, cocuklar engelliler, yaslilar, gaziler ve sehit aileleri olarak
tanimlanan nifus gruplarinin topluma entegrasyonlarinda gondllilik bakis agisinin onemli
bir rolii bulunmaktadir. iste bu nedenle basta lniversite 6grencileri olmak lizere genclerin
Bakanligin hizmet birimlerinde gorev alarak toplumla buttnlesmeleri, sorumluluk yiklenmeleri
ve deneyimler kazanmalari beklenmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan verilen sosyal hizmetlerin ¢esitliligi kadar, hizmet
sunum vollarinda da guincel bakis agilarina yer verilmektedir. Bu kapsamda yapilan caligmalar
icinde "Gonullulik" konusunaagirhik verilmekte, bu hizmet ydnteminin taraflarca icsellestirilmesi,
kurumsallagsmasi hedeflenmektedir.
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“Gondilliliik; emek vermekr; sorumluluktur ve empati kurabilmekir.”

Son S0z

Gonulldlik evrenseldir. Ekonomiye ve sosyal kalkinmaya cok blyuk katkilar olan gondllilik
hicbir zaman devlet hizmetlerinin yerini alacak bir sey degildir.

Dunvyada kirsal alandan kentsel alana, her yasta, her meslek grubunda, her irkta, her dinde ve
her sosyal kesimdeki bireyler bir sekilde gondlli calismalarinin iginde yer almaktadir.

Bu calismada gortldigu gibi, gondlll hizmetler sivil ve sosyal yasama katilim, yasam becerilerinin
gelistiriimesi, riskli davranislarin onlenmesi, farkli kiltirlere uyum, egitim kazanimlarinn
gelistirilmesi ve bireylerin kisisel gelisimlerine katki yapmalari acisindan énemlidir. Ote yandan,
bu tur hizmetler, toplumun geligmesi, birlik ve glveni destekleyerek barisa katki saglanmasi,
hastaliklarin onlenmesi, altyapinin gelistirilmesi, okuma-yazma, egitim, cevre, takim calismasi
ve toplum gibi alanlarda yaptig katkilar acisindan da degerlidir.

Ulkemizde goniilliiliik suanda her zamankinden daha yaygindir. Ancak yine de istenilen kadar
yada gonulltlik hak ettigi kadar taninmamaktadir. Burada bize diisen tlkenin dort bir yanindan
gonullt potansiyelini harekete gecirmek, gondlltleri gindem getirmek, daha ciddi bir bicimde ele
alip, hedeflere dogru yonelmek lazim. Sivil toplum kuruluslari, kamu kuruluglari ve 6zel sektor ile
toplantilar yapip, daha fazla gondlliltk nasil gelistirilir, daha fazla gonillt nasil seferber edilebilir
gibi konular Gzerinde yogunlasmaliyiz.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB), (2012). Gonil Elgileri £l Kitabi, Ankara,
Atauz. S. (1987). “Goniillii Orgiitlere Hiskin Yaklasim ve Kurumlara Elestirel Bir Bakis™ TODAG, Cilt 21, Sayi 2. Sf-99- 104,

BM, (2011) Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu
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Duslerdeki Gonulluluk

Merve Sozmen, Dusler Akademisi

Diisler Akademisi “herkes icin sanat” yaklagim ile
esit kaulum igin firsatlar saglayan oncii bir model
projedir ve cok cesitli sanat dallarinda engelli ve

sosyal agidan dezavantajl gruplara atoly '()/r‘/‘(/(' egitim
Sirsatlar: sunmaktadur: Diisler Akademisi projesinin
amaglart toplumsal mahrumiyeti ortadan kaldirmak
ve engelli bireylerin sanat arag olarak kullanarak
aktif ve iiretken vatandagslara doniismeleri icin
Sirsatlar sunmak; ayni zamanda da Birlesmis Milletler
Engelli Haklar: So:
(///J cyde yiiriirlige konmasuu desteklemektir Diisler
Vkademisi ayni z r////(///(/// stvil toplum ///////g////g//// ve
gondilliiliik kavramuni da desiekler ve geng bireylerin

esmesi nin 30. Maddesinin ulusal

paylasum, farkliliklar: fark etme ve kabullenme,
Sarkliliklara adapte olma ve iiretkenlik ve yaratcilikla
sorunlarin dstesinden gelme gibi yontemlerle kendilerini
gelistirebilecekleri dogal bir egitim sahast sunar. Diisler
\kademisi projesi gondilliiliik temeline dayanmakia ve
aktif bir katlimu tesoik etmektedir: Diisler Akademisi
ayni zamanda sirketlerle ishirligi icerisinde ¢alisan
gondilliiligii ¢alismalar: da yiiriitir ve En /l i Dostlar

programi (I/(I(//I”I)//I "()//Il//l//(//( (/I“(//l /III( /I/III
(/()\//IIA/(I/ I/I}/I etmesine ()/II/I/I/\ 5!/(;’////.

Gondlltldk insanlarin icinde  bulunduklar
toplumlarda diger bireylere ¢ikar gozetmeksizin,
zorunlu olmadiklari halde vyardim etmeye
calistigl sosyal bir eylemdir. Gonulldligin,
hem gonulld kisinin kendisine hem de topluma
olumlu katkilari bulunmaktadir.

Gondilliltk bilinci, Ulkemizde ise son zamanlarda
basta Sivil Toplum Kurulusglar olmak Uzere
bircok kurum ve proje ile desteklenmektedir.
Ne var ki, gonullulik ol¢imlemesi icin 55 ulke
icerisinde vapilan arastirmalarda sonuncu
olan Turkiye'nin, bu konuda halen atmasi
gereken adimlar oldugunu gostermektedir.
Ulke niifusunun vaklasik yiizde 12'sinin engelli
oldugu, egitim dizeyinin dislk oldugu ve yasli,
bakima muhtag sayisinin her gecen gun arttig|
Turkiye'de, gondlliligin onemi her gecen gln
artmaktadir.

Tum dinyada oldugu gibi Tlrkiye'de de gondllilik tek bagina yapilmaktansa, belirli kuruluglar
onderliginde yapilmaktadir. Ornegin engelli bireylerin topluma kazandiriimasi amaciyla faaliyet
gosteren ve Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen Dusler Akademisi, biinyesinde her yil
yerli ve yabanci yaklasik 70-80 gonlli ile faaliyetlerini strdirmektedir. Bu gondlliler sayesinde
yaklasik 150 engelli birey, Disler Akademisi catisi altinda hayata tutunmakta ve bu genclere
istihdam olanaklari yaratilarak, sosyal ve maddi anlamda Ulkemize katki saglanmaktadir.
Herhangi bir kar amaci gutmeyen bu tarz kurumlarin devamliligi ancak gonulltlik olgusunun
gelismesi ile mimkin olmaktadir. Kisilerin tek baslarina gonullilik faalivetinde bulunmasinin
zor olacagini goz onlnde bulundurdugunda, topluma hizmet icin faaliyet gosteren bu tarz
kurumlarin var olmasi oldukca onemlidir.

Disler Akademisinde Birlesmis Milletler Gonulltst olarak gorev almadan 6nce bu kadar yiksek
bir engelli ntfusuna sahip oldugumuzun farkinda degildim. Disari ¢iktigimizda adet olarak diisiik
olduklari icin engelli bireylere cok fazla rastlamadigimizi distniyordum. Ancak ilk 6grendigim,
sosyal ve cevresel olanaklarin onlari kisitladigi, istihdam konusunda yeterince destek olunmadigi
idi. Gorev strem boyunca cok farkl engel tirleri ve bu bireylere dogru yaklasim tekniklerini
ogrendim. Daha sonra, sans verildiginde, sosyal bir ortam yaratildiginda bu bireylerin topluma
olan katma degerlerini fark ettim.

Belli seviyede egitim gormus kisiler olarak bile bu engelli kisiler hakkinda veterince bilgi sahibi
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olmadigimiz igin, buradaki en 6nemli mucadelenin toplumdaki farkindaligin arttiriimasi
konusunda verilmesi gerektigini anladik. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Gondlldleri (UNV)
programi Turkiye olarak, Tlrkiye'de faaliyet gosteren lokal ve uluslararasi firmalarla sosyal
sorumluluk projeleriile toplumdaki farkindaligr arttirmaya calistik. Kog Holding, Garanti Bankas,
British Council, HP ve Peugeot gibi firmalarla Tirkiye'nin hemen hemen her iline ulastik ve
toplumsal bilincin gelismesine katki sagladik.

Azimsanmayacak ve deger verildiginde katma degeri ylksek olan bu gruba destek olacak ve

gorev stirem boyunca yasadigim manevi tatmini yasayacak yeni gondllilerin aramiza katiimasini
diliyorum.
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Doga Koruma Mucadelesinde Gonulluluk
Odakli Bir Halk Hareketi: TEMA Vakfi

Basak Yalvag Ozcagdas, Ayse Yapici, TEMA

TEMA Vakfi (Tiirkiye Erozyonla Miicadele,
lg'r/()'/mrr///‘n/rl Ve /)(»;}(//l arliklar: Koruma' (/A'/i,‘ 1992
yilinda Hayrettin Karaca ve Nihat Gokyigit tarafindan
kurulmustur. TEMA nun goreoi cevresel sorunlarla,
ozellikle de erozyon, ormanlarin yok edilmest, ¢ollesme,
tklim degisikligi ve biyo-cesitliligin kaybolmast konular:
ile dgili etkili ve bilingli bir kamuoyu fikri inga etmektir.
TEMA bu gorevini yerine ;:'('//'/‘//1(’/\' /'i:.(‘/‘('_)'(‘l‘/'/, ulusal

ve uluslararasi diizeylerde calismalar yiiritir. Vaky

egitim, /)/z//[ yetleri, ///'////()'//'//;L?‘/ artirma etkinlikleri ve
toplumu harekete gecirme ve giiclendirme kampanyalar:
yirditir ve politika destekgilik faaliyetlerinde bulunur:
TEMA ¢geore konusunda 7'///'/{[; e deki en /1/'/:)'/'/'/\' ve onctl
STK dur ve iilke capinda 477,000 den fazla gonillisi
bulunmaktacir: TEMA faaliyetlerini, bilinglendirme
etkinliklerini ve diger kampanyalaru goniilliilerinin
destegi ile siirdiirir:

Son ylzyilda artan nifus, dizensiz kentlesme
ve sanayilesme gibi faktorler nedeniyle dogal

varliklar ciddi sekilde tahribata ugramis,
slrddrdlebilir -~ bir  yasam i¢in  doganin
korunmasinda kendini  sorumlu hisseden

gonulldler, sivil toplum orgutlerinin catisi altinda
birleserek doga micadelesine ortak olmustur.

Doga miicadelesinde 6nemli aktdrlerden biri
olan TEMA Vakfi'nin varolug nedeni de yasama
yanitopraga sahip ¢ikmak, korumaktir. Clinkd,
dlkemiz, vilda 743 milyon ton topragini
erozyonla kaybetmekte, oysa yasam ureten bir
cm topragin olugmasi binlerce yil sirmektedir.

Toprak, kaybetmeyi goze alamayacagimiz kadar
kiymetli bir varliktir. Topragi kaybetmek yasami da kaybetmek anlamina gelmektedir.

Bu amacla, Toprak Dede Hayrettin Karaca ve Yaprak Dede A. Nihat Gokyigit, 20 yil 6nce 11 Eylul
1992 tarihinde TEMA Tirkiye Erozyonla Micadele Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma
Vakfi'mi kurmustur. Hedefleri topraklarimizi tehdit eden erozyon ve collesme ile micadele
edilebilecegini gostermek, tehlikeye dikkat ¢ekmek, topraga sahip ¢ikmak, koruyucu ¢oziimler
uretmek,agaclandirmayapmak, dogal varliklari korumak ve bu miicadelenin devlet politikasi haline
gelmesine katki saglamaktir. Bu hedefe ulagmak icin halkimiza ve karar vericilere yoksullugun,
achgin, goclin kaynagi olan erozyonun kader olmadiginianlatmak gereklidir. Bu nedenle, erozyonla
ve dogal varliklarin korunmasinda verilen bu mtcadelenin bir halk hareketi olmasi amaclanmig
ve oncelik bu mucadele icin gondlld olacak kisilere ulagmaya verilmistir. TEMA'nin “Turkiye Col
Olmasin” slogani toplumda buyik yanki uyandirmis, ilk kez onlem alinmazsa tlkemizin ¢ol olma
tehlikesi ile karsi karsiya oldugu bu kadar yiksek sesle dile getirilmistir.

il, ilce, kdy, belde, yurdun her noktasinda halk toplantilari gerceklestirilmis, kurum ziyaretleri
yapilmig, karar vericiler ikna edilmeye calisilmistir. Baslangicta sayilari bir avug olan gondulliler,
Vakif topragin, ormanin, suyun, biyolojik cesitliligin degerini anlattikga artmis, 21 yilda sayilar
477,000'e ulagmistir.

Toplumun her kesimine ulagmayi amag edinen TEMA, Tirkiye'nin 80 ilinde ve 200 ilgesinde
ylriittigl calismalarda il Temsilcisi ya da iice Sorumlusu olan gdniilliilerinin destegini almis,
boylece yerelde Vakif faaliyetlerini yayginlastirmis ve cevre alaninda Tirkiye'nin en yaygin sivil
toplum 6rgltu olmustur.

77 TURKIYE'DE GONULLULUK



il Temsilcileri ve ilce Sorumlulari; goniilli olarak TEMA Vakfi'ni yerelde temsil eden kisilerdir.
Gonulld olarak bu calismada yer almak isteyen adaylar ile merkezi olarak gerceklestirilen
gériismeler ve degerlendirme sonrasinda il Temsilcileri ve ilce Sorumlulari belirlenmektedir. il
Temsilcilerinin ve ilce Sorumlularinin, doga sorunlarina karsi duyarli, bilgili, géniilliilerle birlikte ve
gonullt olarak calismaktan keyif alan, bu caligmalara gonillt olarak zaman ayirabilecek kisiler
olmalarina 6zen gosterilmektedir.

il Temsilcileri ve ilce Sorumlulari, goniilliilik stireclerinin baslangicinda 6nemli bir oryantasyon
slrecinden gecmektedir. Gonulli Oryantasyonu, gonulliye verilecek gorevden bagimsiz olarak
yeni gonulluler icin gerekli olan ve onlara orglt hakkinda genel bir bakis saglayan surectir.
Ayrica, orgutin ilkeleri, proseddrleri, gonilltlerin haklari ve sorumluluklari hakkinda da tutarli
bir tanitim imkani verir. %

TEMA faaliyetlerini yayginlastirmaya baslayan il Temsilcileri ve ilce Sorumlulari, yereldeki TEMA
gonulltlerine liderlik ederek savunuculuk, egitim, farkindalk, agaclandirma, gonulli kazanimi,
yerel kapasiteyi gliclendirme, yerel iletisim ve isbirligi gibi konularda caligsmalar yuruterek ilgili,
bilgili ve tepkili bir kamuoyu yaratma amaciyla her yastan insana ulagmaya calismaktadir.

Vakif merkezi ve vyereldeki gonulli temsilciler arasinda kurulan sirdirilebilir iletisim
mekanizmas! sayesinde yurutllen her calismada gondllllere supervizyon destegi verilmekte;
vapilan calismalari degerlendirmek, iyi ornekleri paylagmak ve motivasyonu saglamak amaciyla
her yil gondlldler igin Koordinasyon Toplantilari dizenlenmektedir. Paylagim, egitim ve birliktelik
imkani saglayan bu toplantilar, merkezi ve yerel faaliyetlerin esglidim icinde yirutilmesi,
surdurdlebilir bir orgltseliletisim sureci olusturulmasi ve yerel gondllilere aidiyet kazandiriimasi
agisindan son derece onemlidir. Koordinasyon toplantilarinin yanisira her yil Turkiye'nin
farkli bolgelerinde organize edilen Bélgesel Goniillii Toplantilariyla da il Temsilcilerinin ve ilce
Sorumlularinin liderliginde faaliyet gosteren aktif gondllilerin bir araya gelmesi saglanmaktadir.
TEMA'nin goniillii il Temsilcisi ve llce Sorumlulari; yiizde 74 erkek, yiizde 24 kadin, yiizde 12'si 25-
35, ylizde 58'1 35-55 yas araliginda, ylizde 20'si yiiksek lisans ve doktora seviyesinde olmak tizere
ylizde 75'i Gniversite mezunudur. Calisma durumlarina baktigimizda, yiizde 72'si calisiyor, yiizde
23'U emeklidir. Meslek profili ise, Vakfin faalivet alaniyla dogru orantili olarak agirlikla 6gretmen,
akademisyen, ziraat ve orman muhendisleridir.

TEMA Vakfi genclik orglitlenmesine 6zel bir dnem vermekte ve Universitelerde Geng TEMA
Topluluklari kurulmasini saglayarak gencleri gonulllik yoluyla doga mucadelesine dahil etmeye
caligmaktadir.

Geng TEMA Topluluklari'nin amaci genclerin, yasadiklari cevrenin sorunlarina duyarli, sorunlarin
cozuminde aktif rol almak icin gonulli calismalar gerceklestiren ekolojik bakis agisina sahip
bireyler olmalarina katkida bulunmaktir. Tirkiye genelinde 50 ilde 67 Universitede faaliyet
gosteren Geng TEMA Topluluklari, yil boyunca gerceklestirdikleri savunuculuk, egitim, farkindalk
ve agaclandirma gibi calismalarla aktif sorumlu birer yurttas olarak doga sorunlarinin ¢oziiminde
yer almanin yanisira kendileri icin sosyal ve kisisel bir gelisim firsati yakalamakta, bireysel olarak
karar alma ve uygulama sureclerine katihm gostermektedirler.

B Ellis, S. (1996). From the top down. Philadelphia: Energize, Inc.
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TEMA'da vetigkinler ve gencler gibi cocuklarin da gonulli olarak yiritilen calismalara
dahil olmasi saglanmaktadir. Temsilcilerimizin okullarda yirittigu tanitim ve farkindalik
faaliyetlerinin bir hedef grubu olarak cocuklarin, hem dogayla hem de gonulltlik kavramiyla
erken yasta tanismasina imkan taninmaktadir. Cocuklar katildiklari egitim programlarinin
yani sira, temsilcilerimiz ve ogretmenlerinin liderliginde gerceklestirilen agaclandirma ve doga
koruma caligmalarina bizzat katilarak veya kurduklari gonulll ekiplerle doga koruma alaninda
projeler tasarlayip gerceklestirerek gonullik deneyimi kazanmaktadir. Cocuklarin gonulld
olmalarini tesvik icin, tim égrencileri goniillii olan siniflara asilan 'Bu Sinifin Ogrencileri TEMA
Gonulldsudur' yesil yapragl, cocuklarin ve ogretmenlerinin gururla tasidiklarr bir gondllilik
sembolidur.

Geride kalan 21 yilda TEMA Vakfl, 182 kirsal kalkinma, biyolojik cesitligi koruma ve agac¢landirma
projesi gerceklestirdi. Ulke genelinde baslattigi agaclandirma seferberligi ile 11,5 milyon fidan
dikilmesini ve 700 milyon mese tohumu ekilmesini sagladi. 1998 yilinda Mera Kanunu, 2005
yilinda da Toprak Kanunu'nun ¢ikarilmasina onemli katki sagladi. Dogal varliklarimizi korumak
icin acilan ve mudahil olunan 188 davanin 87'sini kazandi. Sonuglanan davalarda yiizde 71 gibi
ylksek oranda basari saglandi. Mera ve topraktan sonra suyumuzu yasasina kavusturmak
isteyen Vakif, suyu ticari bir mal veya kaynak olarak degil varlik kabul eden ve tim canlilarin
ulasmaya hakkr oldugunun altini ¢izen bir Su Kanunu hazirladi. Savunuculuk faaliyetlerinin
yani sira kamuoyunun bilinclenmesi ve harekete gecmesi icin egitim calismalari strdurdldd.
Basta Milli Egitim Bakanhgi olmak iizere ilgili bakanlik ve kurumlarla isbirlikleri yapildi. “iceride
Cocuk Kalmasin” ve “Toprak Dersem Cik" sloganlari ile uygulanan Minik TEMA Programi ile
evlerde okullarda, bilgisayar ve televizyon basinda vakit geciren cocuklarin dogayla erken yasta
tanismalarinin yolu acildi. Yine MEB ve TEMA isbirligi ile Dinya'da nadir, Ulkemizde ilk kez
Ekolojik Okuryazarlik Ogretmen Egitimi uygulanmaya baslandi. TEMA, 21 yilda yiiz binlerce kisiye
egitim verdi. Vakif 20'nci yasina girdigi 2012 yilinda Birlesmis Milletler Collesmeyle Miicadele
Sekreteryasi tarafindan diinyada ilk kez verilen Land for Life — Yasam icin Toprak Odiili'nii aldi.
Vakfin 21 yillik gecmisinde kazandigr tim basarilarin temelinde, TEMA'nin gonullilik esasiyla
calisan bir halk hareketi olmasi ve gondillilerine duydugu gliven yatmaktadir. Vakfin, yirdtilen
calismalardakien blytkglct yaygin saha drglitlenmesiolmustur. Buglin tim Tirkiye'de,80il, 200
ilce, 25 mahalle, kdy, belde ve 67 (iniversitede yasam (ireten topraga sahip cikan goniilliilerimiz, il
Temsilcilerimiz, lice Sorumlularimiz ve Genc TEMA'larimiz bulunmaktadir. Temsil yetkisi bulunan
372 gonlllimuz ve yerelde yiritilen faalivetlerde aktif gorev alan gondllilerimizle birlikte,
tim Turkiye'de Vakfin calismalarini destekleyen 477 bin gonilli destekgisi vardir. Sahada
yurdtdlen gondlld kazanimi calismalari neticesinde Vakfimiz her yil yaklasik 30 bin yeni gonullu
destekci kazanmaktadir. Vakfin gonilli yapilanmasinda her yastan, her meslekten gontilliye
katilim imkani taninmaktadir. Minik TEMA'lar, Yavru TEMA'lar, Genc TEMA Lise ve Universite
drglitlenmeleri, Mezun TEMA'lar, il ve iice temsilciliklerimizle yaygin calismalar yiiriitiilmektedir.
Gonulldlik deneyimleri slresince, gondllilerimiz cevre sorunlarinin ¢oziminde aktif rol alarak
ulke genelinde dogal varliklarimizin koruyucusu olmaktadirlar. Farkli bakis acilarini gormenin
varattigi zenginlikle toplumsal sorumluluklarini yerine getirmenin sagladigi ic baris ve huzuru
kazandiklarini ifade etmektedirler.

TEMA'nin orgltlenme ve gonillilik calismalarinin temel dayanagl, basta topraklarimiz olmak
lzere dogal varliklarin korunmasi amaciyla tlke capinda vyerel kapasiteyi gliclendirecek ve
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faaliyetlerimizin toplumun tim kesimlerini kapsayacak sekilde yayginlastiriimasini saglayacak
bir toplumsal orgutlenme gerceklestirmek; basta gencler olmak tzere yeni gonulliler kazanarak,
sUrddrdlebilir bir gondllilik modeli olusturmaktir.

Ulke genelinde verdigimiz bu miicadelede her giin dahafazlagdniilliiyeihtiyacimizvar. Yasadiginiz

cevrenin sorunlarina karsi duyarl olmak istiyorsaniz www.tema.org.tr/gonullumuzolun adresini
ziyaret ederek sizler de TEMA gondllisu olabilirsiniz.
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Turkiye'de Insan Haklari Micadelesi ve

GO nu | | U | U k Hatice Kapusuz, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi

Stvil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) sioil toplum Gectigimizylzyildiinyadainsan hakkiihlallerinin
kuruluslarina teknik destek saglayan bir kapasite gfjr[]n[jm degi§tirdigi ama yogu nluk yitirmeden
gelistirme STK sidir: STGM nin merkezi Ankara da devam ettigi bir yiizyil olarak tarihteki yerini aldi.
olup, Adana, Izmir, Eskisehir ve Diyarbakirda destek B . 21 M la d dildi. S |
merkezleri bulunmaktadur: STGM nin temel isleor u miras ' VUZW a evredildi. savag suglar,
kapasitelerini gelistirmeye ihtiya¢ duyan sivil toplum yoksulluk, cocuk istismari, ayrimcilik, irkcilik,
kuruluglarina iicretsiz hizmet ve destek sunmakur: insan ticareti ve zorunlu gocler gecen yuzyilin
STCM nin hedef gruplart arasinda cinsiyet, cocuk, bircok sorunlu alanindan sadece birkag tanesi.
genclik, insan haklary, engelli bireyler, ¢eore, sanat
ve kiiltir ve kiiltirel haklar konularinda aktf olarak . L .
calismalar yiiriiten yerel STK lar yer almaktadur: Dinya uzerinde yasayan insanlarin maruz

Goniilliliik, STK larun kapasitesinin onemli bir kaldiklari ihlaller insan haklari gﬁﬂm'meri/
bilesenidir: Dolayisiyla STGM gondilliiliik ve goniillii aktivistleri icin micadele edilmesi, degigtirilmesi,
orgiitlert iizerine calsmalar yiriten STA lar—— donistarilmesi, iyilestirilmesi gereken birgok
gliclendirmekte U(‘(/(’A’/(’/\'/(’III(‘/\;/f‘(./lli .S/(.,. l//).// amagla baslik ve konu vyaratmaya devam ediyor.

belgeler, kilavuzlar ve egitim modiilleri hazirlar: . . . o L
Didnyanin bircok yerinde oldugu gibi Tlrkiye'de
de insan haklari gonullt ve aktivistleri insan onuruna yakisir bir hayat, daha iyi bir toplum,
demokratik bir dizen idealiyle calisiyor ve mucadele ediyorlar.

insan haklari miicadelesinde Tiirkiye'nin katmerli 6zgiin yapis!

Muhakkak ki insan haklari micadelesi her insanin farkliliklarina saygr duyan bir evrensellik
iddias! tasiyor. Ancak micadele her tlkenin kendi 6zglin kosullarinda bicimleniyor. Turkiye'de
de siyasal, toplumsal, kilturel ve ekonomik yapinin insan hakki ihlalleri ve ayrimcilik icin hem
devlet hem toplum igin sagladigl zemine mercek tutmak gerekiyor. Zira bu kesigim alani insan
haklari mucadelesi ve aktivizmin sekillendigi zemini olusturuyor. Turkiye farkh dil, kiltlr ve dine
mensup vatandaslardan olusan bir Glke. Glclu ataerkil bir toplumsal yapiya sahip. Geleneksel
ve modern, kapitalizm ve feodalizm gibi sureclerin gerilimlerini ve kurumlarini ayni anda
barindiriyor. Bu da pek cok insan haklari sorununun ¢oklu bilesenli ve i¢ ice gecmesine neden
oluyor®. Ayni sekilde insan haklari ihlalleri ve ayrimcilik hem toplumsal iliskilerde hem de devlet
toplum iligkilerinde bircok bicimde kendini var ediyor. Bu alani daha katmerli kilan ve Turkiye'ye
bakarken not diistlmesi gereken noktalardan birisi de Tirkiye'deki demokratiklesme sireci.
Turkiye'deki demokrasi streci ve kurumlari askeri miidahalelerle kesintilere ugramis, demokratik
hak ve ozgurlikler askiya alinmistir. Bu surecler insan hakki ihlallerinin en yogun yasandig
donemler olmustur.

Turkiye'de insan haklari micadelesi ve aktivizmin/gonulluligin sag ayaklarini bu siiregler
olusturmakta. Katmerli ve ic ice gecmis sorunlu alanlar Turkiye'de insan haklari savunucularini
farkli miicadele bigimlerine itiyor. insan haklari savunucularinin faaliyetlerini bu baglamda (¢
farkli faaliyet ve mucadele bicimiyle tanimlayabiliriz. Bunlardan ilki elbette devlete donuk

" ()/'m'g'/// etnik ayrumcilik toplumsal cinsiyet ve sosyo - ekonomik kosullara gore katmanli ve farkl sekillerde tezahiir eder.
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ylriitillen demokratiklesme talebidir. ikincisi ise degisen bicimiyle toplumsal bilinclenme,
bilinclendirme, farkindalik yaratma calismalaridir. Uglinclist ise magdurlara donik yapilan
yardimlar veya gliclendirme ¢alismalaridir.

Tarihsel Olarak insan Haklari Miicadelesinin Doniisiimii

Gondulldlik ve insan haklar kavrami Tirkiye tarihinde degisen bir micadele bigimine ve
metoduna denk geliyor. Tarihsel olarak insan haklari micadelesinin ylkselmesi ve bugtinku
anlamda gorinlrlesmesi bakimindan 1980ler onemli bir donim noktasidir. Bu tarihin ozelligi
askeri midahale ve sosyal devletin daralmasi sonucu ifade 0zgurligu gibi insan haklari ihlalleri
ile sosyal haklarin yitirilmesinin dogan sorunlarin ic iceligidir.

Bu donem ayni zamanda 1961 anayasasinin sagladig gorece demokratik bir anayasa
cercevesinde orgutlenmenin tesvik edildigi, temel hak ve 6zgurliklerin anayasal glivence altinda
oldugu bir donemin de bitisine isaret eder. Diinyada da benzeri drnekler gdzlemlenmekle birlikte
henlz olgunlasmamis bir sosyal devletin 1980'lerle birlikte ¢okisd, Tirkiye gibi gelismekte olan
ve gelismemis pek ¢ok Ulkede yasayan insanlari cok daha derinden etkiledi. Clinki demokrasi
gelenegi bakiminda bireysel hak ve ozglrliklerin devlet tarafindan siklikla askiya alindigi
llkelerde stre¢ hem ifade Ozgurligli hem de sosyal haklar bakimindan oldukca olumsuz
sonuclar dogurdu.

Ornegin, irk ayrimcilig) kiimeler halinde, cinsiyet ve sosyo-ekanomik kosullara bagl olarak farkli
sekillerde gorindr.

12 Eylul 1980'de gerceklesen darbenin getirdigi yasaklar, derneklerin, sendikalarin kapatiimasi
insan haklarr mucadelesinizorlastirmakla birlikte bircok aktivist tutuklanmasi ve yargilanmasiyla
sonuclandi. Darbe ve sonrasi sireg insan haklari muicadelesi vermenin oldukca zor oldugu
bir donem olmakla birlikte bizzat darbenin sebep oldugu ihlallere kargi mucadeleyi baslatti.
iskencenin ortadan kalkmasi, adil yargilanma, basin dzglirliigii ve ifade dzgiirligiine doniik
calismalar yapildr.

12 Eyldl darbesini takip eden donlsimin ekonomik boyutunda ise sosyal refah devletin
daraltilmasiyla ortaya ¢ikan sorunlar yer alir. Yoksullugun artmasi, egitim, saglik gibi hizmetlere
erisememe gibi sorunlar insan haklari micadelesi bakimindan iki tir alan yaratmistir. Sosyal
haklarin devlet tarafindan saglanmasina dontk olarak yirittulen mdcadeleler bir yanda yer
alir. Diger yanda ise sosyal haklarin yoklugundan dogan sorunlarin magdurlarinin durumlarinin
iyilestirilmesine dontk yirutllen calismalardir. Buradaki gonilli faaliyetlerin ana hedef
kitlesinin yoksullar, engelliler gibi gruplar oldugunu belirtebiliriz. Birlesmis Milletler Kalkinma
Porgrami'nin yUrittigd Sirdurdlebilir Kalkinma Hibe Programi gibi uluslararasi kurumlarin
yuruttugu programlar ve hibe programlari bu alana ilham ve yon vermistir.

Onceki siirecte politik yapilarda ve cesitli derneklerde siire giden hak miicadeleleri, 1980
sonrasinda degisimler gostermistir. S6z konusu alanlardakiihlal ve sorunlarin yikselise gegmesi
ve anayasal ozgurliklerin kisitlanmis olmasi insanlarin iki alanda da drgltlenme, bir araya gelme
ihtivacini yogunlastirdi. Bu donemde bir araya gelen insanlarin onlinde epey uzun vapilacaklar
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listesi vard!. ihlallerin izlenmesi, gdriiniirlestiriimesi, yasalarin iyilestirilmesi ve evrensel degerler
cercevesinde degistirilmesi icin mucadele etmek bunlardan sadece birkaci elbette.

Bununla birlikte farkli konularin farkli uzmanlasmayi ve perspektifleri gerekli kilmasi insan
haklari savunucularinin kadin haklari, LGBTi haklari, cocuk haklari, kiiltiirel haklar, sosyal haklar
gibi pek cok farkli alanda insan haklari miicadelesi vermesini gerekli kildi. insan Haklari Dernegi,
Insan Haklari Vakfi, Af Orgiitii gibi insan hakki orgiitlerinin énciillerine paralel olarak Kadin
Dayanisma Vakfi, Morcati gibi kadin érgiitleri, Kaos GL gibi LGBTI orgiitleri bu ihtiyaca cevaben
kurulan ilk orgtitlenmelerdendir.

ilk 6rgiitlenmelerdeki goniilliiler ifade ve drgiitlenme dzglirliigiiniin kisith, n yargilarin oldukca
glcli oldugu bir atmosferde oncelikle bilgi Gretimi, dayanisma aglarinin kurulmasi, yeniinsanlara
ulasiimasi gibi oldukca temel islevleri Gstlenmislerdir.

Bu alanlarda faaliyet yirlten aktivistler gerek yasal anlamda kazanimlar elde etmis gerekse
de toplumsal algida degisiklikler yaratmayi basarmislardir. Buglin hala mevcut yasallarin ve
uygulamalarin sebep oldugu ayrimcilik ve ihlaller birgok alanda iyilesmeyi gerektirdiginden insan
haklari gondllu ve aktivistleri 6zellesen alanlarda mucadele etmeye ve orgltlenmeye devam
ediyorlar.

insan Haklari miicadelesinin bir diger boyutu da evrensel degerler ve bu baglamda olusturulan
uluslararasi sézlesmeler. Tirkiye; insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948); Kisisel ve
Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi (1966); Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi (1966); Kadinlara Karsi Her Tirlt Ayrimcihigin Tasfiye Edilmesine Dair Sozlesme
(1979); Cocuk Haklarina Dair Sézlesme (1989); iskenceye ve diger Zalimane, insanlik disi veya
Onur Kirici Muamele veya Cezaya karsi Sozlesme (1984); Her Tirld Irk Ayrimciliginin Tasfiye
Edilmesine Dair Uluslararasi Sozlesme (1965); Miiltecilerin Statistine iliskin Sozlesme ve buna
iliksin Protokol (1951 ve 1967)gibi s6zlesmelere taraf.

Turkiye'nin imza attigl bu uluslararasi sozlesmeler bu alanda kosturan gondlldler icin ayrica
bir dayanak olusturuyor. Ancak devlet kurumlarinin sozlesmelere uymaktaki gontlstzItgi ya
da seciciligi alanlarinda oldukca gelismis haklar taniyan bu sozlesmeleri kazanim hanesine
yazilmasini zorlastiriyor. Elbette sozlesmelerin hayata gecirilmesi ve uygulanmasi insan
haklari savunucularinin mucadele alanlarindan biri. Gerek hak ihlalleri gerekse sozlesmelerin
uygulanmasina dair bircok golge rapor insan haklari orgltleri tarafindan olusturuluyor ve
paylasiliyor. Sozlesmelerin ve insan haklarinin uygulanmasi bakimindan 1990'larin sonlarinda
AB uyum sureci muhakkak ki etkili olmustur. Ancak kismen iyilesmenin saglandigi 1990'larin
Kdrt sorunu ve olaganustu hal uygulamalari bakimindan oldukea tezat oldugunu not dismek
gerekir. Bu konu Turkiye'de insan haklari micadelesinin en yogun olarak yirttildiga, hakikat
arayisinin en yogun oldugu alanlardan birisi olarak varligini sirddriyor.

Yukarda bahsettigimiz caligsma alanlarina ek olarak sozinu etmemiz gereken beklide en onemli

alan toplumsal algilara donik olarak gerceklestirilen caligmalar. Ayrimci pratikler glindelik
hayata da sirayet ettigi ve toplumsal algi ve dustnus bicimlerine de yerlestigi icin bircok aktivist
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ve drgiit bu alana dair faaliyet yiirtittii. Ogrencilere ve genclere doniik calismalar, cesitli meslek
gruplarina dontik egitim calismalari, farkindalik kampanyalar, farkl gruplar arasi etkilesimi
arttirmayi hedefleyen bir araya getirme etkinlikleri bu dogrultuda aktivistlerin gerceklestirdigi
faaliyet turlerinden sadece bir kacini olusturuyor.

Tiirkiye'de iskencenin dnlenmesi, kadina karsi siddete doniik yasal degisimler, LGBTI bireylerin
gorlndrliginin saglanmasi, ayrimcilik yasaginin kismen de olsa yasalasmasi, toplumsal
cinsiyet esitligine donuk yasalarda iyilestirme, erisilebilirligin saglanmasi insan haklari gonulli ve
aktivistlerinin miicadeleleriyle gerceklesmistir. 1992'de polislerin bir yiiriiyiiste "Kahrolsun insan
Haklari!" sloganini attiklari hatirlanacak olursa insan haklari aktivistlerinin ve gonulltlerinin kat
ettikleri yol daha acik gordlebilir.

Sonug olarak maalesef Tirkiye hala kendi 6zglin toplumsal yapisiyla ve inisli ¢ikisli demokrasi
tarihiyle bircok insan hakki ihlalinin yasandigi bir Ulke. Bu tablonun kendisi gonulligun insan
haklarinin hayata gegmesi ve korunmasi bakimindan geregini ortaya koyuyor. Bu yapisal durum
insanlari hakikat arayisinin ve insan haklari micadelesinin icine cekiyor. Kat edilen uzun bir yol
ve bircok kazanimla birlikte bircok degerli insan haklari aktivisti bu alanda mucadele etmeye, s6z
Uretmeye ve soylemeye devam ediyor.
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Gonulluluk ve Sosyal Inovasyonla Fark
Yal’atm ak Suat Ozcagdas, Sosyal Inovasyon Merkezi

Sosyal /'nm'(/‘\:) on Merkezi (ST W), karsilanmamus
sorunlara yenilikel ¢oziimler iiretmek iizere E)yliil
2011 de Istanbul da kuruldu. Tirkiye nin ilk Sosyal
/llll)('(l.\j)'()ll Werkezi olan SIM, Sosyal Girisimedlik,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Gondlliliik, Sivil
Toplum Kapasite Gelistirme ve Kurumsal Gelisim

alanlarinda sosyal inovasyon ¢aligmalar: yapmak ve
bu alanlarda Toplumsal Arasurmalar, Veri Tabanlar:
ve Yayunlar gerceklestirmek iizere bir araya gelen

bir grup (IAKI//( emisyen ve sivil toplumcu //1/(////1(/(1/1
kurulmus bir sosyal girisim. Sosyal Inovasyon Merkez,
halen ((\I//I S//\ lar; tiniversiteler, sirketler, kamu

ve sosyal girisimeiler ile projeler yiirdtiyor; egitim
programlar: wyguluyor. Goniilliligii sosyal inovasyon
alanwun dnemli bir kavramu olarak goren SIM, halen
Tiirkiye Kizilay Dernegi ile Afet Gondilliliigi Projesi,
Toplum Gondllileri Vakfi (TOG) ve 5 dniversite ile
birlikie Universite ( )g'r(»//r‘//r»/7'///'// Sosyal Sorumluluk
ve Sosyal Girisimedik Fursatlariun Geligtirilmesi

Sosyal Inovasyon, en genel bicimiyle
karsilanmamis toplumsal sorunlarin inovatif
yontemlerle ¢ozllmesi ugrasi. Dinya'da uzun
yillardir ~ lzerinde c¢alismalar yapiimasina
ragmen Turkiye icin gorece yeni olan sosyal
inovasyonu; ekonomik, sosyal, siyasal, kiltdrel
ve ekolojik sorunlarin yenilikgi kurum, sdreg,
politika ve uygulamalarla ¢ozllmesi streci
olarak adlandirabiliriz. Bazen vyeni bir drun,
hizmet veya program vyaratmak; bazen bir
program veya hizmeti sunmak icin yeni bir
strateji veya yaklagim sunmak; bazen dnceden
ihmal edilmis bir gruba ihtiyaclarini kargilamak
icin yeni bir alan agmak; bazense veni bir fikir,
kurum, isglct kaynagl, organizasyon yapisi,
slreg, politika ya da kaynak gelistirme ve

Proyest, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) ile
Goniilliiliik Sistemi ve Yeniden )z//)l/(//////////(/ Siireci,
Orta Karadeniz Kalkinma Ajanst ile bolgedeki 4 ilde
_/21///[; el gosteren ) erel STO '//’/‘r'_) onelik Sioil '/r')/l//////
Kapasite Gelistirme Projesi ve OPET Kurumsal Son
Gondilliiliik Programu ¢calismalarin gerceklestiriyor;
Ulusal Gondlliiliik Komitesi’nin bir katluncist olarak
lilkemizde goniilliliigin gelismesine katke sunuyor:

iletisim calismasi sosyal inovatif sureclerin
gerceklestirilebilecegi yontemler olabiliyor.

yillarda sosyal inovasyon, toplumsal
sorunlarin ¢ozUmu alaninda calisan kisi ve
kurumlari semsiyesi altinda toplayan genel
bir kavram haline de geliyor; bireysel sosyal
girisimciler, birkag bireyden olusan gruplar, ortak hedefi olan sosyal topluluklar veya cesitli
kurumlar tarafindan gerceklestirilebiliyor. Son donemde, toplumsal sorunlarin ¢ozimune katki
yapan kisi ve kurumlarin genel olarak sosyal inovasyoncular olarak adlandirilmaya baslandigi bir
donemden geciyoruz. Gegmiste genel olarak sivil toplumculuk veya sosyal girisimcilik gibi adlar
altinda nitelendirilen toplumsal aktorler, buglin sosyal inovasyoncular olarak ele aliniyor. Dahasi
artik kamu ve 0zel sektor kuruluslari da sosyal inovasyon alaninda calismalar yapiyor; toplumsal
sorunlarin ¢ozimlerine onemli katki da bulunuyorlar.

Sivil Toplum Orglitleri ve Gondilliiler

Sivil Toplum Orglitleri, hic siiphesiz toplumsal ¢ézim gelistirme siirecinin halen en dnemli
aktorleri. Saglik, istihdam, cevre, yoksulluk ve daha bircok alanda onemli bir kamusal aktor
olarak devreye giriyor; yeni politikalarin gelistiriimesine ve yasal diizenlemelerin yapilmasina
katki sunuyorlar. Orgiitlenme ve kaynak gelistirme yéntemleri ile bircok projeyi ve kampanyay!
basariyla gerceklestiriyorlar. Tlrkiye'de de son yillarda "7 Cok Geg”, "Seninki Kag Santim?"” gibi cok
basarili kampanyalar ile kamu politikalarinin degistirimesine; "Egitimde iyi Ornekler Konferansi”
vb pratiklerle uygulamalarin gelistiriimesine katkida bulundular. STK'lar ve gondlliler artan bir
guc ve enerji ile toplumsal sorunlarin ¢cozimune katki koymaya devam ediyorlar.

Gonulldldk, tanimi, etkisi, sonuglari, uygulama bicimleri, hatta temel istatistiki verileri gibi hemen
her agidan tzerinde yogun tartigmalar yapilan bir kavram ve uygulama pratigi. Ancak bununla
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birlikte, gondllulugun birey, toplum ve gezegenimiz icin yasamsal onemde bir olgu olduguna dair
-neredeyse evrensel- bir kabul oldugu da soylenebilir.

Gondilldlik, kuskusuz yeni bir kavram degil ve Dinya tarihi boyunca birgok gonillt faaliyet, kisi
ve kurumun gerceklestirdigi orneklerini bulmak mumkun. Gondllilik, tum sosyal kavramlar gibi
tartisildikca gelisen, genisleyen, yayginlasan ve etkinlesen bir karakteristige sahip; strekli gelisip
donistyor, yeni bicimler, islevler, anlamlar kazaniyor. Ustelik gondilliliik, sadece kavramsal
olarak lzerinde tartisma yapilan bir alan da degil, uygulama alani olarak da her gecen gln
gelisen ve cesitlenen bir pratik yani da var. Ve dahasi bu pratik yan, hemen her zaman kavramsal
yanindan daha oncelikli, daha goz oniinde ve daha belirleyici.

Gondlldlik s6z konusu oldugunda degisim, donlslim ve yenilegsme sdreclerini birbirlerinden
ayirmak neredeyse imkansiz. Cok farkl gondllilik modelleri, uygulamalari, kurum ve kurallar
ile karsi karsiya olsak da hemen her biri strekli bir dontisiim iginde. Toplumsal sorunlarin daha
karmasik hale geldigi, ¢cozim sureclerinin daha butunlikld yaklagimlar gerektirdigi, coklu-
disiplinleri dahil eden yaklagimlarin ve isbirligi, etkilesim ve esglidiim iceren bir paydaslar iligkisi
ortaya koymasi beklenen farkli aktorlerin tek bir sorun icin birlikte calismasinin gerektigi zorlu
bir doneme girmis bulunuyoruz. Tim bu nedenlerle gonullilik de yeni yaklasimlar, coztimler ve
deneyimlere gereksinim duyuyor.

Ge¢misten bugline gondlluligin ana unsuru olan sivil toplum orgutlerinin bu sdreci iyi analiz
edip caligma sireclerini buna gore venilemesi bir zorunluluk. Gondllilik de gondlliler de
yeni bir doneme girmis durumda. Gecmiste buyuk cogunlukla tek bir kurumda ya da agirlikli
olarak kendini bir kurumun gonullisi olarak goren, adlandiran ve dillendiren gondilliler,
buglin destekledikleri kurumlar ile farkh bir paydas iliskisi icindeler. Aidiyet iliskisi hizla bir
paydaslar iliskisine donutstyor. Gondlliler artik kendilerini “ben su veya bu sorunun ¢oztmd icin
goniilliiyiim ve su/bu STO ile isbirligi yapryorum” noktasinda hissediyorlar. Géniilli artik yalnizca
¢6zlm sirecinin bir unsuru degil, bir paydasi.

Gondilldlerin aidiyetleri de -tam da bu nedenle- kurumun dogru isler yapmasi ve gonllileri
her zaman is ve karar sureclerine katmasi ile dogru orantili. Kendilerini yardimci unsur olarak
goren, gondllilik stregleri kendilerine keyif vermeyen, kurum ici insan iliskileri -gerekmedigi
6lclde- hiyerarsik ve soguk yapilar, yeni gondllilerin tercih etmedigi bir 6rglt bicimi. Gondlliler,
toplumsal sorunlari bilgi, emek, deneyim, keyif ve paylasimla ¢dzmek istiyorlar. iste bu durum,
STO'ler icin gercekten yeni bir hal. Goniilliyii, her asamasi 6nceden belirlenmis bir ¢6zim
pratiginin Ucretsiz emegi goren yaklasimlar artik gonullilik agisindan 6lime mahkdm.

Ulkemizde de bircok sivil toplum 8rgiitii benzer bir pratigi yasiyor. Gonillinin siirdiirdigi
faaliyet ile ilgili gorustnd almayan, hizmet verdigi toplumsal kesime yonelik paydas analizini
ve iliskisini dogru yapmavyan, gonilliniin ve -hatta bazen- hizmet alan yararlanicilarin rolinu
aragsallastiran, yapilan hizmetten cok hizmetin raporlanmasina ve iletisimine odaklanan, hedef
kitle ve caligma odagini —dolayisiyla ¢6zlim onermesini- fonlama mekanizmalarinin akisina
fazlasiyla kaptiran orgltlerin gonullilerin ne kafasinda ne de gonlinde uzun bir émri yok.
STO'lerin gondilliiliik calismalarini, kendi siirdiiriilebilirliklerinin temel unsurlarindan biri olarak
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gormelerinin zamani geldi de geciyor bile. Diin sirketler icin gecerli olan misteri memnuniyeti
parametresi, bugln sivil toplum orgltleri icin gondlli memnuniyeti ve aidiyeti olarak ortaya
ctkiyor. Ve gondilliler ylksek sesle dile getiriyorlar: Aktif paydasi olmadigim bir ¢6ziim stirecinde
yer almam.

Gonulldler ile ilgili onemli geligmelerden biri de hizla cok-kurumlu bir kimlik sahibi olmaya dogru
evrilmeleri. Gegmiste gondlliler cogunlukla tek bir kurumda gonllilik yapar ve aidiyetlerini de
bunun tzerinden kurgularken, artik aidiyetlerini cogunlukla ¢ozimu konusunda ¢aba harcadiklar
toplumsal soruna yonelik aktivizmleri ve bu slrecte birlikte ¢aba sarf ettikleri kurumlar ile
kurduklari paydas iliskisi Uzerinden tarif ediyorlar. Gondllulerinden mutlak bir anlayis ve aidiyet
(hatta kimi zaman itaat ve sadakat) bekleyen sivil toplum &rgitleri icin yaman bir durum ve
hazmedilmesi ok da kolay degil. Gonulluler artik, kurumlar-arasi bir gezgin, toplumsal bir
izleme-degerlendirmeci ve yurttag muhabiri kimligine sahip bireylere donustiyor. Geliyor, katki
veriyor, izliyor, digerleri ile paylasiyor, kurumla-gondlltleriyle-yararlanicilari ile etkilesim igine
giriyor, olumlu/olumsuz yasadigi pratik ve deneyimi diger kisi ve kurumlara aktariyor. Kisacasi
goniilliiler ile calismak STO'ler icin her gecen glin daha fazla beceri, organizasyon, ufuk ve strateji
gerektiriyor.

Toplumsal sorunlarin ¢oziminde her gecen giin daha fazla rol oynayan gonilliler, bu sorunlarin
¢Ozum surecindeki islevleri ve oynadiklari farkl roller nedeniyle glinimuz toplumlarinin
onemli bir bileseni. Gondlldler, aktif sorumlu yurttasglik anlayisinin uygulama pratigi olarak da
gordukleri gonullilik sdreglerini, cogu zaman bir yasam bicimi olarak benimsiyor; onem ve
emek verdikleri sorunun ¢ozimiine katki yapmadiklarini distindiikleri kurumlari ise digliyorlar.
Hatta cogu zaman, bir sivil toplum orgltindn ¢ozime yonelik olumlu bir katki yapmadigini
distnduklerinde, kamu ve 0zel sektdre gore daha olumsuz bir tavir icine giriyorlar. Gondllilerin
algisina gore, kamu kurumlari bir yere kadar soruna duyarsiz olabilir, 6zel sektor kar-odakli
calistig icin ilgisiz kalabilir, konu ile ilgisi olmayan, farkl bir alanda calisan STO'ler farkindalik
disinda bir performans ortaya koymavabilirler. Elestirilecek, bir miktar cesaretlendirilecek, ancak
genellikle cok da kafaya takilmayacak bir konudur bu gondlliler icin. Ama isler, ¢cozimun parcasi
oldugu iddiasinda olan fakat gondllllerce dyle algilanmayan/deneyimlenmeyen bir sivil toplum
orgltl oldugunda degisiyor. Hatta bazen -agikca bu sekilde soylemeseler bile- kendi davalarina
yonelik bir ihanet veya en hafif deyimiyle durumdan istifade etmeye caligsma ¢abasi olarak bile
goriilebiliyor. O nedenle, hangi sorunla ugrasiyorlarsa ugragsinlar STO'lerin goniilliileriile iligkileri
kritik bir cnemde.

Gonulld-kurum iligkisini belirleyen en temel unsur, gonulltlerle caligma prosedurleri ya da
baska bir deyisle gondllli yonetimi. Turkiye'de bircok sivil toplum 6rglitli asamalar tzerinde
dustnulmus, uygulama pratikleri belirlenmis, katihmci bir yonetisim modeline sahip bir
gonllilik streci dogrultusunda galismalarini sirdirmuyor. Gonulli faaliyet, cogunlukla, glinlik
ortaya cikan, distk-beceri ve teknoloji gerektiren, emek ve zaman katkisi agirlikli islere yonelik
bir emek olarak gordliyor. Bunun dogal sonucu olarak da gondllilerin is akis sireclerine ve
karar alma mekanizmalarina katiimasina gerek duyulmuyor. Gonulliler agisindan da yasadiklari
gonlllilik pratigi kendi bilgi, beceri, iliski ve kaynaklarini katabilecekleri bir stireg degil. Aksine
sikicl, herkesin yapabilecegi ve performans icin ayristirici bir beceri gerektirmeyen siradan
faaliyetler. Dolayisiyla yasadiklari deneyim, olmasa da olur cinsinden bir sirece karsilik geliyor.
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Bunun ikili bir zarari var: ilki, gonilliiliik siireclerini anlamli bir faaliyetler dizisi olarak gdrmeye
hevesli ve istekli géniilliilerin kaybi. ikincisi, goniilliilik siireclerinde yeni olan ve meseleyi cok
da derinden distinmeyen kisilerin yasadiklari deneyimi gercekten gonullilik faaliyeti olarak
gormeleri ve dolayisiyla gondlligin cok da anlamli bir faaliyet olmadigi yoninde zihinlerinde
olusan fikir. Bunun, gonilliligin yayginlagmasi icin ¢ok olumlu bir stire¢ oldugunu soylemek
pek mumkdn degil.

Gonulldlerle calisma sureclerindeki eksikliklerin getirdigi bir bagka sorun, gondllinin ne yapacagl
belli olmayan bir bog zaman insani haline dontsmesi. Bunun olumsuzlugu da bir siire sonra
gercekten sadece daha fazla bog zamani olan insanlarin biraraya geldigi bir sosyal kultp haline
dontsme tehlikesi. Gondlld faaliyetlerin gerektirdigi farkl toplum kesimlerinden ve ozelliklerden
bireylerin bir arada caligmalarindan dogan sinerjinin kaybi da bu sirecin bir sonraki agsamasi.
Sonug, birbirine benzeyen bireylerin bir araya geldigi, dolayisiyla toplumla temasi sadece kendi
cevresi ile sinirli, disaridan gelebilecek bireylerin var olmasina katki yapmayan bir kuraklik hali.
Glnlimiziin karmasik toplum yapilari icin hic de saglikl bir durum degil. Bu nedenle, STO'lerin
gonullt yapilarinin cesitliligi konusunda kafa yormalari igin ellerini cabuk tutmalari zorunlu.
Ozellikle gonillii arama-bulma siireclerinin cesitlendirilmesi, sosyal medya gibi birbirlerinden
uzak ve farklr kisilerin yogun bir temas surecinde oldugu ortamlarin etkin bir bicimde kullaniimasi,
gonulltlerin stre¢ katihmlarinin glclendiriimesi yoluyla kurumsal temsilci/elgi statlstine
gelmelerinin saglanmasi, gondlld ve gonullilik slreclerinin yeniden yorumlanarak gonulli-
dostu bir calisma ortami yapilmasi kisa ve orta vadede zorunlu adimlar olarak dne ¢ikiyor.

Gondlldlerin haklari konusu ise Ulkemizde bir baska onemli sorun alani. Gontllllerin bir
kurumun icindeki kaderi, cogu zaman bir ya da birkag kisinin iki dudagi arasinda. Gonulldlerin
gerceklestirecekleri faaliyetler igin gerekli egitim ve oryantasyonu almalari; yapacaklari faaliyetler
icin gereken malzeme ve araclarla donatiimalari; birlikte calisacaklari diger kurumlar ve hizmet
verecekleri yararlanicilar ile iliskilerine yonelik tim slreclerde desteklenmeleri; gonulli-gonlld,
gonulli-personel, gondulli-yararlanici iligskilerinde sorun ciktiginda adil bir degerlendirme
slrecinden vyararlanmalari; gondllilerle calisan personelin standart ve kurallara uymayan
tutumlari ile ilgili konularda gortslerine deger verilmesi gibi, tamami burada sayilamayacak bir
dizi konu ve olayda gonilliler maalesef valnizdirlar. Kimi durumlarda keyfi kararlarla stirecten
olumsuz etkilenmekte, hatta bazen ilgili kurumda gonulltlik yapamamaktadirlar. Gondllulerle
calisan kurumlarin bu gibi durumlari daha nesnel bir siireg icinde degerlendirebilmesi icin,
personel, gonulli ve hatta dis paydaslardan olusan bir ombudsmanlik mekanizmasi kurmasi
dusUndlebilir.

Gondlldlige iliskin hak-temelli bir yasal cerceve konusu ilgili kesimlerce uzun siredir tartigilan
konulardan biri. Gonulliligin nasil ve nerede yapilacagina dair tek tiplestirici ve kisitlayici bir
yasal zemin ihtiyacimiz olan en son sey. Ancak gonilliligin glclendiriimesine katki yapacak,
gonulldlerin haklarinr asgari dizeyde tanimlayan, gonulliler ile calisan kurumlara bir yol haritasi
olusturacak cesaretlendirici ve kapsayici hak-temelli bir yasal cerceve lizerinde dustndlmesi
gereken bir konu. Farkli agilardan da bir gereksinim. Kamu personelinin gonullilik yapmasi
onlndeki engeller; gondllilerin gondllilik vaptigr kurumla iliskileri, hak ve sorumluluklari
alanindaki belirsizlikler; saglik ve guvenlik konusundaki eksiklikler; calisan gondllulugu
alanindaki gelismeler ve gereksinimler; Universite 6grencilerinin ders kapsaminda yaptiklari
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gonulld caligmalara dair konular; yapilan gondlli faaliyetlerin gondlld yararina belgelenmesi
konusundaki eksiklikler; gonullilige ve gonulldligun yayginlagmasina yonelik yatinm ve
desteklerin hukuksal boyutunun belirsizligi; géniilli kuruluslarin Maliye ve icisleri Bakanligi gibi
kamu kurumlari ile iligkilerinde yasadiklari sorunlar, bu tur bir yasal dizenleme icin temel teskil
eden alt basliklar arasinda sayilabilir.

Gonulltldk Alaninda Yeni Geligmeler

Tum Diinya'da oldugu gibi Tlrkiye'de deinsanlar cok farkli nedenlerle gontilli aktivitelere katilhyor,
inandiklar toplumsal sorunlarin ¢ozimune yonelik katki sunuyorlar. Kadin, cocuk, genclik,
vaslilik, afetler, ekoloji, yoksulluk vb cok farkli alanlarda gondlldltk yapan yurttaslarin sayisi her
gecen gln artiyor. Turkiye, gondlliltk oranlarr acisindan bakildiginda ne yazik ki Diinya'da son
siralarda gelen Ulkelerden biri. Yapilan arastirmalara gore toplumun henliz oldukca kiglk bir
bolimu gonullulik yapiyor. Bununla birlikte gelismekte ve yayginlasmakta oldugunu soylemek
de yanhs olmaz. Zira lkemizde ¢ok basarili ¢alismalar yapan gondlli kuruluslar oldugu gibi,
kamu kurumlari ve 0zel sektortn gonulldlik calismalarina ilgisinin her gecen gln arttigi da bir
gercek.

Sivil Toplum Orgiitleri ve gdniilliiler arasindaki 6zel iliski -tiim sorun ve gelismelere ragmen-
sahip oldugu bliyiik potansiyelin dogal bir sonucu olarak, artan bir bicimde gelisiyor. STO'ler
halen gondllilik caigmalarinin yaygin olarak yiritdldigi kurumlar olma 6zelliklerini koruyorlar.
Bununla birlikte, artik STO'lerin yegane goniilliiliik alani oldugunu soylemek mimkiin degil.
Gegmis ylzyillarda, ilk ornekleri, okullar, hastaneler, itfaiye ve afet hizmetleri gibi cesitli kamu
hizmetlerinde gorulen gonulltlik faaliyetleri kamu kurumlarinca yeni bir bicimde kurgulaniyor.
Ozel sektér, sahip oldugu insan kaynag, bilgi, teknoloji, (iriin ve hizmetlerle finansal kaynaklarini
birlestirerek toplumsal sorunlarin cozimune katki saghyor, calisanlarinin gerceklestirdigi
gonllld faaliyetler araciligiyla toplumsal sorunlarin ¢oziiminde bir toplumsal aktor olarak yerini
aliyor. Yine girisim odakli yapilarla sosyal sorunlari cozmeyi hedefleyen ve ekonomik bir model
kullanan sosval girisimler de -amaclari ve dogasi geregi- gondlliligin katkisindan éneml
6lclde yararlaniyorlar.

Bireylerin, sadece kurumlarla birlikte degil, kisisel emek ve projeleri dogrultusunda belirli bir
kurumla iligkili olmayan gonullilik cahsmalari gerceklestirmelerine yonelik ornekler de her
gecen gun artmaktadir. Geleneksel olarak basta afetler, egitim ve saglik olmak tzere 6nemli
toplumsal sorunlara yonelik gelisen bu yurttas katkisi bugtin bazen bireysel, bazen de grup
inisiyatifleri yoluyla yayginlagsmaktadir. Sosyal medyanin, bireylere genis kitlelerle hizli ve etkin
bir bicimde bulusma firsati saglayan yaygin ve ortak bir platform olma dzelligi, basta savunuculuk
calismalari olmak iizere bir dizi géniillii faaliyetin ana unsuru olmasini getirmektedir. Ozellikle
akilli telefonlar ve diger iletisim araclarinin da katkisiyla, bireyler toplumsal bir sorun olarak
gordukleri konularda klasik anlamda herhangi bir orglt kurmaya gerek duymadan suratle
sanal ortamda orgutlenmekte ve davalarina destek bulmaktadirlar. Cevrimici gonulltlik adi da
verilen bu yeni gondlltlik modeli, sadece savunuculuk caligmalarini degil, ayni zamanda uzaklik
nedeniyle erisim zorlugu yasanan verlere destek verilmesini saglamaktadir. Ornegin, Ushahidi
gibi sirketlerce gelistirilen teknoloji temelli uygulamalar, afetlerden sonra vyararlanicilarin
yer, zaman, gereksinim, aciliyet gibi bircok kistasla haritalanmasina ve yardimlardan stratle
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yararlanmalarina katki yapmaktadir. Haiti depremi sonrasi basariyla uygulanan ve sosval
faydasini net olarak ortaya koyan bu tir uygulamalar, ortak SMS kullanimi, gondlld haritalama
faaliyetleri ve radyo gibi klasik araclar ile bireysel gondllilerin afet midahale ¢alismalarina
yonelik kolektif katkisini ortaya koymasi acisindan onemli bir drnek olusturmaktadir.

Cevrimici gondllulik ve sosyal medya, bireylere neredeyse sinirsiz, yepyeni bir firsatlar
dizisi sunuyor. Bireyler, bir yanlisin yerinde tespit edilerek kitlelerle paylasiimasi, belirli bir
toplumsal sorunun gorundr ve algilanir hale getirilmesi, yeni bilgi ve yontemlerin, ihtiyaci olan
kesimlerle paylasiimasi, uzmanliklarina ihtiyag duyan toplumsal kesimlerle fiziki olarak biraraya
gelmeye gerek kalmaksizin destek verilmesi, benzer becerileri ya da kaygilari olan insanlarin
biraraya getirilmesi gibi sayilabilecek onlarca caligsma icin cevrimigi gondllilik firsatlarindan
yararlanmakta ya da diger kisiler icin bu firsatlari olusturuyorlar. Son donemlerde -Tirkiye'de
dahil olmak tzere- Dinya'nin birgok farkl llkesinde gorllen yurttas hareketlerinin 6nemli bir
bileseni olan yurttas-gazeteciliginin temel enstriimani sosyal medyadir. Ulkemizde de Gezi
Parki olaylari sirasinda benzer bir slire¢ yasanmis, ana akim medyanin olaylari gormezden
gelen tutumu, facebook, twitter gibi sosyal medya siteleri araciligiyla yasanilan gelismelerin
anlik olarak Diinya'yva aktariimasi sayesinde asilmistir. Kimi zaman klavye aktivizmi olarak
adlandirilan ve elestirilen bir gondllulik cesidi olsa da cevrimici gonulltlik yadsinamaz bir
toplumsal donlistim potansiyeline sahiptir.

Cevrimici gondullulik, sadece savunuculuk ve afetler gibi alanlarda degil, her alanda gondlld
calisma yapmanin bir araci haline gelmektedir. Fiziksel olarak sosyal projenin gerceklestirildigi
llke ve bolgeden glinler ve saatler boyu uzakta olan bir kisi, cozim sirecinin bir paydas! haline
gelmektedir. Az bulunan ve/veya yuksek bedelle edinilebilen bir uzmanhgin gonulli olarak
sunulmasi; ceviri, veri girisi, iletisim faaliyetleri vb fiziksel temas gerektirmeyen ancak sosyal
projeler ve kurumlar icin dnemli bir unsur olan hizmetlerin dogrudan alinmasi; projelere yonelik
farkli bolge ve Ulkelerde tanitim destegi verilmesi gibi cok farkli cevrimici gondillilik faaliyetleri
yapilmakta, basta kuguk olgekli kurumlar olmak Uzere toplumsal faaliyetler gerceklestiren
sosyal aktorler bu goniillii katkilardan yararlanmaktadir. Ulkemizdeki STO'lerin kisith ekonomik
kaynaklari da gozonune alindiginda, bircok uzmanlik alaninin veya becerinin kurum biinyesinde
istihdam edilmesinin mimkin —hatta bazen gerek- olmadigl, bu tir becerilerin cevrimigi
gondlliler sayesinde kurum calismalarina dahil edilmesi gerektigi gortiimektedir.

Kitle kaynak (crowdsourcing) uygulamalari yiizyillardir farkli érnekleri olan toplumsal sorunlara
kolektif coziimler iretme drnekleri arasindadir. Cozilemeyen bir sorunun, genis kitlelere cagrida
bulunarak ortak bir caba ile ¢ozllmesi slreci olarak ozetlenebilecek kavram, internet ve bilisim
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak etkisini ve vyayginhgini arttirmaktadir. Toplumsal
sorunlarin ¢ozumdune yonelik caligmalar yapan aktorler, kitle kaynak uygulamalari ile normal
sartlarda biraraya gelemeyecek kisi, kurum ve ¢ozim oOnerilerini bulusturmaktadir. Vikipedi,
Innocentive gibi her gecen gun ornekleri artan kitle kaynak uygulamalari etkin bir gondllilik
faaliyeti olarak one ¢ikmaktadir.

Dinyamizinicinde bulundugu ekolojik, ekonomik ve sosyal durum, 6zellikle alternatif biryagsam ve

ekonomik sistemisteyen bireylericin yerellesme ve yereldayanigmasinin oneminiarttirmaktadir.
Mahalle orgiitlenmeleri ve gonulliligu, yerel kapasitenin ve aglarin gliclendirilmesi, afet hazirlik
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ve mudahale, yoksullukla mucadele, cevrenin korunmasi, uzlagsmazliklarin ¢oztlmesi gibi alanlar
basta olmak tzere onemli bir secenek olarak belirmektedir. Dinya ekonomik sisteminin geldigi
noktada armagan ekonomisini glclendirmek ve parayi yegane degisim unsuru olmaktan
ctkarmak isteyen gondilli hareketler ortaya ¢cikmakta, zaman bankaciligi (Zumbara.com) gibi yeni
kurumlar ve orgltlenmeler gelistiriimektedir. Tim bu bireysel inisiyatifler ve gondlltltk aglari,
kimi zaman asilmaz gorinen toplumsal sorunlarin ¢cozulmesine, kimi zaman ilgili alanda calisan
kurumlarin silkinmesine, kimi zamansa bir Glkenin tamamen degismesine katki yapmaktadir.
Bu bireysel katkilar sadece kendi yerelligi ile sinirli kalmamakta, dinyanin baska bir yerindeki
verel calismalara katki ve ilham vermektedir. Uzun mesafeler kateden gonlliler, baska
bolgelerin/dlkelerin halklarr ile dayanisma aglari kurarak, ihtiyac duyulan bilgi, emek ve kaynagi
paylasmaktadirlar. Ozellikle ekolojik hareketin gelismesi, alternatif yasam ve tarim arayislarinin
hizlanmasi ile gonudlltltk turizmi yayginlagsmaktadir. Uzun yillardir egitim gibi alanlarda gordlen
bu tur gondlluluk faaliyetleri farkli alanlarda hizla gelismekte, sayilari artmakta, yerel halkla
gonulldlerin arasinda yeni baglar kurulmaktadir.

Bir Gonulldlik Aktort Olarak Okullar, Uni\/ersiteler, Kamu Kurumlari

Ozellikle genc kusaklarin géniilliiliigii deneyimleyebilecegi en temel yer olan okullar, géniilliiligiin
toplumda vayginlasmasi agisindan kritik bir oneme sahip. Milli Egitim Bakanlig'nin yapmis
oldugu mifredat degisikligi sirasinda ilkdgretim okullarina getirilen Sosyal Etkinliklere Destek
Yonetmeligi kapsaminda, cocuklarin sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yaparak topluma
hizmet uygulamalari yapmalari 6ngorulurken; cocuklarin toplumsal sorunlara iliskin bir proje
gelistirmeleri ve bu projeleri icin olanaklar dlctistinde bolgelerindeki sivil toplum kuruluslarindan
destek almalari hedeflenmekteydi. Ancak bu uygulama, halen istenildigi dlctide verimli olarak
stirdiirilememektedir. Ogretmenlerin, bu saatleri diger derslerdeki eksikleri tamamlamak igin
kullanmalari, idarecilerin gerekli altyapiyi saglayamamasy, her ilde uygun STO bulunmasinda
yasanan zorluklar, STO'lere yonelik olumsuz bakis acisi gibi nedenlerle égrencilerin géniilliiliik
yapma pratiklerini gliclendirecek bu imkandan yeterince yararlanildigini soylemek zordur. Kiiglk
yaslardan itibaren gonilli calismalarda yer almayan cocuklarin sonraki yillarda bu bilinci ve
aliskanhgr gelistirmesi kolay olmamaktadir. Tirkiye nifusunun énemli bir kisminin genc oldugu
gozonune alindiginda okullarda yapilacak gondllt faaliyetlerin dnemi de daha iyi anlasiimaktadir.
Universiteler gerek sahip olduklari bilimsel bilgi, gerekse egitimli insan kaynag ile toplumsal
sorunlarin  ¢ozimine vyonelik onemli bir potansiyeli barindirmaktadir. Son vyillarda
universitelerin artan bir bicimde sosyal sorumluluk calismalari gerceklestirdikleri, gerek projeler
gerekse ogrencilere yonelik gondllilik iceren dersler ile artan bir bicimde sosyal bir aktor
haline gelmektedirler. Bazi tniversiteler Toplumsal Duyarlilik Proje Ofisler adi altinda 6grenci
gonulliliginin geligmesine katki yapan ofisler agmakta, topluluklar ve konsey araciligiyla
faaliyetlerine stirdiren ogrencilerin gonullilik imkanlarinin cesitlenmesini hedeflemektedirler.
Yapilan calismalar halen nitelik ve nicelik agisindan bazi sorunlar icerse de son vyillarda
universitelerde gorulen bu gelismeler sevindiricidir. Bununla birlikte, Universite ici aktorlerin
daha bdtinlikld ve planli toplumsal calismalar yapabilmesi icin yeni kurumsal yapilara ve
bakis acilarina gereksinim duyduklari agiktir. Halen ulkemizde hicbir tniversitede toplumsal
yenilesme calismalarini koordine edecek bir Sosyal inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulmamis olmasi temel eksikliklerden biridir. Universitenin geleneksel olarak birbirinden uzak
olan akademik birimlerini, bilim dallarini ve farkli aktorlerini biraraya getirme potansiyeline sahip
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bu tir merkezlerin kurulmasi, yeni donem icin 6nemli bir ajanda tesgkil etmektedir.

Son donemlerde, olumlu bir gelisme olarak basta bakanliklar ve yerel yonetimler olmak tzere
bazi kamu kurumlarinin gonlllli faalivetler gerceklestirme yonlnde projeler uyguladiklari
gortlmektedir. Kamu kurumlari sahip olduklari politik ve ekonomik glicle 6nemli bir gtice
sahiptir ve gonulldlik yoluyla toplumla daha ic ice olmasi da kuskusuz olumlu sonuclar ortaya
koyacaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken onemli nokta, kamunun bizzat gondulli
faaliyetler gerceklestirmekten cok, gonilli faaliyetleri kolaylastiran bir altyapi olusturmaya
calismasina olan ihtiyactir. Kamu kurumlarinin, bir tir devlet hizmeti olarak da algilanabilecek
ve siyasi propaganda faaliyeti dzelligi tasiyan boylesi bir dogrudan gonullilik calismasi yerine,
her toplum kesiminin kendini icinde bulabilecegi bir destekleme rollini benimsemesinde yarar
vardir,

Kurumsal Goniilliiliik Programlari ve Ozel Sektdriin Potansiyeli

Ozel sektdr, her gecen giin, gerceklestirdigi kurumsal gondillilik faaliyetleri ile toplumsal
sorunlarin ¢ozimune katki yapan kayda deger bir aktdr haline gelmektedir. Buglin, Fortune
500 listesinde yer alan sirketlerin ylizde 90'indan fazlasi bir kurumsal gondllilik programi ve
bagis programi oldugunu belirtmektedir. Sahip oldugu insan kaynag, bilgi, teknoloji, iliski agi,
ekonomik ve politik glic, trin ve hizmet kapasitesi gibi unsurlari toplumsal sorunlarin ¢ozimune
yonelik kullanan sirketlerin sayisi her gecen glin artmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal
goniilliiliik faaliyetlerinin yeni bir bakis acisi ile ele alinmasinda yarar bulunmaktadir. Ulkemizde
KSS ve Kurumsal Gondlltlik denildiginde ilk distndlen kisa sureli ve iletisim odakli caligmalar
olmaktadir. Oysa artik kurumsal gonullilik alaninda yeni bir donem basglamaktadir. Calisan
gondlliligiinin daha nitelikli ve diizenli bir bicimde yapilabilmesi icin sirketler, kimi zaman iK
ve Kurumsal iletisim blinyesinde, kimi zamansa her ikisinden de bagimsiz Kurumsal Géniilliilik
Programlari kurmaktadirlar. Hatta bazi sirketler, sadece calisanlarini degil, musterilerini de
goniilliilik yapma konusunda tesvik etmektedirler. Ornegin, gerceklestirdigi "Temiz Tuvalet”
kampanyasi ile hem sektoriin gidisatini degistiren hem de hijyen alaninda Glkemize oldukca
onemli bir katki yapan OPET'in halen gonulli misterilerden olusan 7,000'in Gizerinde destekgisi
vardir. Sirket, calisanlari ve gondlllleri ile birlikte sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmekte,
farklr konularda projeler gerceklestirmektedir. Basta cok uluslu sirketler olmak tizere bircok sirket,
kurumsal gonillik programlari kurmakta, calisan gondlliliga ile ilgili faaliyetleri daha standart
ve etkin bir hale getirmektedir. Boyner Holding, Citibank, Bilim ilag ve Ko¢ Holding Géniilliiliik
Programlari bunlar arasinda sayilabilir. Ozel Sektér Géndilliileri Dernegi, sektdriin gonilliiliik
faaliyetlerini arttirmak konusunda Uyesi olan sirketler ile ortak programlar diizenlemekte,
katilimci sirketlerde gondllilige bilgi, deneyim ve pratigin artmasina katki yapmaktadir.

Kurumsal Gonulltlik, belirli bir yapi ve program dahilinde yiritilmesi, kamu kurumlari ve
STO'ler ile isbirligiicinde siirdiiriimesi, planli ve uzun soluklu bir calisma olarak gerceklestirilmesi
durumunda 6nemli bir potansivel tasimaktadir. Ginlimuzde, sirketlerin icinde bulunduklari
toplumun sorunlarina duyarli kurumlar olmalari, dahasi yalnizca duyarl olduklarini degil, bu
sorunlarin ¢ozimuinde aktif bir toplumsal paydas olduklarini da gormeleri ve gostermeleri cok
onem kazanmistir. Oniimiizdeki donemde, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda
sirketlerin iyi tiizel yurttaslar olma ¢aba ve calismalari yayginlasacak; ortaya koydugu hizmet ve
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Urlnlerin yanisira tedarik zincirinden baslayarak, tretim, paydas iliskisi, calisanlar ve musterilere
kadar uzanan cok yonlu bir yeniden yapilanma sureci hiz kazanacaktir. Bugln itibariyle buyuk
olcekli sirketlerde basladigl gorllen bu slrecin tim 0Ozel sektore yayginlasmasi kaginilmaz
gorinmektedir.

lyi bir Kurumsal Goniilliilik Programi, calisanlar icin, personelin bireysel olarak dnemsedigi
toplumsal sorunlarin ¢ozimune dogrudan katki yapmasi icin zaman ve kaynak yaratir; kisisel
tatmini ve kurumsal aidiyeti arttirir; bireysel calisma alani otesindeki diger kurumsal sreclere
katki ve oneri yapmasini tesvik eder. Kurum icin, daha mutlu ve kurumsal aidiyeti yiikselmis
bir personel yapisinin yaratacagl sinerji ile kurumsal is veriminin yukseltilmesine katki yapar;
is sureclerinin personel tarafindan daha fazla sahiplenilmesi ile olasi kaynak israflarinin
azaltilmasini saglar; Kurumun sundugu urun ve hizmetlerin daha sosyal duyarl olarak
gelistiriimesine katki yapar, boylelikle kurumun topluma yararli bir sirket olarak algilanmasina
olumlu etki eder. Toplum icin, toplumsal sorunlarin ¢ozilmesinde 0zel sektortn sahip oldugu
profesyonellik, teknoloji, insan, bilgi ve mali kaynaklardan yararlaniimasini saglar; 6zel sektorin
yenilikcilik, dinamizm ve risk almaya vatkinlik gibi 6zellikleri ile diger hizmet sunucularina 6rnek
olusturacak oncu programlarin gelistiriimesine katki verir; 6zel sektorin toplumsal konulara
yonelik duyarhihginin arttirilmasi, 0zel sektorin is gelistirme, yatinm, uygulama ve yenilestirme
calismalarinda surdurdlebilirligi temel alan farkli bir bakis acisi ile hareket etmesine oncilik
eder. Gezegen icin, gezegenin karsi karsiya bulundugu iklim degisikligi ve cevre sorunlarinin
cozumiune katki yapar; kiiresel diizeyde yasanan sorunlarin ¢ozimu igin kiiresel cozim onerileri
ve dayanisma aglari kurulmasina katki verir; strdurdlebilir ve kaliteli bir yasamin kurulmasina
katki yapar.

Kurumsal Gonullilik Programlari, hemen her zaman yakin bir iligki icinde oldugu sirket KSS
Projeleri ile birlikte, ortaya koyacagi sonuclardan ¢ok belirli bir noktaya yonelik tasiyacagi streg
bakimindan onem tasiyan bir caligmadir. Planli, olumlu ve dlcilebilir bir sireg ile sirketlerin
kendi is alaninda ortaya koydugu urin, hizmet ve yontemlerin daha cevreci ve toplumsal bir
bicimde gerceklesmesine katki yapmasi; yasanan pozitif toplumsal strecin kurumsal gondillilik
programlari ile beslenerek personel aidiyetini arttirmasi, boylelikle calisanlarimizin daha fazla
is tatmini olan, daha mutlu ve daha uzun soluklu calisanlar olmasini saglamasi; mutly, aidiyeti
yukselmis, deneyimli personelin bireysel yaraticiligini da harekete gecirerek kurum sureclerine
daha fazla katilim egilimi gostermesi; sirketin, organizasyon vapisinda yer alan her dizeyde
personelin yaratici enerjisinden ve birlikte Gretmenin ortaya cikaracagl sinerjiden yararlanmasi;
bu sinerjinin ve yenilikci bakis agisinin kurumsal strddrdlebilirligimize katki yapmasi, finansal
ve cevresel maliyetimizi distrmesi, is veriminin artmasi; yenilik¢i yontem ve uygulamalarin
is sureclerine daha hizli bir bigimde yansimasi ve sirketin sosyal inovatif bir sirket kimligine
birinmesi; bitln bu stireclerin, sirketin toplumsal sorunlara daha duyarli, toplum tarafindan
daha fazla sevilen, benimsenen ve dolayisiyla tercih edilen bir sirket olmasina katki yapmasi,
bu toplumsal tercihin dogal sonucu olarak Uretim, satis ve kar hedeflerinin artmasi; bu tir bir
olumlu toplumsal alginin daha kalifiye, enerjik, yetenekli geng kusaklarin sirketimizi secmesine
katki yapmasi, beklenen etkiler arasindadir.

Son olarak..
Toplumsal, klttrel, ekolojik ve ekonomik sorunlarin ¢oziimunde her gecen glin daha fazla rol
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oynayan gondlliler, bu sorunlarin ¢ozim slrecindekiislevleri ve oynadiklari farkli roller nedeniyle
glnimuz toplumlarinin 6nemli bir bileseni. Aktif sorumlu yurttaslik anlayisinin uygulama pratigi
olarak da gorulebilecek gondllilik, gondlltlerin cogu zaman bir yasam bicimi olarak benimsedigi
bir ozellik de tasiyor.

Tum Diinya'da oldugu gibi Tlrkiye'de deinsanlar cok farkli nedenlerle gontlli aktivitelere katilhyor,
inandiklari toplumsal sorunlarin ¢cozdmuine yonelik katki sunuyorlar. Kadin, cocuk, genclik,
yaslilik, afetler, ekoloji, yoksulluk vb cok farkli alanlarda gontllilik yapan yurttaslarin sayisi her
gecen gun artiyor. Turkiye, gonullilik oranlari agisindan bakildiginda ne yazik ki Diinya'da son
siralarda gelen Ulkelerden biri. Yapilan arastirmalara gore toplumun heniz oldukca kicuk bir
bolimu gondlltlik yapiyor. Bununla birlikte gelismekte ve yayginlasmakta oldugunu soylemek
de yanlis olmaz. Zira tlkemizde cok basaril calismalar yapan gondlli kuruluslar oldugu gibi,
kamu kurumlari ve 0zel sektortn gondllilik calismalarina ilgisinin her gecen glin arttigl da bir
gercek.

Gondlluldk ve sosyal inovasyon, toplumsal sorunlarin ¢ozimdu icin benzersiz bir potansiyel
tasiyor. Yapmamiz gereken butlnlikld bir bakis agisi ile gondlltlik alanini gelistirmek ve
genisletmek. Toplumlarin degisim ve donusim potansiyeli sinirsiz, yeter ki dogru kosullari
olusturahm.
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Sosyal Medya ve Teknoloji Gonulltlerin
E m FI N d e or Uygar Ozesmi, Change.org

Biiyiik ya da kiiciik, 6nemli ya da daha az nemli,
rilmesi gereken bircok sey var. Ve insanlarin
rini )///\sr//( bilmek r;‘//r( thiiyaglar: var:
Change.org diinyann en /m) ik imza kampanyast
platfor nm(//// ve diinyanin her yerindeki insanlara
gormek istedikleri degisimi yaratma imkén
\//////m/\/m/u 196 iilkede 10 /11//) ondan Jazla Change.
org kullanicisi bulunmaktadir ve insanlar her giin
yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde yasadiklart toplumu
doniistiirmek icin bu araclare kullanmaktadur: Ister
kizinun okulunda ogrencilerin gordiigii siddetle
miicadele eden bir anne olsun, ister bankalarmn
adaletsiz fiyatlaru diisiirmesini talep eden miisteriler
f)/\'/l/[, Ijs'/(’/:\'(“’ ()/\'[I:./I//\'.] ([/Hl/[ .’\,).(.).I.(J"/I./(Jlll. /l({\'(l/)
vermeye cagiran vatandaslar olsun, sizler gibi
insanlarm baslatuge cok sayida kampanya basaryya
ulast - ve pek cok kampanya her hafia basardar
kazanmaya devam ediyor. Change.org Tiirkiye, Fylil
7()/7’//111 //(//"/'[i//\/| e '(/r/\/' /'/1\(///////(/ ///' el w//)(u

Tdm zamanlarin en biytk ve onemli teknolojik
kesfiinternet diyenlerin sayisi toplumda yaridan
fazla. Dolayisiyla, bir teknoloji olarak internet,
gonulliligu suphesiz etkiliyor ve donusturiyor.
Gegmiste zor ve yavas olanlar bugln kolay ve
hizli ve hatta bazen aninda...

Hatirlatmak gerekiyor bazen, gercekte internet
bir aractan ziyade bir altyapi. Bu altyapi tstlinde
pek cok arag calisiyor. Gondllilige katkisi olan
da internetin olanakh kildigi bu araclar. Bu
araclarin en basinda geleni, internetin daha ilk
glnlerinde, yani 1990'arin basinda yayginlasan
e-posta. E-posta sayesinde birbirimizle cok
daha hizli bir sekilde haberlesebilir hale geldik.
arasindaki

E-posta, gondilliler koordinasyonu
hizlandirmakla kalmad, etkinliklerin es zamanli ve
yaygin sekilde gerceklesmesinin de vollarini acti.

or /(/A///\ ve vr)//l///ﬁ/ﬁ/x ir. Change.org Tiir A'/)
editorliik, tasarum, veri madenciligi, HT V1, ve
gibi pek ¢ok konuda personele yardim eden 5 0(1/1//////\//
bulunuyor. Change.org goniilliileri ekibin /)// parcast
(1/(////\'/(//'//[, /Ilj\'.s'(’(/ljl orve /f)/‘/ll/[/l/(ll'([, (//l‘)‘[]'(‘/(’/'(‘ ve
sunumlara kaulyyor:

Bu donemde ortaya ¢ikan bir diger arag ise
internet sitesi veya web sitesi dedigimiz
"hypertext.”  Yani  herkesin  tarayicilarla
ulasabilecegi, birbirine linklerle baglantil bilgi
yukll sayfalar... Bu sayede bilgileri acik sekilde paylasabilir hale geldik. Ancak gercek anlamda
devrim, bu web sitelerinin veri tabanlariyla entegrasyonu sayesinde geldi. Boylece artik insanlar
bu web siteleri vasitasiyla iletisim bilgilerini paylasarak aglar olusturmaya basladilar.

Glndmuzde gondllilerle calisan her sivil toplum kurulusunun gondlli basvuru formunu
kendi web sayfasinda bulmak mimkin. 2000 yillara geldigimizde artik iletisim bilgilerini
paylasmanin yani sira kullanicilarin topladigr herhangi bir bilgiyi farkli web sayfalarinda, SQL adi
verilen tek bir veri tabaninda toplamasi mumkun oldu. Bu asamaya gelindiginde 2001 yilinda,
Turkiye'nin gonulli kus gozlemcilerinin katkilariyla kug gozlem verilerinin toplandigr ilk vatandas
bilimi projesi olan www.kusbank.org'u kurdum. Erciyes Universitesi ve Doga Dernegi isbirligi ile
kurulan KugBank, 13 vilicerisinde gonullt kus gozlemcilerinin girdigi verilerle, kuslarin korunmasi
icin pek ¢ok raporun ve bilimsel yayinin ¢ikmasina vesile oldu, hatta yarattigi faydalarla bu yil
New York Times gazetesinde dahi konu oldu. Bittin bunlari saglayansa 3000°e yakin gondllinin
topladig verileri bu veri tabanina islemesiydi. Bir diger deyisle “crowd sourcing” ile, yani kitlenin
gonulld katkilariyla, cok 6nemli bir sosyal ve ekolojik fayda saglandi. Gonulld kus gozlemcileri
bu sayede hem birbirinden ilham aldi, hem de yaptiklari bireysel etkinlikleri toplu bir faydaya
donustirduler. Dolayisiyla veri tabanli web sayfalari gonllultkte yepyeni bir ¢igir acti. Bunun
pek cok drnegi var. Bogazici Universitesi'ndeki Gorme Engellilere Yonelik internet Kiitiiphanesi
bunlardan biri ve gonllli okuyucular aracihgiyla gorme engellilerin bilgi kaynaklarina erisimini
sagliyor (www.getem.boun.edu.tr/gonullu.asp). Gonullilerin toplu katilimiyla olusturulan dev
bir sesli kiitiphane her glin daha da buyuyor.
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Bir baska devrim, veri tabanli web sayfalarinin 2000'li yillarin sonuna dogru sosvyal aglara
evrilmesiyle geldi. 1990'li yillarda tniversitelerde atilim yapan istatiksel mekanik ve ag teorileri,
uygulamada kendine internette hayat buldu. Toplumda gortlen 6 derecelik ortalama iligkiler ag
kendini facebook, friendfeed, twitter'da gosterir oldu. Sosyal aglarin en dnemli 6zelligi Uyeler
aras etkilesim. insanlar gruplar olusturarak, ortak ilgi alanlari, benzer diisiinceler ve amaclar
cercevesinde bir araya gelerek iligkileri gelistirip hem topluluk olusturuyor hem de paylagimda
bulunuyorlar. Burada hemen sosyal aglarin, sosyal medya ile iligkili olsa da ayri bir mecra
oldugunu soylemek gerek. Sosyal medya dedigimiz sey genis bir kitleye web sayfalari, bloglar
ve sosyal aglar vasitasiyla bilgi ulastirmak ve paylagmak anlamina geliyor. Geleneksel basili,
radyo ve televizyon alicilariyla isleyen medyadan farki, herkesin bu bilgiyi olusturma ve yayma
olanaginin olmasi; tek gereken sey bir internet baglantisi ve araclara Uyelikler. Gonulliler ve
gonulltlerle calisan sivil toplum kuruluslari bu araclari etkin bir sekilde kullaniyor.

Sivil toplum kuruluslar genelde projeler yaparak topluma hizmet sunar, egitimler yapar, lobi
denilen girisimlerle toplumvedogavyararinakararlaralinmasticin yetkililerle gorusur, savunuculuk
faaliyetleri yani kampanyalar gerceklestirerek karar vericilerin yine toplum ve doga vararina
kararlar almalari icin kamuoyu olusturur ve baski yaparlar. Butin bu caligmalarda gonulliler
etkin bir bicimde rol alir. Kuruluslar, gondllilerin bu etkinliklere katilimi ve haberdar olmalari
amacliyla facebook sayfalarinin, twitter hesaplarinin takip edilmesi icin ¢evrim ici calismalar
yaparlar. Gondlltler bu sayfa ve hesaplara Uye olduklarinda hem sivil toplum kuruluslarinin
etkinlikleri konusunda haberdar olur hem de arzu ettiklerine katilma imkanina kavusurlar.
Ornegin Greenpeace Akdeniz'in bugiin facebook hesabinda 1 milyon 373 liye bulunuyor ve drgiit,
herhangi bir anda binlerce Uyeyi internet Gzerinden harekete gecirebiliyor.

Sosyal aglarin yani sira yeni cevrim ici araclar da, harekete gecen gonillilerin ayri mekanlarda
olsalar dahi ortak caligmasini sagliyor. Gontlliler arasinda dogrudan iletisim icin Skype veya
Google Hangout su anda vazgecilmez birer arag olmus durumda. Ayrica Wiki altyapisinda pek cok
ortak calisma araclari mevcut; Google Docs bunlardan belki de en basiti. Toplanti 6rglitlemek igin
Meetup ve ortak zaman bulmak icin Doodle kullaniliyor, daha sonra tartismalar ve orgltlenme
Podio tzerinden yirutiliyor. Yeni nesil gonullller btin bu araglari birbiriyle etkilesim iginde ve
birbirini buttnleyecek sekilde kullaniyor.

Sosval aglar ve sosyal medya, gonulltlerin, orgutlu sivil toplum kuruluslarinin yani sira kendi
inisiyatiflerini baslatmalarina ve kendi aralarinda orglitlenmelerine de olanak taniyor. Kendileri
orgltlenerek bir sosyal probleme veya doganin korunmasina yonelik etkinlikler dizenliyor ve bir
araya geliyorlar. Sosyal aglarin ve bireysel drglitlenmenin en etkin kullanimini saniyorum Gezi
Parki olaylarinda gordik. Yiizbinlerce insan Gezi Parki'nda agaclarin korunmasi, Gezi Parki'nin
bir Alig Veris Merkezi'ne (AVM) donlstirilmemesi ve Polis siddetine karsi bir tepki vermek izere
bir araya geldi ve ylzbinlerce insan Gezi Parki'na yirtidi. Gezi Parki'ni ve Taksim Meydani'ni
kontroliine alan bu insanlar, orada devlet mekanizmalarinin disinda kendi olusturduklar
gonulld guvenlik ve temizlik hizmetleri, hatta capalayip ektikleri bir bostanla kurtarimis
bolge olusturdular. Parkin polis saldirisi ile bosaltiimasindan sonra ise bu insanlarin bir kismi
yeniden sosyal aglar (izerinden rgiitlenerek bir araya geldi ve istanbul'un degisik parklarinda
forumlar dizenledi. Bu forumlarda yeni bir gelecek tasarlanmasi lGzerine tamamen gonullu
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olarak katildiklari sireclerle bir etkilesim baslattilar. Bu ruhta gerceklesen eylemlerden biri de
1 Eyliil Diinya Baris Giinii'nde binlerce insanin katildigi istanbul Bogazi boyunca olusturulan
baris zinciriydi. Bir diger dnemli goniillii insiyatifi istanbul'un Kuzey Ormanlari'nin karunmasina
yonelik olusan Kuzey Ormanlari Savunmasi oldu. Bu savunmanin icinde ver alanlar ayni
zamanda change.org Uzerinde birimza kampanyasi baslatip, "képri yerine orman” taleplerini 20
binin Uzerinde imza toplayarak, toplumun genis kesimlerine yaymaya basladilar.

Change.org, sivil toplum kuruluslarinin yani sira ve hatta daha siklikla bagimsiz bireylerin
harekete gectigi internet araclarindan biri. Eylil 2013'te Tirkiye'de 1 milyon kullaniciya ulasan
platform, kim olursa olsun, hangi gorlise sahip olursa olsun, insanlarin arzu ettikleri degisimi
saglamak Uzere imza kampanyasi baslatmasina olanak sagliyor. Platform Uzerinde Seffaflik
Dernegi, Herkes icin Mimarlik Dernegi, Bugday Ekolojik Yasam Dernegi gibi sivil toplum
kuruluslar degisik konularda kampanya bagslatti ve destekgi topladilar. Bunun yani sira Unld
dagcr ve yazar Nasuh Mahruki 121 sivil toplum kurulusunun olusturdugu “Tabiat Kanununu
izleme Girisimi” adina bir kampanya baslatarak 70 binin {izerinde imza aldi ve kanunun su
ana kadar meclise gelmesini durdurdu. Bu imza kampanyasi altinda bulusan gonullu topluluk,
herhangi bir olumsuz gelismede tekrar harekete gecmek tizere bekliyor. Sivil toplum kuruluslar
ve bireyler boylece dnemli savunuculuk faaliyetlerini change.org platformunu kullanarak yapma
olanagina kavusuyor. Toplum ve doga icin harekete gecen bu bireyler, 6nemli zamanlarini bu gibi
kampanyalarda kullanarak toplumsalfayda yaratiyorlar. Nitekim UN Volunteers'in tanimina gore
gonulld dedigimiz kisiler, zamanlarini bir karsilik beklemeden baskalarina ve topluma yardim
eden, hizmet veren, bagis yapan ve orgitleyen, toplumsal sireclere katilan, aktif vatandaslik
gosteren, savunuculuk yapan ve kampanya ylriten kisilere deniyor. Change.org gibi platformlar
ayni zamanda sivil toplum kuruluslarini bagisci ve savunuculuk yapmak tzere bu duyarliliga
sahip bireylerle bulusturarak da hizmet vermis oluyor.

Son donemde mobil uygulamalarin ve akilli telefonlarin ¢ogalmasiyla birlikte gondllilikte de
yeni acilimlar ortaya cikiyor, dzellikle GSM ve GPS aglari Gzerinden ver belirleme (jeolokasyon)
hizmetlerinin artmasiyla, toplumsal ve cevre suclarina taniklik etmek ve belgelemek, yerinden
haber vermek gibi hizmetleri de gondulluler etkin bir bicimde yurutdyor. Bunlardan beki de en
dikkat ceken iki uygulama Otekilerin Postasi ve 140journos. Bu gruplar twitter, whatsapp,
ushahidi gibi mobil uygulamalar araciligiyla vatandaslarin, dogrudan habercilik yapan birer
muhabir gibi caligmalarina olanak veriyor.

Internet altyapisi ve GSM aglari vasitasiyla baslayan yeni bilisim caginda pek cok hizmet,
fikir ve eylem kitlesel gonilli katihmlara bagli olarak belirleniyor ve kabul gortyor. Bitin bu
nedenlerden, bilisim ¢aginin ayni zamanda bir gonulli ¢agr oldugunu soylemek abarti olmasa
gerek.
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/Zumbara: Parayi Degil, Zamani Paylasmak

Aysegul Guzel, Zumbara

Zumbara; insanlarin zamant 6zgiir biraktiklart, Zumbara, para verine zamanin kullamld@,
paray sikranmn ifadesi olarak kullandiklars, birlik, kisilerin ~ baskalarina  sunduklari  gonull
batiinliik ve bolluk bilinciyle armagan kiltirinde hizmetlere karsilik para kazandig bir alternatif
yasadiklar bir diinyanim miimkiin olduguna inanur: . .
Jumbara bu (/I.I.II)'(II‘(I. paylasun kidtiri ve armagan ekonomik model, bir tOp|U|UktU r. Zumbara
ekonomisi ile igili farkindalik yaratarak, insanlarin ozlinde zaman bankasi sistemini kullanir.
armaganlaru (bilgi, beceri, tecriibe ve zaman) Zaman bankasi sistemi 1=1 prensibi ile isler.
paylasarak ihttyaglarou karsiladiklare alanlar agarak Ornegin Ebru Fernando'va 2 saat boyunca
ve giiven temelli iliskiler ve dayanisik topluluklar istanbul'u gezdiriyor. Fernando karsiliginda
olusturarak katk: saglar: , L
Ebru'ya 2 saat odemede bulunuyor. Ebru
kazandigi bu 2 saatin 1 saati ile Seda'dan kendi web sitesini hazirlamak konusunda destek diger
1 saat ile de Ahmet'den evinin tagsinmasinda yardim aliyor.

Zumbara kullanicilar, websitesine kayit olabilir, kendileri hakkinda ve ihtiyac duyduklar
hizmetler hakkinda bilgi girebilirler. Talep edilen hizmetleri saglayacak kisilere ulasabilir, onlarla
hizmet alisverisi hakkinda temasa gecebilirler. Hizmet alisverisini ve ayrintilar kabul ettikten
sonra, Uyeler para yerine zaman paylasmaya ve kazanmaya baslarlar.

Zumbara, zumbara.com adli bir internet platformu araciligi ile Tirkiye'de 2010 yilinin Ekim
ayinda basladi. Zumbara sisteminin esas amaci para ve zaman algimizi sorgulamamizin
yaninda bireyler arasinda iligki ve glivene dayali topluluklar yaratabilmek konusunda bireyleri
desteklemektir. Zumbara bu amaca ulasabilme noktasinda bireylere farkl araclar sunar ve kendi
kendine organize olan vapilarin slrecine glivenerek, bireylerin insiyatif almalarini destekler.

Zumbara paylasima agik insanlarin farkl deger sistemi ve hayat tarzi etrafinda birlestikleri ve bu
yeni diinyanin pratiklerini birlikte yarattiklar bir topluluk. insanlarin zamani 6zglir biraktiklari,
parayi stkraninifadesiolarak kullandiklari, birlik, bittnltk ve bolluk bilinciyle armagan kiltiriinde
yasadiklari bir dinyanin mumkun olduguna inaniyoruz. Bu dinyaya su sekilde katki sagliyoruz;
paylasim kdltlrd ve armagan ekonomisi ile ilgili farkindalik yaratarak, insanlarin armaganlarini
(bilgi, beceri, tecriibe ve zaman) paylasarak ihtiyaglarini karsiladiklari alanlar acarak ve giiven
temelli iligkiler ve dayanisik topluluklar olusturarak.

Zumbara sisteminin kullanidigi zaman bankasi sistemi su an dinyanin 36 (lkesinde
kullaniimakta. Zumbara'nin getirdigi temel farklilik web 2.0 ve sosyal network araclarinin
kullaniimasi, bu araclarin tasarlanmasi noktasinda topluluk Uyelerinin sirece aktif olarak
katilimi, gencler tarafindan sahiplenilmesi ve uygulaniyor olmasidir. zumbara.com'da su an
26,000'e yakin kisi haftalik olarak ortalama 150 saat civarinda paylasim gerceklestirmekte. izmir,
istanbul, Ankara, Adana, Eskisehir, Denizli, Bogazici Universitesi ve Yeldegirmeni mahallesi gibi
lokal verlerde topluluk baslaticilari sayesinde Zumbara topluluklari kurulmakta. Zumbara kendi
kendini strdirebilen bir organizasyon sireci ile Turkiye'de farkh topluluklara yayiimakta.
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Zumbara'nin karsilastigi en blyuk engellerden biri sistemin finansal olarak strdirulebilirligini
kendi kendine saglama noktasinda sistemin degerlerine uygun modellerin uygulanmasinin
zorlugu. Bu zorlugun getirdigi diger bir sorun da oOzellikle web sitesinin programlamasini
yapabilecekkisilere ulagmakve onlarifinansal olarak destekleyebilmek seklinde karsimizagikiyor.
Bu sorunun orta, uzun vadede ¢ozlimu igin de vine topluluga glivenmek ve sistemi agik kaynak
koda acarak, ilgi duyan programcilarin kolay bir sekilde programlamayi gerceklestirebilmeleriicin
slregler tasarlamaktayiz.

Gonulldldk, Zumbara'nin en temel kaynagidir. Sonug odaklilik yerine katilimcilik sdrecini
onemsemekteyiz. Kisilerin, onem verdikleri konularda kendi kendilerine organize olabileceklerine,
varaticiliklaring, zekalarina ve sevgilerine gtiveniyoruz. Belirli bir amag etrafinda biraraya gelen
kisiler kendilerini topluluklarinin bir parcasi olarak hissedip, aidiyet duygularini gelistiriyorlar.
Bu baglamda sosyal teknolojiler, bizleri birbirimize bagliyor, deneyimlerimizi aktarmamizi
kolaylastiriyor ve yaratmak istedigimiz dunya icin ortak hareket etmemizi saglyor.

Zumbara, Uyelerine insiyatif alma, kendilerini 6zglir hissetme ve baskalarinin hayatinda fark

yaratma noktasinda gic veriyor ve bizleri cesaretlendiriyor. Farkli becerilerimiz ile birbirimize
destek olabilecegimizi hatirlatiyor ve harekete gecmemizi kolaylastiriyor.
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