TL RKIY

VE HAY

RO

i
| BA

i

GISCILIK

RLIK

\




2|3

BASLARKEN

Sivil toplum kuruluslarmm (STK)
faaliyetlerini ve calismalarint
surdurerek toplumda fark
yaratabilmeleri ve sosyal degisime
katki saglayabilmeleri icin mali
surdurulebilirliklerini saglamalart
bliytuk 6nem tasimaktadir. Yapilan
arastirmalar, STK’larin baslica
gelir kaynaklarmmn tyelik aidatlari,
ulusal ve uluslararast kuruluslarin
fonlari, bireylerin ve kurumlarin
yaptigl bagislar, kamu fonlart ve
urtin ya da hizmet satislarindan
elde edilen gelirler oldugunu
ortaya koymaktadur. Vakiflar

Genel Mudurltigu ve Dernekler
Dairesi Baskanligindan edinilen
bilgilere gore 2014 yilinda bagis

ve yardim gelirleri demeklerin
toplam gelirlerinin yaklasik %40’ ni,
vakiflarin toplam gelirlerinin

ise %39unu olusturmaktadir.

Bu veriler, diger gelir kaynaklart

ile kiyaslandiginda bagis ve
yardimlarin vakif ve demeklerin

en buyuk gelir kalemi oldugunu
gostermektedir. Bagis ve yardimlarin
STK’larin mali surdurtlebilirlikleri
agisindan énemine ragmen; 2015
yilinda 68 ilde toplam 2495 kisi




ile gerceklestirilen “Turkiye'de
Bireysel Bagisclilik ve Hayirseverlik
Arastirmast” (Arastirma) sonuclart
Turkiye'de STKlar araciligiyla

bagis yapma oraninin dusuk
oldugunu ortaya clkarmustir. Yine
TUSEV tarafindan 2006 yilinda
yayinlanan “Turkiye'de Hayirseverlik:
Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal
Adalet” Aragtirmasi'nin sonuglartyla
kiyaslandiginda aradan gecen on
senede STK'lara yapilan bagislarda
bir azalma goze carpmaktadir.

Arastirmaya gore Turkiye'de bir
yilda yapilan tim yardim ve
bagislarin toplamu kisi bast 228 TL
olarak hesaplanmaktadir. Bu bagis
miktart Turkiye gayri safi yurt ici
hasilasinin (GSYIH) %0,8'sine denk
gelmektedir. STK'lar araciligyla
yapllan bagislar (kisi bast yaklastk
16,7 TL) degerlendirildiginde ise

1 Turkiye'de Bireysel Bagiscilik ve
Hayirseverlik Arastirmasinin saha
calismaslt 2015 yilinda tamamlanmis ve
rapor 2016 yilinda yaynlanmustir.

2 Arastrmanun saha galismast 2004 yilinda
tamamlanmis ve rapor 2006 yilinda
yayilanmistr.

bu oran %0,06’ya dusmektedir.
Observatoire de la Fondation de
France ve Centre d’Etude et de
Recherche sur la Philanthropie
ortakliginda hazirlanan “An
Overview of Philanthropy in
Europe™ raporuna gore, Avrupa
Ulkelerinde yapilan bagislarin
Ulkelerin GSYiH'sine orant
ortalama %0,2, Amerika'da ise
91,5 olarak hesaplanmistir. Bu
verilerle kiyaslandiginda, Turkiye'de
bireylerin yardim ve bagis yaptigl
ancak Arastirmanin sonuclarindan
da anlasilacagl Uzere bu bagislar
STK’lara yapmay! tercih etmedikleri
gorulmektedir. Hatta bagis rakamlart
oransal olarak Avrupa Ulkeleri

3  Observatoire de la Fondation de France/
CERPhi, “An Overview of Philanthropy in
Europe”. Nisan 2015. www.
fondationdefrance.org/sites/default/files/
atoms/files/philanthropy_in_
europe_2015_0.pdf
Arastirma Almanya, Belgika, Fransa,
Hollanda, Ispanya, Isveg, Isvigre, Ingiltere,
ftalya ve Polonya'da gerceklestirilmistir.
Bahsi gecen Uulkeler Avrupa nufusunun
%78'ine ve GSYIH'Min %86'sina denk
gelmektedir.
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ve ABD'nin ¢ok da gerisinde
kalmamasina ragmen, Turkiye'de
bireylerin yardim ve bagislarint bir
STK araciligyla yapmamalart onemli
bir veri olarak ortaya cilkmaktadir.

Hayirseverlik Turkiye'deki
vatandaslar i¢cin ne ifade ediyor?
Bagislar STK'lar araciligl ile
yapllmuyorsa, nasil yapiliyor ve
kimlere yardim ediliyor? Arastirma
sonuglarina gore Turkiye'de
hayirseverlik denilince akla ilk
olarak muhtac ve yoksullara yardim
gelmektedir. Ogrenci okutmak,

burs vermek, okul ve yurt binast
yaptirmak, yoksullara sadaka
vermek ve cami yaptirmak gibi
faaliyetler de genellikle hayirseverlik
olarak nitelendirilmekte ve

bireyler yardimlarint bu alanlarda
yapmaktadir. Bu cevaplar TUSEV'in
yukarida adt gegen ve 2006 yilinda
yayinlanan arastirmasinin sonuglart
ile birebir benzerlik gostermekte

ve aradan gecen on seneye
ragmen Turkiye'de hayirseverlik
algisinin degismedigi ve geleneksel
yaklasimlarin devam ettigini

ortaya koymaktadir. Arastirmanin
bulgularma gore, Turkiye'de

bireyler hayirseverlik kapsaminda
nitelendirdikleri yardimlart daha
cok aile uyelerine, komsularina

ya da hemsehrilerine yapmayt
tercih etmektedir. Ote yandan,
2006 yilinda yayimnlanan Raporun
sonuclarina kiyasla bu Arastirma,
aynt dili konusan, aynt kulttirden
veya dinden olan ihtiya¢ sahibi bir
kisiye yardim etme oraninda da
artis oldugunu gostermektedir. Diger
bir deyisle, hayirseverlik amaclt
yapllan yardimlarda, ilk arastrmanin
saha galismasinin yapildigr 2004
yilindan bu yana, akrabalik ve
hemsehrilik bagnin énemini
korumasinin yant stra bireysel
yardim yaparken ihtiyag sahibinin
aynt kulturt, dili ve dini paylasmast
da etkili olmustur.

Bireylerin bagis ve yardim yapma
davranisinin altinda yatan
sebepler 2006 yilinda yayinlanan
Raporun sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Buna gore, dini
vecibeleri yerine getirmek %32,5 ile




bireylerin bagis ve yardim yapma
motivasyonlart arasinda ilk sirada
yer almaktadir. Toplumsal gelenek
ve gorenekler, bireylerin yasadiklart
topluma karst borclu hissetmeleri ve
kisisel tatmin kisileri bagis ve yardim
yapmaya tesvik eden diger nedenler
arasinda yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda bireylere
yardimlarint dogrudan mi yoksa bir
kurum araciligryla mi ulastirmay!
tercih ettikleri soruldugunda; %88’i
dogrudan, %10’u ise bir kurum
aracilifiyla ihtiyac sahiplerine
ulastirmay! tercih ettigini belirtmistir.
2006 Raporunun sonuglartyla
benzer olarak Turkiye'de cogu
insan bir STK araciligiyla bagis
yapmaktansa yardimlarint

ihtiyag sahiplerine dogrudan
ulastirmay! tercih etmektedir.
Yardimlarint ihtiyag sahiplerine

bir kurulus araciligryla yapmayt
tercih edenlerden %34’ bir kamu
kurumunu tercih ederken, STK'lart
tercih edenlerin orant yalnizca %18
olmustur. Bu oranlar, bagislarint bir
kurulus araciligyla yapan az sayida

kisi arasinda da STK’larn tercih
edilmedigini gostermektedir.

STK’lar araciligryla bagis
yapllmamasinin nedenleri
soruldugunda verilen cevaplar 2006
Raporunun sonuglaryla paralellik
gostermis ve yaplilan yardim
miktarlarinin duistik olmast (%52),
yardimlarin duzensiz yapimast
(9%26) ve s6zi gecen kurumlara
guven duyulmamast (%13) ya da
kurumlarmn taninmamast (%5)
Uzerinde yogunlasmistir. Verilen
cevaplar bagis miktarlarinin ktiguk
ve duzensiz olmasinin bagisclilar
tarafindan onemli bir engel olarak
algilandigint gostermektedir. Oysa ki,
ktictk bagislarin birleserek STKlar
acisindan 6nemli bir kaynak
havuzu olusturabilecegini biliyoruz.
Bu durum, STK’larin ktiguk
bagislarin da degerli oldugu ve

fark yaratabilecegine dair mesajlar
daha yaygin sekilde paylasmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu
bulgular, Arastirma sonuglarnin da
destekledigi Turkiye'de guven algist
sorununu da ortaya koymaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin sadece
9%10’u ¢gogu insana guvenebilecegini
belirtirken, %901 diger insanlara
gluven konusunda higbir zaman
dikkati elden birakmamak gerektigini
dustinmektedir. Diger bir deyisle,
Turkiye'de on kisiden sadece biri
digerlerine glivenmektedir ve guven
iliskisi genellikle aile, hemsehrilik
gibi baglarla bagli olunan kisilerle
kurulmaktadir. Turkiye'deki sosyal
sermaye eksikligine de isaret eden
bu durum, yaplilacak yardimlarin
baska kisiler ve kurumlar araciligiyla
yapllmasindansa parokyal baglarla
bagli olunan bireylere yapima
egilimine neden olmaktadir. Ancak,
bu bilgiyle celiskili bir durum olarak
yapllan yardimlarin mali degerine
bakildiginda en yuksek bagis
miktarinin (53,2 TL) dilencilere
verildigi gorulmektedir.

Turkiye'de bireyler arast ve
kurumlara guvensizligin artmasinmn
yant sira, ilk raporun yayinlandigl
2006 yilindan bu yana bireyler
STK’larin mevcut sorunlarin
cozumMuUNde ve faaliyet gosterdikleri

alanlarda etkilerinin azaldigint
dustinmektedir. Arastirmanin
2004 yilinda gercgeklestirilen

saha galismasinda daha iyi bir
toplum icin STK’larin mevcut
sorunlarin ¢ozumunde etkili
olacagmni dusunenlerin orant

954 iken, son Arastirmada bu
oran %471e dusmustur. 2006
Raporunda, bireylerin sadece %9'u
STK’larin etkisinin olmayacagint
dustnurken, 2015 yilinda bu oran
%14’e gcikmistir. Bunun yant sira,
bireylerin hem STK'larin kendi
faaliyet alanlarinda hem de devlet
politikalart Uizerindeki etkilerinin
kisitlt oldugunu dustundukleri
gorulmektedir. Turkiye'de hem
kisilerarast ve diger kurumlara

olan glivenin hem de STK'larin
yaratabilecegi etkiye olan inancin
dustk olmasi, STK'lar yoluyla

bagis yapilmast icin uygun ortamin
olusmasint olumsuz etkilemektedir.
Ayni zamanda, bireylerin sivil
toplum kavrami ve yapilan
calismalar hakkinda yeterince ve
actk bilgiye sahip olmamalart, sivil
toplum kuruluslarint tanimamalart




ve sivil toplumun Ustlendigi
gorev ve sorumluluklarla ilgili
fikir sahibi olmamalarinin da séz
konusu algida belirleyici oldugu
dustnulmektedir.

Arastirmaya katilanlara STK'larin
faaliyetlerine katlmama nedenleri
soruldugunda, %32’si bu tip
faaliyetlere zaman ayiracak kadar
paralarinin olmadigmi soylemistir.
Bireylerin bu tur kuruluslarin
faaliyetlerine katilmama nedeni
olarak ekonomik yetersizlikleri
gostermesinin orant 2006'dan

bu yana artis gostermistir. Diger
nedenler ise %14 ile bireylerin bu
tarz faaliyetlere ilgi duymamasi, %10
ile bu tip faaliyetlere cevresindeki
kimsenin katilmamast ve %7 ile bu
tur kurumlara given duyulmamast
olmustur. Ozetle, ekonomik
nedenler, bireylerin sivil toplum
faaliyetlerine ilgi duymamasi ve
STK’lara guvenilmemesi, sivil
topluma katilimin 6ntindeki baslica
engeller olarak gorulmektedir.

Turkiye'de bireyler bagis yapacaklart
STK’lart neye gore segiyorlar?

Katilimctlarn %84,6’st kurumun
aldigl bagisin amacina uygun
kullanilacagina dair verdigi
glvenin, %840 ise kurumun

iyl yonetilecegine dair duydugu
glvenin kuruma bagis yapmadaki
en onemli kistas oldugunu
belirtmistir. Bireylerin %83,6'st
bagis yaptiklart kurumdaki
seffafligin 6Gnemli oldugunu
soylerken, 9656,6'st kurumla
benzer siyasi gortusu ve dunya
gorusunu paylasmanin da

bagis yapmakta belirleyici olcut
oldugunu belirtmistir. Bu yanitlar
dogrultusunda, STK’larin daha fazla
bagisclya ulasmak ve daha ytksek
miktarda bagis toplayabilmek

icin bilinirliklerini artirmalart ve
bagiscilarla givene dayall bir iliski
kurmalart gerektigi soylenebilir.

Ote yandan, STK'larn glivenilirligine
ve seffafligima 6nem veren bireylerin
9%66’sinin bagls yapmadan once
bagis yapacaklart kurum hakkinda
arastirma yapmamalart ve %68’inin
bagis yaptiklart kurumlardan
faaliyetlerine dair rapor almamalart
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dikkat cekicidir. Diger bir deyisle,
bireyler bagis yapacaklart kurumlarin
guvenilir, tanunur ve seffaf olmasinin
onemli oldugunu dustnurken,
bliytk cogunlugu bagis yapacaklart
kurum hakkinda daha énce bir
arastirma yapmamakta ve bagislarin
kullanildigl faaliyetlerle ilgili bilgi
almamaktadir. Bireylerin STK’lardan
beklentileri ile davranis egilimleri
arasindaki bu celiski dikkat gekicidir.

Turkiye'deki hayirseverlik ve yardim
gelenegi ile paralel olarak bireylerin
9%20,5'1 bagis yapacaklart STK’larn
fakirlere ve duskuinlere yardim
konusunda, %13,9'u ise yetimlere
yardim konusunda calismasint
tercih etmektedir. Bu alanlart

%11,8 ile egitim, %9,1 ile gocuk ve
gengclere yardim, %84 ile de sehit
ve gazi ailelerine yardim konulart
izlemektedir. Turkiye'deki bireylerin
en az bagls yapmay! dusundugu
alanlar ise sanat, kultur ve tarihi
koruma, hayvan bakimt ve koruma
ve mulltecilere yardim alanlart olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

Turkiye'de bireylerin STK’larin
faaliyetlerine katilma ve aidat

dist bagis yapma oranlarinda ilk
arastirmadan bu zamana ciddi bir
dusts gorulmektedir. Bireylerin
2004 yilinda STK faaliyetlerine
katilma orant %22,7 iken bu oran
2015 yilinda %15,8’e dusmustur.
STK’lara aidat dist bagis yapma
orant ise 2004 yilinda %184 iken
2015 yilinda %12,9’a gerilemistir.
Yillar igerisinde dusus gosteren sivil
toplum algist ve bagisclilik, Turkiye'de
genel guvensizlik sorunu ve sosyal
sermaye dusuklugu bireysel
bagiscilik egilimleri Ustundeki
olumsuz etkisini artrmaktadur.

Arastirma sonuglart son on yilda
sivil topluma katiimda (Uyelik,
gonuilltlik, bagiscilik vb.) ciddi bir
dusus oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, sivil toplumun
rolil net olarak anlasilmamakta
ve STK’lar etkili gortilmemektedir.
Bu sonuglar, STK’larn toplumun
geneli ile iliskilerinde dnemli

bir kopukluk ve eksiklige isaret
etmektedir. Turkiye'de STK'lara




yapllan bagislarin duzenli hale
gelerek artmasit icin atilabilecek en
onemli adim sivil toplumun rolu ve
STK’larin amagclarinin daha anlasilir
hale gelmesini saglamak olacaktir.
Bunun gerceklesebilmesi icin

hem bagiscilarin hem de STK'larin

yapabilecekleri olduguna inantyoruz.

Turkiye'deki bireylerin cogunun

az ve duzensiz bagis yaptiklar

g6z onunde bulunduruldugunda,
STK’larin miktar olarak az olan
bagislart toplamak ve bagislar
duizenli hale getirmek icin yeni
stratejiler gelistirmesi, hedef
kitlelerine gore cesitli iletisim
kanallarint aktif olarak kullanarak
toplum icindeki goruntrliklerini

ve bilinirliklerini artrmalart
gerekmektedir. STK’larin mevcut
bagiscllaryla iliskilerine sagliklt bir
sekilde devam etmeleri, miktar
gozetmeksizin bagislart duzenli hale
getirmek icin caba sarf etmelerinin
de bagislarin artmasina olumlu etki
edecegi dusunulmektedir.

Az sayida bireysel bagiscinin bagis
yaptigl kurumun faaliyetlerine

dair rapor ve duzenli bilgilendirme
aldigl dusuntldugunde STK’larin
seffafligint saglayabilmesi ve
glven duygusunu artirabilmesi
icin raporlamalarint dtzenli

hale getirerek yayginlastirmasi

ve erisilebilir kilmast buytk

onem tasimaktadir. Arastirmaya
gore bireylerin sadece %25’i
bagislarinin nasil kullanilacagina
dair gorus bildirdiginden (sartlt
bagis), STK'larin daha katilimcet bir
bagis stratejisi izleyebilmesi icin
bagiscilarinin taleplerini dinlemeleri
ve Onerilerini dikkate almalart
bagislarinin stirdurtlebilirligine
katki saglayacaktir. Bunun yant
sira, Arastirma sonugclarindan
gelisen teknoloji, artan internet

ve akillt telefon kullanimu ile

birlikte ortaya citkan yeni bagis
yontemlerinin kullaniminin hentz
yayginlasmadig! tespit edilmektedir.
Arastirma verilerine gore Turkiye'de
bireylerin sadece %75t kisa

mesaj yoluyla (SMS), %1,9'u

ise bir internet sitesi araciligyla
bagislarint gergeklestirmektedir.
STK’larin degisen dijital caga ayak



uydurarak yeni bagis araglarint
etkili kullanmalarinin bagisciligin
gelismesine ve bagis miktarlarinda
artisa sebep olacagint dustinmek
dogru olacaktir.

Toplumdaki sivil toplum algisint
duzeltmek icin ise STK'larin
bireylere verdigi guiven duygusunu
artirmast 6nemlidir. Bu guiveni
artirmanin yollarindan biri sivil
toplum kuruluslarinin kendilerini ve

amagclarint topluma anlatabilmesidir.

STK’larin taahhtt ettikleri

amagclar dogrultusunda faaliyette
bulunduklarint géstermeleri ve
bunu daha gorunuir kilabilmeleri
de kendilerine duyulan guveni
artirmanin yollarindan biridir.
Bunlarin yant sira, STK’larin
demokratik ve katilimcet bir sekilde
yonetildiklerini, hem finansal
hem de etik agidan butunltuk
icinde calistiklarint ve her konuda
hesapverebilir olduklarint topluma
anlatabilmeleri gerekmektedir. Sivil
toplumun kamu, 6zel sektor ve
uluslararast kuruluslar arasinda
bir araya getirici bir rol Ustlenmesi

ve sektorler arast isbirliklerinin
artirilmast da toplumda sivil
topluma ve STK’larin faaliyetlerine
dair gliveni artirmada 6nemli bir rol
oynayacaktir. Bireyler arasinda sivil
topluma duyulan guven duygusu
artip, toplumdaki sivil toplum algist
olumlu yonde degistikce STK'lara
yapllan bagislarda bir artis olacagi
ongorulmektedir.

Bireysel bagisclligin artirilmast

icin STK’larin yant sira bagisgilarin
da yapabilecekleri seyler
bulunmaktadir. Demokratik
hayatin yapl taslarindan olan

sivil toplum kuruluslarinin gerek
hizmet saglama gerekse hak
mucadelelerinde oynadigl rol ve
etkisi bagisclilar tarafindan goz
onunde bulundurulmalidir. Buna
paralel olarak, bagisgilarin STK'lar
yoluyla yaptiklart bagislarin STK’larin
surdurtlebilirligi ve devamliligl
agisindan éneminin farkinda
olmalari, sivil topluma farkl katihim
yollarmt arastirmalart (gontlltilik,
uzmanlik paylasimi vb.) ve bu
anlamda sorumluluk almalart da




onemlidir. Bireysel bagiscilar

aynt zamanda bagislarinin nasil
kullanidigint takip ederek kurumlara
talep ve Onerilerini iletmeli ve
surece dahil olmalidirlar.

TUSEV olarak STK’larin faaliyetlerini
guclenerek devam ettirebilmelerinin
Turkiyemin demokratiklesmesi icin
bluyuk 6nem tasidigina inantyoruz.
STK’larin mali strdtrtlebilirliklerini
garanti altina alarak calismalarina
devam edebilmeleri icin en énemli
arac olan bagislarn artmasi,

surekli hale gelmesi ve bagiscilik
kulttrinun yayginlastirilabilmesi igin
bilgi ve veri Uretiminin ¢ok énemli
oldugunu dustntyoruz. Bireylerin
bagiscilik ve hayirseverlik kavramlart
ile olan iliskilerini, bu cergevede
sekillenen davranislarint ve bunlarin
altindaki motivasyonlarin guncel
verilerle belirlenebilmesinin bu
amaglara ulasabilmek igin temel
olusturdugunu dusuntyoruz. Bu
arastirma kapsaminda elde edilen
veriler dogrultusunda Turkiye'de
bagiscilik kulturinun gelismesi

ve STK'lara aktarilan kaynaklarin

cesitlenerek artirilmast igin
calismalarimiza devam edecegiz.
Bu yonde yapilacak galismalarda
STK’lar ve bagiscilarin daha fazla
bir araya gelmesi, farkll bagis
modellerinin tanitilmast ve gerek
sivil toplum gerekse bagiscllik ile
ilgili bilgilerin yaygmlastirilmast
yonundeki ¢calismalarimizt da
surdurecegiz. Bu arastirmanin
Ulkemizde bagiscilik kulturinun
gelismesine katki saglayacagint
umuyor, bu amacimizt
gerceklestirmek icin bizlere guvenen
destekgi vakiflarimiza tesekkur
ediyoruz.

Tevfik Basak Ersen
TUSEV Genel Sekreteri

Raporun tamamina ulasmak igin =
QR kodu kullanabilirsiniz.




Saha calismasinin gerceklestirildigi
tarihler[29/Agustos =29 Kasim 2015 | say:si |68
Saha galismast kapsaminda yapilan

gorusme sayisl
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[ %148 Universite mezunlan
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Aylik ortalama
hane geliri
1,739 TL
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