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Giris

TACSO-Sivil Toplum Kuruluslari icin Teknik Destek Programi'nin Tiirkiye Uclincii Sektdr Vakfi (TUSEV)
isbirligiyle diizenledigi “Sosyal Girisimcilik: Sosyal icerme ve Sirdirilebilir Toplumsal Gelisme
Olanaklari Konferansi” Tiirkiye’den 50’ye yakin sivil toplum kurumu ve sosyal girisimci ile 10 AB ve IPA
Ulkesi temsilcilerinin katihmiyla, 26 Haziran 2014’te SALT Galata’da gerceklestirilmistir. Tirkiye’'de
sosyal girisimciligi tanitma ve tesvik etmenin amaglandigl konferansta; sosyal girisimciligin sosyal
icerilme, surdirilebilir toplumsal gelisme ve sosyal degisim igin dnemi tartisiimistir. Bati Balkanlar,
AB ve Tirkiye’de hassas gruplar ve toplumsal gelisim (izerine galisan basarili sosyal girisim modelleri
Gzerinde durulmustur.

Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu temsilcisi Marcin Brauhoff, Tiirkiye Uglincii Sektér Vakfi Genel
Sekreteri Basak Ersen ve TACSO Tirkiye Koordinatdrli Ayca Bulut Bican tarafindan yapilan acilis
konusmalarinda, istihdam vyaratma ve farkli hassas gruplarin sosyal icerilmesi konusunda
konvansiyonel yontem ve yapilardan verim alinamadigi bir ortamda sosyal girisimlerin potansiyeli ele
alinmistir.

Konferansin giktilari su sekilde 6zetlenebilir:

Sosyal girisimler
e Bir hayalden veya toplumdaki somut ve karsilanmayan bir ihtiyactan ortaya gikabilmektedir.
e Yerel sorunlara yerel ¢ozlimler Uretilmesine dayanmaktadir.
e Eksikliklere odaklanmak yerine eldeki kaynaklar ve becerileri esas alir ve bunlar {izerinde
yukselmeye calisir.
e Sosyal etki kadar ekonomik etkiye de 6nem verir. Her iki tarafta da olusan degisimleri 6lger,
rapor eder ve paydaslarina aktarir.

Yerel toplumsal gelisim
e Tepeden asagiya planlanamaz ve yonetilemez.
e Siireglere paydaslarin katilimi sahiplenme ve sirdirebilirlik icin oldugu kadar sosyal icerilmeyi
saglamak icin de 6nemlidir.

Uriin ve hizmetler
e Toplum disina itilmis gruplarla bile calisirken sosyal girisim Griinleri ve hizmetleri piyasadaki
diger oyuncularla rekabet edebilir kalitede olmalidir.
e Sosyal girisimcilerin sundugu Urin ve hizmetler gercek ihtiyaclar ve piyasa sartlari ile uyumlu
olmaldir. Bu da piyasanin ve risklerin iyi analiz edilmesi, sosyal girisimin kendi kitlesini iyi
tanimasini ve kendi kapasitesinin farkinda olmasini gerektirir.



Paneller

Panel I: Siirdiiriilebilir Toplumsal Gelisim icin Basarili Sosyal Girisim Deneyimleri
TACSO Bélgesel Ofis Sorumlusu
Neslihan Ozgiines
moderatoérliigiinde gergeklesen
ilk oturumda, Hirvatistan,
italya ve Bosna Hersek’te
faaliyet gésteren sosyal
girisimler, toplumsal
gelisimdeki rollerini anlatirken,
Nebahat Akkog Tiirkiye’deki
sosyal girisimciligin ilk
érneklerinden olan KAMER
deneyiminden yola ¢ikarak
sosyal girisimciligin kadinlarin
gliclendirilmesinde nasil
kullanilabileceginden bahsetti.

S

’apebianca, Italya: L’apebianca, italya’nin Forli bélgesinde faaliyet gésteren, yenilikgi bir perakende
satis ve sosyal etkinlik yeridir. 2009 yilinda sosyal isletme fikri gelistiriimeye baslanmis, 2011 yilinda
finansman bulunmus, 2012 yilinda ise 20 Uye tarafindan sosyal kooperatif olarak kurulmustur.
Kentliler tarafindan kurulan bu sosyal girisim, strdirilebilir ekonomiye katki saglamakta, kiltir ile
ticareti bir araya getirmektedir. iki kath bir binanin perakende alaninda, cilt bakim ve tekstil
Grlnlerinin yani sira organik gidalar, cevreye verilen zararin azaltilmasi amaciyla, ambalajsiz olarak
satiimaktadir.

L’apebianca, kendilerine yer bulamayan, organik ve yerel
tarim yapan kiguk Ureticilere haftada iki glin kurulan
pazaryerinde satis alani sunmaktadir. Sosyal amach bir
kurulus olup sirddrdlebilir ekonomik gelir yaratmanin yani
sira engelli yurttaslara da istihdam sagladigl icin “sosyal
kooperatif” olarak adlandiriimaktadir. Calisanlarin Ugte biri
engellidir. Ayrica kentlilerin bir araya gelebilecegi sosyal
etkinlikler diizenlemekte ve yasal danismanlik hizmeti de
sunmaktadir. Etkisini Olcmeyi ©Oncelik haline getiren

kurulus, her sene “sosyal rapor” yayinlamakta ve yarattigl
sonuglari takip etmektedir.

Green Osijek, Hirvatistan: Yesil Osijek (Doga ve Cevre Koruma Dernegi) 1995 yilinda Hirvatistan’in
Osijek bolgesinde kurulmustur. Hirvatistan’da oldukca bilinen bir sosyal girisim olan Yesil Osijek’in
amaci, cevre korumasi Uzerine farkindalik olusturmak, cevreye yararli teknolojiler gelistirmek ve
surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunmaktir.



Yesik Osijek’in ¢alistigi alanlardan olan Kopacki yasa ile
korunma altina alinan bir bolge olmasina ragmen, atik sular
nehre bosaltilmaya ve sehir havzasi zarar gérmeye devam
etmektedir. Savas sonrasinda sosyal sorunlarin ve
yoksullugun hikim stirdigi bu bolgelerde Yesil Osijek, halkin
bir yandan kirsal alani genisletip gelir elde ederken diger
yandan cevreyi koruma bilinci edinmesi icin projeler hayata
gecirmistir. Bunlardan biri olan “Eco Centre Zlatna Greda”

projesiyle, Kopacki nehrinin kenarinda terk edilmis bir

bolgede yer alan bir ev on bes yiligina kiralanip restore edilmis, kirsal turizm canlandiriimis ve
surdirilebilir kalkinmaya katki yapilmistir.

Bu faaliyetler 2007'de Centre Zlatna Greda Turizm Acentas’’nin kurulmasinin yolunu agmistir.
Ulkedeki ilk ekoturizm acentasini acan Yesil Osijek, elde edilen kari yine cevre icin kullanmaktadir.
Kendi yarattiklari gelirlerle ylrGttikleri sosyal ¢alismalarin arasinda gevre koruma ile ilgili egitimler,
hayvan gozlemciligi, yerel mutfagin tanitilmasina yonelik faaliyetler ve festivaller yer almaktadir.

Mozaik Vakfi, Bosna Hersek: Orta ve Dogu Avrupa’da kendisinden sik¢a bahsettiren bir sosyal girisim
olan Mozaik Vakfi, bir toplumsal kalkinma vakfi olarak yola ¢cikmistir. Sosyal birlikteligin zarar gordigu
savas sonrasl yillarda insanlar arasindaki givensizlige bir -
care bulmak isteyen Vakif, bitlin etnik gruplarin bir araya
gelebilecegi bir ortam yaratmistir. EkoMozaik ve MaSta
Ajansi olmak Uzere iki kuruma sahip olan Vakfin amaci
girisimci  liderler bulmak ve gelisimlerine katkida
bulunmaktir. Vakif, bilinyesinde bulunan Geng¢ Bank
projesiyle son 5 vyil icerisinde 965 projeye fon saglamis,
12,902 gondilliyle galismis, 1.8 milyon Euro fon kullanmis ve

31 sehirde etkinlik gerceklestirmistir. Daha fazla bilgi icin
burayi ziyaret edebilirsiniz.

Kamer Vakfi, Tiirkiye: KAMER sirket olarak 1997 yilinda Nebahat Akkog tarafindan kurulmustur.
Kamer Vakfi ise 2005 yilinda faaliyetlerine baslamistir. KAMER, 23 ilde faal olmak Gzere, siddet géren
kadin ve cocuklar icin egitimler ve atolyeler diizenlemekte, lokal, ¢ocuk yuvasi gibi farkli sosyal
mekanlar agmaktadir. Kaybolmaya yiiz tutmus yerel gelenekleri canlandirmayi hedefleyen Vakfin 3
tane isletmesi bulunmaktadir. KAMER bugiine kadar 350 bin kadina hizmet sunabilmistir.

KAMER’in baslattigl sosyal girisimler ihtiyactan dogmustur.
Siddete maruz kalan kadinlarla yapilan calismalarin sakin
bir yerde vydratilmesi, diger vyandan kadinlarin
sosyallesebilmesi ve ¢ocuklarini birakabilmeleri icin gerekli
alan, birer sosyal isletme olan lokal ve cocuk yuvasinin
kurulmasina sebep olmustur. Farkindalik gruplarina katilan
kadinlar egitimler sonrasinda somut adimlar atmak igin
vakfi zorlamis, sosyal ve ekonomik yasama katilmak icin

cesitli girisimler baslatmak istemislerdir. Vakif baslangicta


http://www.mozaik.ba/en/

lokantalar kurmus ve kadinlari istihdam etmistir. Kadinlarin isi sahiplenmesi ve bdylece yapilan isin
daha verimli hale gelmesi icin bu isletmeler kadin gruplarina devredilmistir. Lokantalarin yani sira
Uretim atolyeleri kurulmustur. Vakfin dncl oldugu isletmelerin temel mantigi séyledir: “Ne yaparsan
yap, en iyi kaliteli olani yap, insanlar destek olmak igin degil baska yerde daha iyisi olmadigi igin
Urlnleri alsin.” KAMER sosyal girisimlerde standardi tutturmak, piyasadaki kar amacgh kuruluglarla
rekabet edebilecek Urlin ve hizmet sunmanin énemine inanmaktadir. Ayrica yerel kaynaklarin ve
kaybolmaya yiiz tutmus tretim bicimlerinin kullanilmasina da 6ncelik vererek feminist kadinlar aglar
lizerinden diinya pazarina ulasmaktadir.

Daha fazla bilgi igin burayi ziyaret edebilirsiniz.


http://www.kamer.org.tr/

Panel II: Sosyal Girisimcilik Yoluyla Uygulanan Basarili Sosyal igerme Modelleri

TUSEV Sosyal Yatirim Program
Direktérii S.Sevda Kiligalp
Laconantonio moderatérliigiinde
gergeklesen ikinci oturumda sosyal
girisimciler Romanya, ispanya ve
Tiirkiye’de risk altindaki gengler,
etnik azinliklar, engelliler ve diger
toplum disina itilmis gruplara
sunduklari egitim veya istihdam
olanaklari ile sosyal ve ekonomik

icermeyi nasil sagladiklarindan
bahsettiler.

NESst, Romanya: 1997 yilinda kurulan NESst, diger panelistlerden
farkl olarak kaynaklarini sosyal girisimleri desteklemek igin
kullanmaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde farkh sosyal
sorunlara ¢oziim Uretmeyi amaglayan sosyal girisimlere NESst su
destekleri sunar: sosyal girisimlerin becerilerini artirmak icin

kapasite destegi, baslangi¢c sermayesi olusturmalari igin yatirim ve ""“-“
farkl aglara erisimlerini saglayabilmek icin sosyal sermaye. Daha \
fazla bilgi icin burayi ziyaret edebilirsiniz. ‘

Romanya’da engellilerin istihdam oraninin oldukga diisiik olmasindan yola ¢ikan NESst, uzun dénemli
istihdam saglayan veya isglicl piyasasina gecisi kolaylastiracak kisa donemli is imkani sunan sosyal
girisimleri desteklemektedir. Ornegin sosyal girisim niteligindeki cafe ve restoranlarda engelli bireyler
bir siire calisarak isi 6grenip daha sonra baska isletmelerde calismaya baslayabilmekteler. Cafe ve
restoranlarin kar marji yiksek olmasina ragmen fazla yatirim, iyi lokasyon ve rakipler arasinda
farkhlasma geregi gibi zorluklari beraberinde getirmektedir. NESst'in Macaristan’da destekledigi ve
engellilerin istihdam edildigi sosyal girisimlerden biri olan Fruit of Care’de engelli bireyler el yapimi
meyve Urlnlerini yapmaktadirlar. Macaristan hukuku 50’den fazla calisani olan sirketlerin engelli
istihdam etmesini ya da korumali is yerinde Uretilen Grtnleri almasini zorunlu kilmaktadir.

NESs’in basarili bir sosyal girisim kurmak icin verdigi tavsiyeler sunlardir: Piyasa potansiyeli olan bir is
fikriniz olmali. Bu fikir becerileriniz ve kaynaklariniz ile 6rtismeli. Ayni zamanda gergek ihtiyaclara
odaklanmali. Bu ylizden paydaslari dinlemek ve onlari planlama siirecine basindan itibaren katmak
onemli. Musteriyi iyi tanimali, disariya ¢ikip Grlin ve hizmetlerinizin hedef tiiketiciler tarafindan nasil
karsilandigini gérmeli, riskleri iyi tespit etmelisiniz. Ozellikle kilit noktadaki pozisyonlar icin yetenekli,
iyi yetismis profesyoneller gerekiyor. is planinin uygulamada nasil ilerledigini takip etmeli, sosyal ve
mali hedefleri tutturup tutturmadiginizi sireg icerisinde kontrol etmelisiniz. Sosyal amach bir sey
yapsaniz bile sundugunuz hizmet veya lriiniin kalitesinden feragat etmemelisiniz.


http://www.nesst.org/

Roba Amiga, Formacio i Treball, ispanya: 1992'de
kurulan Formacio i Treball Vakfi sosyal dislanmaya
maruz kalmis insanlara saygin isler edinmelerini
saglamakta; yoksul ailelere yiyecek ve giyecek destegi
sunmaktadir. Roba Amiga ise tekstil atiklariyla ilgili
calismalar yapan ve farkli sektérlerden destek alan bir
i sosyal girisimdir. Su anda 250 calisani bulunan Roba
Amiga’nin baslica faaliyetleri arasinda giysi bagislari,

dagitim, pazarlama ve yeniden kullanima sokma yer
almaktadir. Bu faaliyetler sonucunda atik sayisi oldukg¢a azalirken, donistirilen giysiler ise 25 Ulkeye
ihra¢ edilmektedir. Asil amaci sosyal fayda saglamak olan kurulusun gelirlerinin %95’i bu
faaliyetlerden gelmektedir. Elektronik arag, oyuncak ve mobilyalarin toplanmasi diger atik ve geri
donlisiim faaliyetleri arasindadir. Kullanilmayan esyalar gelir diizeyi disiik kisilere dagitilmaktadir.

Calisanlarin %50’si sosyal dislanmishiga maruz kalmis gruplardan olusmaktadir. Sosyal yardimlarin
verildigi kisiler de bu gruplardan gelmektedir. En az alti en fazla tg¢ yilligina risk altindaki bireyler vakif
¢atisi altinda istihdam edilmekte, daha sonra baska yerlerde ise yerlesmelerine yardimci
olunmaktadir. Ornegin riskli gruplardan gelen calisanlar vakfin restoraninda deneyimli ¢alisanlarla
birlikte calisarak meslegi 6grenmekte, daha sonra bu kisiler baska restoranlara yerlestirilmektedir.
Vakif, kriz doneminde 11 milyon euroluk yatirnm yaparak yeni aktiviteler ve sirketler kurmak igin bir
ekip olusturmustur. Sundugu 50 kurs ile kriz doneminde Katalonya’da farkli is kollarinin dogmasini
saglamistir. Katalonya yasalarina gore sosyal hizmetler belediyelerin sorumluluk alanindadir. Vakif
belediyeden ve Caritas’tan aldigi mali destek ile sosyal hizmetlerin 6nemli bir boélimini
saglamaktadir. Sirketler ise defolu Urinlerini hibe ederek vakfa destekte bulunmaktadir.

Romano Butig, Romanya: Sosyal ve ekonomik icerilmeyi
saglama ve ayrimcilikla miicadele amaciyla 2011'de
kurulan Romano Butig, hassas gruplarin ve Romanya’da
yasayan Roman topluluklarinin kiltirel ve sanatsal
miraslarini  gelistirmeye calismakta ve farkli gruplar
arasinda diyalogu tesvik etmektedir.

Romanya’daki Romanlar sosyal dislanmanin yani sira

yoksulluk ile de ylz ylzedirler. 14. Yazyilda elitler
tarafindan mesleklerine gére gruplara ayrilan Romanlar, bugiin hala geldikleri ailelerin gecmisteki
meslekleri ile aniimaktadirlar. Romanlarin dededen kalan zanaatlarinin artik ¢ok fazla kullanim alani
kalmamistir. Yeni kusaklar iyi egitim alamadiklari icin atik toplayicisi haline gelmektedirler. Romano
Butiq bir yandan Romanlara yapilan ayrimcihigi durdurmak adina farkindalik arttirici faaliyetler
gerceklestirirken, diger yandan da Romanlarin ¢ok iyi bildikleri zanaatlarinin piyasanin ihtiyaclarina ve
glinlin sartlarina uygun drinler seklinde tasarlanmalari ve satisa sunulmalarini saglamaktadir.
Romano Butiq, toplum disina itilmis gruplarla ¢alisirken mevcut kiltlri ve toplumsal yapiyi ¢ok iyi
anlamak gerektigi ve ona uygun is planlar lretmek gerektigini savunmaktadir. Romana Butiq,
Ureticileri biraraya getirerek ve birlikte kullanabilecekleri, isleri hizlandiran makineler temin ederek
geleneksel el isleri yapan Ureticilerin verimliliklerini de arttirmistir.



Romano Butig, bu giine kadar 300 Uyesi olan 30 kooperatif kurmustur. Kooperatifler kendi Griinlerini
Uretip satmaktadirlar. Romano Butig’e ait binada atolyeler gerceklestirilmektedir. Kigik bir koyde
sepet oriciler glinde bir sepet yapabilirken Romano Butiq sayesinde kiiclik bir bltceyle makineler
almislar ve bu sayede artik daha fazla sepet lGretebilmektedirler.

Dialogue in the Dark — Karanlikta Diyalog, Tiirkiye:
Andreas Heinecke tarafindan Almanya’da baslatilan
Karanlikta Diyalog projesi, gérme engelli kisiler ve gérme
engeli olmayan kisiler arasinda empati ve farkindalik
yaratmayr amaglamaktadir. Andreas ¢alistigi radyonun
direktoriiniin gérme engelli biriyle gdriismesini sdylemesi
Uzerine Mathias’in evine gider ve orada onun hayatini
nasil basariyla idame ettirdigine tanik olur.

Martin Buber’in “Ogrenmenin yolu karsilasmaktan gecer” séziinii matra olarak benimseyen Andreas
karanlik bir ortamda “kimsenin kusuru goriinmez ve herkes esit olarak algilanir” diye dislnir ve
Karanlikta Diyalog projesini baslatir. Bunun igin Andreas gérme engelli rehberler yetistirmis ve
sergiler agmistir.

Proje su ana kadar 30 lilkede sergilenmis, 8 milyondan fazla kisi Karanlikta Diyalog’u deneyimlemis, 6
binden fazla gérme engelliye istihdam yaratilmistir. 2013 yilinda Tirkiye’de sergisi agilan Karanlikta
Diyalog’ta 35 kisi istihdam edilmektedir. Bunlarin 25’i gorme engellidir. Su anda istanbul Gayrettepe
Metrosunda bulunan sergi, HEProjects, S360 ve VAGABOND sirketlerinin bir araya gelerek
olusturduklari Istanbul Social Enterprise tarafindan diizenlenmektedir. Calismayi hayata gecirebilmek
icin %70’i sponsorlukla karsilanmis olmak Uzere, bir milyon lira yatirim yapilmistir. Baska Ulkelerde
calisanlarin maaslan bakanlik veya belediyeler tarafindan karsilaniyorken, ¢alismanin istanbul ayagina
kamu destegi yapilmamistir. Daha fazla bilgi icin burayi ziyaret edebilirsiniz.


http://www.dialogue-in-the-dark.com/

Atolye Calismalari

Calistay I: Hassas Gruplara Erismek ve Katilimci Tasarim

Paydaslarin katilimini saglamak, sosyal girisimin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl olarak
etkilenen bireyler, gruplar ve kuruluslarn onlar icin yaratilan deger ile ilgili tartismalara katmak
demektir. Sosyal girisimin hedefleri ile
paydaslarin en fazla neye deger verdikleri
arasinda ortak bir payda bulunmasiyla sosyal
fayda en (st dizeye ¢ikarilabilir. Sosyal
girisimcilik ayrica dislanmis/hassas kesimlerin
sosyal ve ekonomik igerilmesini tesvik edecek
bir mekanizma olarak da dustndlebilir.

Bu calistayda kaynak kisiler paydas katilmi ve
yonetimine iliskin temel unsurlari

— -

anlatmiglardir.

B —

Kaynak kisiler asagidaki sorulara yanit vermislerdir:

e Paydaslarin planlama, karar alma ve uygulama sireglerine dahil edilmesi neden énemlidir?

e Paydaslarin dahil edilmesinin zorluklari ve faydalari nelerdir?

e Sosyal girisimler, hassas gruplarin sosyal ve ekonomik icermesini artirmalari icin ne tir

firsatlara sahiplerdir?

Daha sonra katilimcilar, kaynak kisilerin yardimiyla, “paydas haritalandirmasi” yapmislardir.
Katihmcilar biyik bir kagidin ortasina gelecekteki veya mevcut sosyal girisimlerini koyarak, etrafina
en o6nemli oldugunu duastndikleri paydaslari yerlestirmisler ve paydaslar Uzerinde yaratmayi
disindukleri etkiyi, paydaslan siirece ne sekilde dahil edeceklerini belirterek bu iliskileri gérsel olarak
“haritalandirmislardir.”

Katilmcilar bu alistirmayi yaparken su sorulari temel almislardir:
e Miusterileriniz kimler?
e Faydalanicilariniz kimler?
e Diger paydaslar kimler?
e  Girisimin sahibi kim olacak?
e  Girisimi kim yonetecek?
e  Girisim kime karsi sorumlu/hesap verebilir olacak?
e TUm bu gruplarin sizinle ve birbiriyle iliskisi nedir?

Katilimcilar, 6zellikle problem tanimlamasi ve ¢oziim gelistirilmesi siireclerinde katilimci yontemlerin
kullanilmasinin 6nemine odaklanmislardir. Katiim, yapilan ¢alismalarin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesi sonucunu doguracaktir. Bu da sosyal girisimlerin basarisi icin kilit konumdadir.
Paydaslarla uzun vadeli bir given iliskisi gelistirmek icin sosyal girisimcilerin sabirli davranmasi
gerekmektedir. Model kendini kanitladiginda, giiven ve katilim pekisecektir. Calistay Il: Sosyal Etki icin
Tasarim



Etkiyi 6lgmek icin pek ¢ok yontem vardir. Yontemin uygunlugu, olglimiin amacina gore belirlenir.
Hangi olgim yontemi kullanilirsa kullanilsin, her 0&lgimin merkezinde “degisim teorisi”
bulunmaktadir.

Bu calistayda katilimcilara degisim teorisi ve etki 6lcimiiniin temel sartlari hakkinda kisa bir

bilgilendirme yapilmistir. Kaynak kisiler, verilen
ornek Gzerinden etkinin nasil élglilecegini ve
hangi gostergelerin kullanildigini
aciklamislardir.

Kaynak kisiler, calistay ©Oncesinde su sorulari
kisaca yanitlamiglardir:

e Sosyal etki nedir?
e Sosyal etki sosyal girisim icin neden

onemlidir?

¢ Sosyal etki merkezinde yapilacak bir planlamanin ana adimlari nelerdir?

Daha sonra katilimcilar kendi girisimleri icin degisim teorisi gelistirmisler ve basari gostergeleri
belirlemislerdir. Kaynak kisiler sirasiyla tim katilimcilarla birebir calisarak gelistirdikleri degisim teorisi
ve gostergelere iliskin geribildirim vermislerdir.

Katilimcilar su sorulari yanitlamaya calismislardir:
e Ulasmak istediginiz nihai sonug nedir?
e Sonuca ulasmak icin atilmasi gereken adimlar nelerdir?
o Olgmek istediginiz degisimler nelerdir?
e Budegisimin gerceklestigini nasil anlayacaksiniz?

Sosyal girisimcilere etki 6lcimi ile ilgili verilebilecek bazi tavsiyeler soyle:

e  Etki 6lciimiiniin amaci elimizdeki kaynaklar ile yaratilmasi mimkin olan en fazla farki yaratip
yaratamadigimizi tespit etmektir.

e Etki 6lcimi Gzerine ¢alisan her kurulus yeni bir arag ile ortaya cikiyor. Yarattigi etkiyi 6lgmek
isteyen kuruluslar ve sosyal yatirimcilarin kafasi ise karisik; hangi aracin ve yontemin en iyisi
olduguna karar veremiyorlar.

e SROI, IRIS, SAA veya GIIRS; bunlarin hepsi bize 6lcimleme ile ilgili farkli setler sunuyor. Bu
setlerin herbirinin farkli bir fonksiyonu var. Dolayisiyla 6lcime baslamadan 6nce yapmak
gereken sey hangi aracin kullanilacagini se¢mek degil neyin olgllecegine karar vermektir.

e Neyi 6lgmek istediginizi anladiktan sonra sonuglarla ne yapmak istediginizi belirlemelisiniz.
Kullanmayacaginiz bir seyi 6lcmek kaynaklarinizi bosa harcamaniza neden olur. Kaynak
optimizasyonu icin gercekten ihtiyaciniz olan gostergeleri olgln.



Calistay llI: Farkh Sosyal Girisim Modellerini Kesfetmek

Kar amaci glitmeyen pek cok kurulus cesitli sekillerde gelir getirici faaliyetler yuritmektedir, ancak
pek azi gerekli araglara, bilgiye, uzmanliga veya bu calismalar girisimlere donlstirecek istege
sahiptir. Bu galistayda kaynak kisiler gelir getirici bir faaliyetin ne zaman sosyal girisim sayilabilecegi
Uzerinde durmus, ardindan kullandiklari is modellerinin 6zelliklerini, asagidaki sorulara kisaca yanit
vererek anlatmislardir:

e Uzerinde calistiginiz toplumsal sorun nedir?

e Butoplumsal sorunailiskin ¢6ziimiiniiz nedir?

e ismodeliniz nedir?

is modelleri su sekilde siniflandirilabilir:

Model | - Kar yaratan model: Dogrudan sosyal
etkisi olmayan ticari faaliyetlerle kar saglamak,
daha sonra elde edilen karin timiini veya bir
kismini dogrudan sosyal etki yaratabilecek
baska bir faaliyete aktarmak. Serbest piyasa
kosullarinda mal ve hizmet Ureterek ticari bir
girisim islevi goren sosyal girisimler, bu
faaliyetlerinden elde ettikleri gelirleri yine

1 sosyal amaglara yonlendirirler. Bu yéntemde
s6z konusu ticari faaliyet sosyal sorunla
dogrudan iliskili olabilecegi gibi, aralarinda hicbir dogrudan baglanti bulunmamasi da mimkiindir.
Ornegin Oxfam ikinci el diikkanlar gibi modeller.

Model Il — Odiin modeli: Dogrudan sosyal etkisi olan ticari faaliyetlerde bulunmak, ancak finansal
getiri ile toplumsal etki arasinda &diin vermek. Ornegin mikrokredi kuruluslari, engelli bireyleri
istihdam eden isletmeler.

Model Ug¢ — Bastan kararlastinlmis model: Hem dogrudan sosyal etki saglayan hem de yaratilan
toplumsal etkiyle ilintili sekilde finansal getiri saglayan bir ticari faaliyette bulunmak. Ornegin
kooperatifler, FareShare ya da justgiving.com gibi inisiyatifler.

Kisa sunumlari takiben katilimcilar is modellerine iliskin tartisma imkani bulmuslardir. Sosyal faydaya
mi mali siirdiirebilirlige mi daha fazla dnem verilmesi gerektigi (izerinde durulmustur. is modellerinin
yaratabilecegi sosyal faydalarin yani sira olumsuz sosyal-ekonomik ve cevresel etkilerinin de
olabilecegi lzerinde durulmustur. is modelinin temelinde dogru is planinin yer aldigi, bunun da
problem analizi, piyasa analizi, stratejik yonelim, deger ve ilkelere dayandirilmasi gerektigi lizerinde
fikir birligine varilmistir.
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Calistay IV: Hikayemi Nasil Anlatirrm? Kaynaklara Nasil Ulagirim?

Hikaye anlatma olduk¢a onemli bir liderlik
becerisidir. Hikaye anlatimi, diinyanin en acil
sorunlarini canli hale getirerek, genis capli
etkileri olacak soruna 6zel ¢oziimlerin dogru
ifade edilmesini saglar.

Bu calistayda kaynak kisiler toplumsal degisim
yaratmak i¢in hikaye anlatimi becerisine iligskin
yontem ve araglari paylasmislardir.

A , \ , | Daha sonra katihmcilar verilen yéntem ve
araglari kullanarak kendi hikayelerini anlatmak igin hazirlik yapmislardir. Kaynak kisilerden asagidaki
sorulardan birini kisaca cevaplandirmalari istenmistir.

e Hikaye anlatmak sosyal girisimciler icin neden énemlidir?

e Sosyal degisim icin bir hikaye gelistirirken dikkate alinmasi gereken 5 dnemli unsur nedir?

e Hikaye olusturulduktan sonra, sosyal girisimcilerin hikayelerinin etkisini artirmak igin atmalari
gereken adimlar nelerdir?

Atolye ¢alismasindan gikan tavsiyeler sunlardir:

o Hikaye anlaticihgl icin her seyden 6nce sosyal girisimlerin bir hikayelerinin olmasi gerekir.
islerin nasil yapildigi ile ilgili bir anlati ilgi cekici olmayacaktir.

e Etkili anlaticilik teknikleri, temsil edilen kurumu, micadele alanini veya diisiinceyi temsil
edecek bir kisilik, tslup ve ses tonunu yansitmaldir.

e Daha cok kisiyi davet ve dahil etmek ise, daha ¢ok insanin anlayabilmesi icin sade, jargondan
arinmis ve insanlarin empati kurabilecegi bir anlati Gslubu benimsenmelidir.

e Hikayenizi yaymak icin kullanilacak mecra, o disliince, micadele alani i¢in uygun olan ve
hitap edilecek kitleyi barindiran bir alan olmahdir.

e Hikayeler farkh baglamlarda, o baglamin sartlarina gére anlatiimalidir.

e Ayni  hikayenin destekgiler, vyatirnmcilar ve vyararlanicilar icin farkh versiyonlar
olusturulmahdir.

e Samimi ve sade bir dil kullaniimalidir.

e insanlar hikayeyi duyduklarinda onlarin da katilmasini, yorum yapmasini, destek vermesini
saglayacak alan yaratilmalidir.

o  Gergekgi ve ilgili 6rnekler verilmelidir.

11



