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Hakkimizda




Turkiye Uclinct Sektor Vakfi (TUSEV) 1993 yilinda sivil
toplumun yasal, mali ve islevsel altyapisini gelistirmek
amaciyla vakif ve dernekler tarafindan kurulmustur.
Yirmibes yiliaskin stredir sivil toplumun daha elverigli
bir ortamda faaliyet gésterebilmesive karsilasilan ortak
sorunlara ¢éziimler sunabilmek icin faaliyet gosteren
TUSEV, calismalarini Mitevelliler Heyeti tiyelerinden
aldigi destekle strdirmektedir. Turkiye'de gucli bir sivil
toplumun varh@ricin dort program alani altinda;

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim::

STKllar icin elverisli ve destekleyici yasal ve mali ortamin
olusturulmasi,

Stratejik ve etkin bagisciligin tesvik edilmesi,

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda diyalog ve is
birliginin saglanmasi,

Sivil toplumun uluslararasi diizeyde tanitimasi ve is
birliklerinin kurulmasi,

Sivil toplumlailgili arastirmalar yapilmasiamaciyla
faaliyetlerini sirdirmektedir.
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Onsoz




Turkiye Uclinct Sektér Vakfi (TUSEV) olarak, 1993 yilin-
dan beri sivil toplumun yasal, mali ve islevsel altyapisini
gelistirmek icin ¢alisiyoruz. Daha gu¢lu bir sivil toplum
vizyonuyla hayata gecirdigimiz faaliyetlerle sivil toplum
kuruluslarinin (STK) karsilastigi ortak sorunlara ¢ozim-
ler Uretmeyi ve daha elverisli bir ortamda ¢alismalarina
katki saglamayi hedefliyoruz. Yasal Calismalar program
alanimiz altinda Mayis 2018'de yUrUtmeye basladigimiz
ve Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Sivil Toplum
icin Elverigli Ortamin izlenmesi ve Gelistirilmesi Projesi
kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetlerle, STK'lari
ilgilendiren yasal ve mali mevzuat hakkinda farkindalik
yaratilmasini, sivil toplum icin elverisli ortamin izlenmesi
ve gelistiriimesiile Kamu-STK s birliginin gliclendirilme-
siniamagliyoruz.

TUSEYV, 2012-2015 yillari arasi “Tirkiye'de Sivil
Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu s Birliginin
Guclendiriimesi” projesi kapsaminda, sivil toplum ve
kamu sektéru arasinda kalici bir diyalogun ve is birligi
mekanizmalarinin olusturulmasi, STK’larin karar alma sU-
reclerine katiiminin ve gérantrligunun arttigi bir ortamin
saglanmasi amaciyla Kamu-STK s birliginin gcercevesini
belirleyecek ve tim taraflarin Gizerinde anlasacagi
ilkelere dayali bir Davranis ilkeleri Rehberi gelistirmistir.
Davranis ilkeleri Rehberi, temel olarak kamu kurumlari-
nin, STK’larla esitlik¢i, katilimci, bagimsizliklarina saygili,
seffaf ve hesap verilebilir iligkiler gelistirebilmeleri ve bu
iliskinin dayali olacagi ilkeler, roller ve sorumluluklara yer
vermektedir. Davranis ilkelerinin cizdigi ana gerceveye
bagli kalarak, 2018 yil mayis ayinda baslayan Sivil
Toplumigin Elverigli Ortamin izlenmesi ve Gelistirilmesi
Projesi kapsaminda, yerel diizeyde Kamu-STK s birlikle-
rinin gelistiriimesini desteklemek amaciyla “Sivil Toplum
Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilimi:
Yerel Yénetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiimigin
Uygulama Rehberi” gelistirilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim::

Yerel yonetimlerin katilim sureclerini daha etkin ve etkili
yurutebilmesiicin izlenebilecek érnek bir yol haritasi
ortaya konmasi amaciyla hazirlanan bu rehber, yedi ana
baslik altinda yerel ydnetimler ile STK'lar arasinda kaliteli
ve anlamliis birliklerinin kurulmasiicinilke ve standartlar,
deg@erlendirmeler ve iyi 6rnekler icermektedir. Raporun
son kisminda yer alan Katilim Surecleri Degerlendirme
Tablosu, Katilimci Yontemler Listesi, Katim Strecle-
rinde STK’lar i¢in Yol Haritasi ve Yerel Yonetim ve STK

is Birliklerinde Davranis ilkeleri lyi Niyet Beyani ekleri

ile, her iki tarafin da katim sureclerini etkin sekilde
planlamalari, izlemelerive degerlendirmelerine katki
saglanmasi hedeflenmistir.

Burehberin Turkiye'deki STK'lar ile kamu kurumlariicin
faydali bir kaynak olmasini ve katilim suireclerine katma
deger saglamasini imit ediyoruz. Rehberin hazirlanma-
sinda emegigecen ve gorugleriile katki saglayan tim
kisi, kurum ve kuruluslara ve 6zellikle rehberi hazirlayan
Burcu Oziipak Gileg'e tesekkiirlerimizi sunariz.

TUSEV olarak sahip oldugumuz bilgi ve deneyimi,
yarattigimiz ortak paylasim alanlari ve Urettigimiz bilgi
kaynaklari araciligiile paydaslarimizla paylasmaya

ve daha gucli bir sivil toplumi¢in calismaya devam
edecegiz.

Saygilarimizla,

TUSEV

Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim icin Uygulama Rehberi
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1. Giris




Yerel yonetimler, politika, plan ve proje calismalarinin
yaruttlmesi, strateji ve hizmetlerin gelistiriimesi ve uygu-
lanmasiylailgili kararlarin alinmasi ve bu kararlarin hayata
gecirilmesiyle yukimltdurler. Bu durumun bir sonucu
olarak yerel ydonetimlerin gbrev tanimlari cok genis

bir alani kapsamaktadir. Yerel ve ulusal oldugu kadar,
kiresel baglamida olan bu gorev ve yukiumlulikler etkin
ulasim, sosyal kapsayicilik, kamusal mekan kalitesinin
iyilestirilmesi, iklim krizi ile miicadele gibi farkl konulari
icermekte, bu nedenle de ¢ok ¢esitliuzmanliklara ihtiyac
duyulmaktadir. Bununla birlikte, cok aktérlt ve Ust Uste
gelen sorunlarin odagi olan kentlerde, yerel yonetimlerin
basariliolabilmeleri hizmetlerin 6znesi olan vatandaslarin
yasam kalitesinin iyilestiriimesi ve kentteki yasamlarin-
dan memnun olmalartile iligkilidir. Bu dogrultuda yerel
yénetimler hem bilgiye hem de vatandaslara erisimde
sivil toplumun uzmanhgina ve sivil toplum kurulusglar
(STK) ileis birliklerine intiyag duymaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim:: 10

Bu kapsamda hazirlanan “Sivil Toplum Kuruluslarinin
Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Yerel Yonetimler-
de Kaliteli ve Anlamli Katiim icin Uygulama Rehberi” ile
katihm stireclerinin uygulanmasinda temel prensipler
aclklanarak basta STK’lar olmak Gizere tim paydaslarla
yerel yonetimler arasinda politika ve hizmet gelistirme
sureclerinde is birliklerinin gelistiriimesi ve nihai olarak
yerel yonetimlerin gbrevlerini daha etkin ve etkili sekilde
gerceklestirmelerine katki saglanmasi amaglanmakta-
dir. Rehber, katihm stireclerinde genel ilke ve standartlar,
yéntemler, planlama ve degerlendirme asamalarini

ele almasiitibariyla yerel yénetimler esas olmakla
birlikte kamu - STKiis birligi gelistiren muhtelif kurum

ve kuruluslar i¢in fikir verici ve faydali bir kaynak olarak
gorulebilir.

Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim icin Uygulama Rehberi 1




Rehber, yerel ydnetimlerin gbrevlerini hayata gecirirken,
STKlar ile is birligi yapmalarinin ve strdirdlebilir bir
iliskiyi kurumsallastirmalarinin saglayacagi faydalara

ve katihm sureclerinde STK'larin etkin sekilde yer
almalarinin dnemine vurgu yapmaktadir. Nitekim

STK’lar demokratik sistemin dnemli bir parcasini
olusturmakta ve vatandaslar icin dnemli olan konulari
glndeme getirerek kolaylastirici bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda STK’lar tartismali gérusleri ortaya koyabilir,
sesi duyulmayan ya da az duyulan gruplari temsil edebilir,
vatandaslari harekete gecirebilir, seffaflik ve hesap
verebilirligi artirarak toplumsal mekanizmalara ve kamu
politikalarina olan gliven duygusunu gui¢lendirebilir.
Kamu politikalarini ve hizmetlerini gelistirirken kurulacak
is birliklerinde STK'lar, ilgili konularda ilk elden deneyime
dayanan derin bir uzmanlik sunabilir, kamu politikalarin-
daki uluslararasi yeniliklerin takipgisi olarak bu alanda
bilgi ve paylasim saglayabilir, vatandaslarin streclere
katihmini kolaylastirmada katalizér olarak degerli bir

1. Katiim Siirecleri Degerlendirme Tablosu

Katihm surecleri, ydneten kurumlara strecin
planlanma, hazirlik asamasi, uygulanmasi ve
degerlendirmesi asamalarini dikkate alarak 6z
degerlendirme yapma firsati saglar.

ortak olabilirler. Bu nedenle bu rehber, yerel yonetimler
tarafindan hayata gecirilecek katilim streclerinin nasil
uygulanacagina dair yol gosterirken, bu stirecte STK'la-
rin nasil bir rol oynayabilecegine de 1sik tutmaktadir.

Rehberde, katiimin tanimi, temel ilkeleri, katiimin énemi,
kullanim alanlari ve faydalari, katiim sirecinin asamalari
(planlama, hazirlik, uygulama, degerlendirme) detayli
olarak ele alinmaktadir. Strecteki temel teorik adimlar
pratik uygulamalara da dikkat edilerek tanimlanmakta,
rehberin 6ncelikli olarak kamu- STKis birliginin gelistiril-
mesi ve buis birliklerinin uygulanmasina katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica, rehberin sonunda yer alan ekler
hem kurumlara hem de paydaslara katiimci stireclerinin
tasarlanmasi, is birliklerinin gelistiriimesiicin destek
olacak kaynaklar olarak gelistiriimis ve streclerinizlen-
mesi ve gelistiriimesiicin yol gosterici olmalariamaciyla
tasarlanmistir.

2. Katimci Yontemler Listesi

Katiim diizeyine bagli olarak kullanilmasi uygun
olan durumlar aciklanarak katihmci stireclerde
basvurulacak yontemler hakkinda bilgi verir.

3. Katihm Siireclerinde STK’lar icin Yol Haritasi

Yerel ydnetimler ve STK'lar arasinda gelistirilen
is birliklerinin daha etkin ve sonu¢ odakli yuritilmesi
icin STK'larinizlemesi 6nerilen kriterler hakkinda
bilgi verir.

4. Yerel Yonetim ve STK is Birliklerinde Davranis
ilkeleri lyi Niyet Beyani

Yerel yonetimler ve STK'lar arasinda gelistirilenis
birliklerinde taraflarin karsilikli olarak uzlastiklari ve
surecicinde izlemeyitaahht ettikleri prensiplerive

yénergeleriortaya koyar.




Bu rehber hazirlanirken, dtinyanin farkl yerlerinde gelistirilen uygulama rehberleri, indeksler ve standartlar o
incelenmis, bunun yani sira Tirkiyedeki mevzuat ve yerel kosullar dikkate alinmigtir. 13 Haziran 2019

tarihinde Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, izmir Biiytiksehir
Belediyesi, Kadikdy Belediyesi, Konak Belediyesi, Maltepe Belediyesi, Mersin Belediyesi, Niltifer Belediyesi,
Sultanbeyli Belediyesi, Sisli Belediyesi, Trabzon Bliytiksehir Belediyesi ve Zeytinburnu Belediyesi, Tomtom

Mahallesi Muhtarligi, Géztepe Mahallesi Muhtarligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Marmara Belediyeler Birliginden
temsilcilerin deneyimlerini ve gortislerini paylastigi bir atblye gerceklestiriimistir. Bu atblyede katilimcilar tarafindan
belirtilen ihtiyaclara cevap verecek konular rehberde yer almis ve konulari somutlastirmak amaciyla, paylasilan iyi
uygulama 6rneklerinden bazilarina da rehberde yer verilmistir. Ayrica hazirlanan Katilim Stirecleri Degerlendirme
Tablosu, 29 Agustos 2019 tarihinde Kadikdy ve Sultanbeyli Belediyeleri Strateji Gelistirme Mud(irliigii ekiplerinin
katilimi ile bir atélye calismasinda degerlendirilmigtir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim:: 12
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2. Katilim
Nedir?




Katilim, alinan kararlar ve hizmetlerden etkilenen tim
kesimlerin, karar alma ve hizmet gelistirme slreclerine
dahil olmasidir. Kamusal yasami birlikte sekillendirmek
icin karsilikl istegin, kapasitenin, birlikte calisma firsa-
tinin yaratiimasidir. Katilim strecleri yeni bir politikanin
ve belirli bir konuda stratejinin gelistirilmesi, yeni bir
kamu hizmetinin tasarlanmasi ya da mevcut hizmetlerin
iyilestiriimesiicin gerceklestirilebilir.

Katilim sireclerinin niteligini belirleyen bazi unsurlar
bulunmaktadir:

Yetkinin ve giiciin paylasiimasi - Kamu gorevlilerinin
yetkilerini vatandaslar, sivil toplum ve ilgili tim paydas-
larla paylasmak istemesi, onlardan gelecek olan katkiya
deger vermesi, ayni zamanda vatandaslarin ve sivil
toplumun da bu stirece katilmayi istemesi ve katiimlarini
anlamlibulmasi.

Kararlara ve sonuca etki - Katilim stirecinin alinacak
kararlari ve Uretilecek sonuclari etkileme potansiyeli
olmasi.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim:: 14

Bilginin yonii - Bilginin tek yonlu olarak, kamu kurumla-
rindan vatandaslara aktarilmasi yerine iki tarafl ya da cok
yonlu ve etkilesimli olarak paylasiimasi ve gelistiriimesi.

Katihm alaninda genellikle “paydas” ifadesi kullanil-
maktadir. Paydaslar, bir kurumun politikalarindan,
kararlarindan, faaliyetlerinden, trtinlerinden veya
hizmetlerinden etkilenen ve /veya etkilenebilecek,
dolayisiyla konuile ilgileri ya da cikarlari olan bireyler,
gruplar yadakuruluslardir. Paydaslar, ele alinan konuyla
ilgili kurumun performansindan olumlu ya da olumsuz
etkilenebilirler. Bir kurumun, her biri farkli 6zelliklere
sahip, cogu zaman farkli ve ¢eliskili ¢cikarlari olan, kendi
icerisinde de farkli 6ncelik ve tecriibelere sahip cok
saylida paydasi olabilir. Katilimin amacina ulasiimasina
katkida bulunabilecek ve / veya sonuclarindan etkilene-
bilecek paydas gruplarini sistematik olarak belirlemek
icin bir ydntem belirlenmesi, katilim strecinin saghkl
yaratilmesiicin 6nemlidir.

Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim icin Uygulama Rehberi 15




3. Katilim
likeleri




Her katilm stirecinde tek seferlik bir uygulama da olsa,
uzun dénemli stratejik bir katilim streci de tanimlanmig
olsa, asagidakiilkelere dikkat edilmesi, paydaslarla
olumlu ve surdurulebilir iligkilerin kurulmasi agisindan
onem tasimaktadir:

Bir amac olmali

Katimin hem katiimcilar hem de katilimi gerceklestiren-
ler icin anlamli bir amaci olmali ve katilim sureciile neye
ulasiimak istendigi en basta acik olarak tanimlanmalidir.

Siirec bir fark yaratmali
Katilim bir fark yaratmali ve degisime imkan saglamali,
gostermelik olmamali kagit Gsttinde kalmamalidir.

Kapsayici olmali

ilgili paydaslar tiim taraflari igerecek sekilde tanimlan-
mali ve paydaslarin intivaclarina yonelik mekanizmalar
gelistirilerek katiimlari kolaylastiriimalidir.
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Dogru zamanda gerceklestirilmeli

Paydaslar katilim stirecine amag ve konuya uygun olacak
en erken asamada dahil edilmeli, hangiasamalarda ve
nasil katilacaklari konusunda karsilikli anlasiimalidir.

Seffaf olmali

Katihm sureci yonetilirken taraflar birbirlerine karsi acik
ve durust olmali ve karsilikl beklentiler net bir sekilde
ortaya konmali, katiimcilara geri bildirim saglanmal,
sUre¢ sonunda alinan kararlar ve sonuglar gerekceleriyle
birlikte kamuoyu ile paylasilmalidir.

Saygiliolmali

Sirecin basindan itibaren taraflar arasinda saygil bir
iliski kurulmali, paydaslarin uzmanliklari, bakis agilari ve
ihtiyvaclari Gnemsenmeli ve bunlara saygi duyulmalidir.
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4. Katillmin
Onemi
ve Yerel

Yonetimler




Politika yapimi, hizmet, plan ve proje gelistirme gibi cesitli
alanlarda yerel yonetimlerinilgili paydaslarla ve STK'lar
ile iletisim halinde olmasi, katilim stireclerinin temel
katim prensiplerine uyularak hayata gecirilmesive
katilimin kurumsallasmasi hem yerel yonetimler icin hem
de toplumicin cok genis bir alanda fayda saglar.

Daha yerinde kararlarin gelistirilmesine ve kaynaklarin
etkin kullanilmasina katki saglar

Vatandaslara giinlik hayatta yasadiklari sorun ve
ihtivaclariile ilgili olarak danisiimasi sorunun dahaiyi
anlasiimasina, farkli yénleriyle degerlendiriimesine ve
de sahadan, yerel yonetime 6zel bilgi saglanmasina
yardimci olabilir. Ayrica kamu kaynaklarinin intiyac sahibi
gercek hedef gruplara yonelik hizmete dontismesine
katki saglar.

Siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglar

Katiliminin en dnemli faydalarindan biri strddrtlebilir
kalkinmaya yaptigi katkidir. Genis bir bakis acisiyla,
katiminsanlarin iyi olma halini ve yagsam kalitesini
artirarak strdurulebilir kalkinmaya katki saglamaktadir.
Nobel Odiilii sahibi Amartya Sen'e gére, gelismeye acik
ve ayrimci olmayan sureclerle katilmak, korkmadan

s6z sahibi olmak, bir kisinin algiladigi adaletsizlik ve
yanliglara karsi sesini ylkseltmesi, kisinin iyi olma halinin
ve yasam kalitesinin énemli bir parcasini olusturan temel
OzgUrllklerdir'.

1 S, Amartya. (2005). “Human rights and capabilities” [insan haklari ve kapasite], Journal of Human Development [insani Kalkinma Dergisil.
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Alinan kararlarin mesruiyetini ve toplumsal destegini
artinir

Katihm cok taraflidir; karar alicilar, uygulayicilar, STK'lar,
kamu kurumlari, 6zel sektdr ve vatandaslar gibi pek ¢cok
paydas katilim stireclerine dahil edilebilir. Katim streg-
leriile paydaslar fikirlerini duyurma ve talepleriniiletme
firsati bularak politika, strateji ve sunulan hizmetleri
oncelikleridogrultusunda etkilemeyi saglar; karar alicilar
ve uygulayicilar ise gelistirilen politika ve hizmetlerin va-
tandaslar tarafindan kabul gérmesini ve sahiplenilmesini
sag@layarak kurumlara olan giivenin artmasini saglar.

STK’lar 6zellikle misyonlariile értiisen alanlarda

kamu kurumlarinin politika ve eylemleriniizlemekte,
odaklandiklari konularin gézculigiini yapmaktadir.

Bu streclerde, STK’larin aktif katilimini saglamak hem
sureclerin seffafligini ve hem de hesap verebilirligini
artiracaktir. Bu da kuruma gliven ve ¢alismalarina
mesruiyet kazandirir. Ayrica STK'lar, belirli bir toplumsal
konuda koordinasyonu saglayabilir ve farkl gruplari

bir araya getirerek aktif vatandaslgi destekleyebilirler.
STKlarin katihm siirecglerinde yer almalari ayni zamanda
toplum adina bu slreclerin katiimilkeleri dogrultusunda
gerceklestirildiginin gézlemcisi olmalari ve bunun ileti-
simini yapmalari acisindan da énemlidir. Ayrica STK'lar
uzmanlastiklari alanlarda piyasayi ve kamu faaliyetlerini
sekillendiren kural ve standartlarin olusturulmasinda
bagimsiz hareket edebilir, hizmet sunumunda kamu
kurumlarinin performansiniizleyebilir ve gelistiriimesine
destek olabilirler. Katim slregleriile dahaisabetli, yerel
kosullara, ihtiyaclara ve taleplere daha uygun politika,
proje ve hizmetler gelistirilebilir ve sinirl  kaynaklari
gercek ihtiyaclar dogrultusunda yénlendirebilirler.

Daha etkin hizmetlerin gelistirilmesine katki saglar

Hizmetlerden dogrudan faydalanacaklarin hizmetlerin
tasarimive hatta uygulama surecine dahil edilmesi, hiz-
metlerin daha ihtiyac odakli olmasini, sonug ve etkilerinin
dahabasarili olmasini, uygulama sonucunda saglanacak
geribildirim ile daha da gelistiriimesine yardimci olur.

STK'lar, bazi 6zel kamu ydnetimiislevleriicin uzmanlhga
ve kapasiteye sahip olabilir. STK’lar bazen kamuya
dogrudan hizmet saglayici olarak hareket edebilir.

Bunlar egitim, saglik ve guivenlik gibi toplumsal ihtiyaclari
karsilamak olabilecegi gibi, afet yénetimi, acil durum
mudahalesi gibi 6zellesen alanlarda uygulamalar ger-
ceklestirmek olabilir. Hem hizmet sunumunda ortaklik
yapmak hem de hizmetlerin gelistiriimesinde STK’larin
katilimlarini saglamak kamu hizmetlerinin kalitesini de
artirabilir.

Toplumsal kapasiteyi ve vatandasligi gelistirir

Dogru tasarlanan bir katilim stireci, yalnizca bilgi almak
yada vatandaslarin destegini almaktan éte, topluluk
duygusunun glclendirilmesi ve vatandaslik bilincinin
olusmasina da katki saglar. Katim strecleri, kamu
kurumlariile oldugu kadar, yerelde de bireyler ve gruplar
arasindakiiliskileri gelistirebilecek bir anlayis, birbirini
anlama ve glven olusmasini saglar. Katilim, insanlarin
haklarini, nasil fark yaratabilecegini, birlikte nasil calisa-
bileceklerini 6grendikleri, vatandaslarin ve sivil toplumun
sesini glclendiren, toplumun glcund artiran bir stirectir.

Sosyal uyum ve bir arada yasama kiiltiiriine katki saglar

Toplumda etnik kdken, dil, din, inang, cinsiyet, cinsel
yoénelim, yas, sosyoekonomik stat, siyasi gorts ve
vatandaslik/gécmenlik iliskisi gibi birbirinden farkli
Ozelliklere sahip olarak kisi veya gruplarin dikkatlice
tasarlanmis karar alma sureclerine dahil edilmesive bu
surecler sonunda ortaya ¢ikan kararlarin uygulanmasi,
bu kisi ve gruplarin bir arada yasamasina olanak saglar,
karsilikli toleransi artirir, fikir ayriliklarinin toplumsal
gerginliklere donlismesini engeller ve sosyal uyumu
glclendirir.

STK’lar toplumsal konular ve sorunlar hakkinda farkin-
dalik yaratmak ve degisimi savunmak icin calismaktadir.
Belirli bir konuda toplumda farkindalik yaratmak icin ilgili
STKlarlais birligi yapilabilir, bilgilendirme calismalari
birlikte yaratalebilir, kapasitesi yliksek ve ilgilialanda
yetkinligi kabul géren STK'larla beraber degisime yonelik
stratejilerin gelistiriimesinde ortak calismalar yaritile-
bilir. Diger taraftan sahada aktif STK’larin paydaslariyla
yUruttigu calismalara kamu kurumlari aktif katilim
saglayarak, Urettikleri sonuclardan faydalanabilir.




Politika, proje ve hizmetlerle ilgili ortaya cikabilecek
catismalari 6nler, sahiplenmeyi ve siirdiiriilebilirligi
artirir

Paydaslarin katilim sdreglerine erken asamalarda
(planlama, intiyac tespiti) dahil edilmesi, farkli intiyac ve
goruslerden dolayl uygulama asamasinda ortaya cika-
bilecek sorunlarin 6nden tespit edilmesini, sonrasinda
ortaya cikabilecek direnclerin 6nlenmesini saglar ve
uygulamadaki gecikme ve maliyeti azaltir.

Politika, program ve projelerin gelistiriimesinde aktif ka-
tihmin ve Kamu-STK s birliginin saglanmasiile bunlarin
dahayaygin olarak destek gérmesi mumkdin olabilir. Bu
dauygulamada basari sansini artiracaktir. Ornegin ge-
listirilen mekanlarin korunmasi, verilen zararin azalmasi,
kentsel hizmetlerin kullaniminin ve duyulan memnuniye-
tin artmasi gibi sonuclar dogurabilir. Buna ek olarak bazi
politika alanlari ve kamu hizmetlerinin, basarili olabilmesi
icin hedef gruplarin sorumlulugu paylasmasi ve bunun
icin de stirece dahil edilmeleri gerekmektedir. Ornegin,
toplum saghginin korunabilmesiicin asi politikasinin etkin
bir sekilde uygulanmasi, ailelerin asi kabull ve dizenliasi
takibini desteklemeleriile dogrudan iliskilidir.

Yenilikgi ve yaratici c6ziimlerin gelistiriimesine,
karsilikli 6grenmeye imkéan saglar

Katihm, bize birbirimizden 6grenebilecegimizi hatirlatan
bir toplumsal strectir. Bu stirec, toplumda farkli cikar-
lari temsil eden gruplarin intiyaclarinin ve kaygilarinin
sistematik olarak arastirilmasini, odaklanmis sekilde
dinlenmesini ve olasi ¢co6ztmlerin karsilikl konusulma-
sini gerektirmektedir. Kamusal alanda birlikte Uretim,
karmasik ve de geleneksel yaklagsimlarla ¢c6zim buluna-
mayan toplumsal sorunlarin ele alinmasina yonelik bir
strateji olarak gortlmektedir. Sorunlarin tanimlanmasi
ve bunlara cevap verecek stratejilerin gelistiriimesiicin
farkli paydas gruplarini bir araya getirmektedir. Bununla
birlikte, iklim degisikligi, go¢, genc issizligi gibi karmasik
sorunlarin kentlerdeki giindelik yasama etkisi disunul-
dugunde bu sorunlarin kamu yararini gézeterek yenilikgi
ve yaratici bir yaklasimla ¢ézilmesi gerekmektedir.
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Birlikte Uretim, vatandaslar, STK’lar, 6zel sektér ve kamu
kuruluslari arasinda esit bir ortakliga dayanan sosyal
yenilik stireci olarak tanimlanabilir. Farkl sektdrden tim
ilgili paydaslarin ve sivil toplumun tecrtbe, bilgi ve beceri
gibi kaynaklarini politika ve hizmet gelistirme strecine
aktararak mevcut sorunlariyenive daha etkili yollarla
birlikte ¢bzmenin bir araci olarak gorilmektedir.

Yaratici ¢bzimlerin gelistiriimesi adina STK’larin slrec-
lere dahil edilmesi katalizér gorevi gorebilir ve paydaslari
harekete gecirebilir. Bazi karmasik sorunlarin ¢ozimu
icin uzun bir sure Uzerine calismak gerekebilir veya
yapilacak yatirimin geri dénus suresi uzun olabilir.

Oysa kibu alanlarda calisan STK’lar bu uzun donemli
yatirim ve zaman gerektiren cézimlerin gelistiriimesinde
bir kulucka rolt Ustlenebilir. S6z konusu STK'larin bu
alanlarda desteklenmesi ve onlarla aktif bir is birliginin
yapilmasi yenilik¢i cozlmlerin ve hizmetlerin gelistiriime-
siicin zemin hazirlayabilir.

YASAYAN LABORATUVARLAR (LIVING LAB)

Yasayan Laboratuvarlar (Living Lab), vatandas

merkezli birlikte (retim firsatini saglayan ve deneysel
faaliyetler iceren gtincel ve popdiler bir sivil katilim
bicimidir. Cok sayida paydasin katildigi, yenilikci kamusal
degerlerin ve hizmetlerin yaratilmasi icin bir ig birligi
araci olarak kullaniimaktadir. Genel olarak vatandas

ve Kullanici katilimini merkezine alan ve bilgi, becerive
kaynaklarinin gercek hayat deneyimleriyle bir araya
getirilmesi sonucunda sorunlara yenilikgi cozlimlerin
gelistirilebileceginden hareket etmektedir. Ozellikle “akill
sehirler” kapsaminda ve sdrdCirdilebilir kalkinma ile iligkili
olarak 6n plana ¢ikmistir.

Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim icin Uygulama Rehberi 21




5. Yerel
Yonetimlerde
Katihhm Alanlari




Yerel yonetimler, politika ve hizmetlerinin 6znesinin
vatandaslar olmasi ve mevzuatile tanimli gbrev ve
sorumluluklari nedeniyle, kurumlar ve vatandaslar icin
farkli diizeylerde tanimlanabilecek katilim streclerine
sahiptir. Yerel ydnetimlerde katilim streclerinin uygulan-
digi baslica alanlar asagida belirtilmistir. Bununla birlikte
yerel yonetimlerde katihm bunlarla sinirli degildir. Katihm,
politika ve strateji gelistirmeden hizmet gelistirmeye, cok
farkh 6lgek ve sorumluluk alanlarinda uygulanmaktadir.

5.1.STRATEJIK PLANLARIN VE
YILLIKPERFORMANS PROGRAMININ
HAZIRLANMASI

Belediye baskanlari, mahalliidareler genel secim-
lerinden itibaren altiay icerisinde, kalkinma planiile
varsa bolge planina uygun olarak, stratejik plan ve yillik
performans programini hazirlayarak belediye meclisine
sunmakla yukdmltddr. Stratejik planlar, kamu idarelerinin
misyon ve vizyonlarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans gdstergelerini, bunlara
ulasmakicinizlenecek yontemler ile kaynak dagihmlarini
iceren planlardir. Stratejik planlama strecinde dikkat
edilecekilkeler icerisinde i¢ ve dis paydaslarin katiimi
yer almaktadir. Stratejik planlar hazirlanirken kamu
idaresi ¢calisanlarinin, kamu idaresinin hizmetlerinden
yararlananlarin, ilgili STK’larin, ilgili kamu idareleriile
diger paydaslarin katilimlari saglanir ve katkilari alinir
(5018 sayili Kanun; Madde 5). Stratejik planlama sureci,
STK'larin veilgilipaydaslarin desteginin alinabilecedi,
uzun dénemliig birligi alanlarinin tanimlanabilecegi
onemli bir katiim dénemini ifade etmektedir.
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5.2.KENT KONSEYLERININ
OLUSTURULMASI

Kent Konseyleri, secilmis yerel ydnetim organlarinin
calismalarina halk katiimini ve denetimini saglamak icin
kurulan, ortak aklin ve uzlasmanin esas oldugu, farkli
kurumlarin temsil edildigi cok aktorlt ve cok ortakli
yoénetisim mekanizmalaridir. Kent konseyleri; meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa tniver-
sitelerin, ilgili STK’larin, siyasi partilerin, kamu kurum

ve kuruluslarinin temsilcilerinin, mahalle muhtarlarive
diger ilgililerin katihmiyla olusmaktadir. Kent Konseyinin
gorusleri belediye meclisininilk toplantisinda glindeme
alinarak degerlendiriimektedir. Kentin 6nceliklerinin,
sorunlarinin, vizyonunun surdurulebilir kalkinma ilkeleri
temelinde belirlendigi, tartisildigi, céztmlerin gelistirildigi
meclislerdir (5393 sayill Kanun, Madde 76; Kent Konseyi
Yonetmeligi, Madde 4). Kent konseyleri araciligiyla
paydaslarin kararlara katilimi, temel katim prensipleriile
anlamli sonuglar Uretilmesi ve gelistirilen dnerilerin yerel
yonetimler tarafindan kullanilabilmesi, yerel yonetimler
icin dnemli bir firsat sunmaktadir.

5.3.MAHALLELERIN YONETIMi

Muhtarliklar vatandasa en yakin ve en alt idari 6lcegi
temsil etmektedir. Mahallelerin yonetiminde muhtarlar,
mahalle sakinlerinin génulli katilimiyla ortak intiyaclarini
belirlemekle, mahalle ile ilgili konularda géris bildirmekle
ve diger kurumlarlais birligi yapmakla sorumlulardir. Be-
lediyeler ise karar alma streclerinde mahallelinin ortak
isteklerini g6z 6niinde bulundurmakla ve hizmetlerin
mahallenin ihtiyaglarina uygun bicimde yUrutilmesini
saglamakla sorumludur (5393 sayili Kanun; Madde 9).
Buna ek olarak, yonetisimin glclendirilmesi ve kararlara
en alt dlcekte vatandas katilimini saglama potansiyeli
olan mahalle meclislerinin sayisi artmakta, aktif vatan-
dasligin gelisimiicin 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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NiLUFER BELEDIYESI MAHALLE KOMITELERI Q

Amac

Mahalle Komiteleri'nin mahalle dlceginde; hemserilerin karar stireclerine katilimi, birikim ve potansiyelinin érgtitlenerek
yasam kalitesinin ytikseltiimesi, komsuluk bilincinin gelistiriimesi, yerel kalkinmanin saglanmasi, dayanisma ve uzlasi
kdltdrdndn gelistirilmesi gibi amaglari bulunmaktadir.

Yontem

Niliifer Belediyesi tarafindan 2009 yilinda baslatilan Mahalle Komiteleri'nin sekretaryasi ve blitcesi Nillifer Kent Konseyi
tarafindan dstlenilmekte ve ilcede bulunan 64 mahallede komiteler segimle belirlenmektedir. Mahalle Komitelerinin
isleyisi, Niliifer Kent Konseyi Mahalle Komiteleri [sleyis Yonergesine gére yiirtittiimektedir.

Mahalle Komiteleri secilmis ve dogal liyelerden olusmaktadir. Komitelerin dogal dyeleri, muhtarlar ve azalari, okul aile
birligi temsilcisi, okul 6grenci temsilcisi, aile saghgi merkezi temsilcisi ve mahallede bulunan STK'larin (dernek, birlik, kultip,
kooperatif vb.) temsilcileridir. Secilmis lyeler ise vatandaslar arasindan segilmekte, sandik bolgesi secmen sayisina

gore her sandiktan bir kisi secilmesi suretiyle belirlenmektedir. Her vatandasin ikamet ettigi mahallede, oy kullandigi
sandiktan aday olma hakki bulunmaktadir. Buna ek olarak, secimlerde 1/3 kadin, 1/3 geng, 1/5 engelli ve 1/5 LGBTI kotasi
uygulanmaktadir.

Mahallenin éncelikli sorunlarinin ele alindigi komite toplantilarinda cok aktorlt, katiimei bir stireg isletilmeye calisiimakta,
sorunlarin Ortak lletisim Platformlarina aktariimas ile bilgi ve deneyim paylasimi hedeflenmektedir.

Ayrica Mahalle Komitelerinin (1/5'i oraninda kisinin segilmesiyle), Kent Konseyi Genel Kurulunda temsil hakki bulunmakta,
15 - 29 yas araligindaki genclik temsilcisi ise Niltifer Kent Konseyi Genclik Meclisi delegesi olmaktadir.

Sonuc

2017 yiinda gerceklestirilen Mahalle Komitesi Secimleri sonucunda; dogal tiyelerle beraber Niltifer de 1540 kisi Mahalle
Komitesi tiyesi olmustur. 1540 (yenin; 1026's erkek, 513 kadin ve 1i LGBTI toplulugu tiyesi olup, toplam Giye sayisinin
1901ni gencler ve 15'ini engelliler olusturmaktadir. 2014 - 2017 yillari arasinda yapilan 814 komite toplantisinda alinan
kararlar dogrultusunda 2421 yazi yazilmis, bu yazilarin 1993l Niltifer Beledliyesi, 4287 ise diger kurumlara iletilmistir.

Zaman icerisinde Mahalle Komiteleri'nin faydalarinin gérilmesiyle, basta 30 olan komite sayisi artmis olup, Niliifer deki
64 mahallenin tamaminda Mahalle Komitesi bulunmaktadir. Komitelerde, genelde karar stireclerinde yer almayan
gruplarin, 6rnegin kirsalda yasayan kadinlarin katiimini artirdigi gériilmektedir.

Mahalle Komiteleri, Tiirkiyede mahalle éiceginde etkili bir yerel ybnetim mekanizmasidir. Amaclari dogrultusunda
hem mahallenin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltiimesi, hem de dogrudan demokrasi ve katilim
streclerinin gelismesi icin Gnemli bir iyi uygulama érnegidir. Mahalle Komitelerinin etkisinin, alinan kararlarin, politika,
kararlara ve uygulamalara yansimasinin degerlendirilmesi daha da gelismesi icin genellikle fayda saglayabilir.




5.4. SEHIRPLANLARININ
HAZIRLANMASI

Sehir planlari kentin fiziki yapisini belirlemekten 6te,
kentlilerin yasam tarzini ve yasam kalitesini, kentin
ekonomik gelisimini, kaynaklarin korunmasina yonelik
sinirlamalari belirleyen énemli yasal dokimanlardir.
Planlamayi etkileyecek ve planlamadan etkilenecek
kamu kurum ve kuruluslari, kalkinma ajanslari, Gniver-
siteler, yerel yonetimler, STK’lar, meslek odalari ve dzel
sektor temsilcilerinin katilimiile farkli uzmanlik alanlarini
iceren ¢ok disiplinli bir yapida hazirlanmasi gerekmek-
tedir (Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi). 3194 sayili
imar Kanunu asgari katilim kosullarini (kurum goriisti
alma, aski ve itiraz stireci) belirlese de daha Uist diizeyde
katiim sureclerinin hayata gecirilmesiicin bir engel
olusturmamaktadir.

Yasal sureclerin gerekliliginin yani sira kamu kurumla-
rinin her konuda uzmanlasmis personel bulundurmasi
mumkun degildir. Oysa ki hizmet sunduklari alan cok
genis, kapsadiklari konular ise ¢cok cesitlidir. Belirli
alanlarda faaliyet gosteren STK’lar kendi uzmanlastiklari
alanlarda faaliyet ve savunuculuk yUrUttirken, konuile
ilgili giincel bilgi ve uzman agina sahiptir. ilgili konularda
uzman STK’larin katiimini saglamak, politika, strateji ve
hizmetlerin gelistiriimesinde 6zellesmis bilginin ve ilk
elden tecrlbenin pratik ve hizli sekilde elde edilmesine
ve dahaisabetli gézUmlerin olusturulmasina yardimci
olacaktrr.

5.5. PROJELERIN GELISTIRILMESI VE
YONETILMESI

Yerel ydonetimler tarafindan cok sayida proje hayata
gecirilmektedir. Bunlar tematik bir konuda ya da fiziki
sinirlari belirli bir alanda uygulanacak, kenti etkileyecek,
yerel sosyoekonomik kalkinmayi hedefleyenya da
Avrupa Birligi (AB), Birlesmis Milletler (BM) projeleri
gibi cercevesi dondr kuruluslar tarafindan tanimlanmis
projeler olabilmektedir. Projelerin hem gelistiriimesinde
hem de yénetiminde, hedef gruplarin dahil oldugu ve
ilgili taraflarin is birligi icinde olmasi projenin basarisi
acisindan kilit rol oynamaktadir.
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STK'larin proje gelistirme slreclerine katiimasi,
faaliyetler icin daha fazla kaynak yaratiimasinaimkan
saglayabilir. Bu yeni finansman kaynaklari olabilecegi
gibiinsan kaynagi da olabilir. Yerel ydnetimler, STK'larla
ortak olarak gelistirdikleri projeler icin kosullar kamu
kurumlarinin basvurusuna agik olmayan fonlara erisim
imkani saglayabilirler. Genellikle Avrupa Birligi, Dinya
Bankasi, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi donoér
kuruluslar kurumlar arasi ortakhgi, uzman STK'larin
katilimini ve hedef gruplarin projenin bir parcasi olmasini
tesvik etmektedir. Kisitli olan kaynaklarinin gelistiriimesi,
yeni finansman kaynaklarina erisim icin katim stregleri
bir firsat yaratabilir. Ayrica, STK'lar ile gelistirilenis
birlikleri sayesinde yerel yonetimler, hem sahadan veri
ve geri bildirim alma konusunda hem de proje ¢iktilarinin
yerelde genis kitlelere ulasiimasi konusunda fayda
saglayacaklardir.
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6. Karar Alma
Asamalarive
Katilim




Kamu politika ve hizmetlerinin gelistiriimesi, planlama
calismalari, projelerin gelistiriimesi gibi karar alinmasini
gerektiren slrecler bir karar déngusinu izlemektedir

ve bu dénglinin tim asamalarinda katilim saglanabilir.
Henliz nihai kararlar ainmadan, katiimcilarin katkilarini
sunabilecegi ve bu katkilarin sonuclarini etkileyebilecegi
bir asamada katilimin saglanmasi 6nemlidir. Politika ve
hizmetlerin gelistiriimesinde katilim strecleri

3. bolimde yer alan “katiimilkelerine” uygun olarak
gerceklestiriimezse, yalnizca ilgili politika ve hizmetleri
degil, ayni zamanda slrecin sahibi kurumlarin itibarini da
zedeleyebilir.
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Karar déngusunun birbiriyle iliskili bes agamasi
bulunmaktadir (Bkz: Sekil 1). Her asamanin sonucu bir
digerine girdi saglamakta ve stire¢ déngusel olarak

ifade edilmektedir. Karar alma asamalarinin her birinin
amacina gore kullanilacak katihm ydntemi ve katihm
saglayacak paydaslar degisiklik gdstermektedir. Her
asamaigin acgik ve anlamli hedefler belirlenmeli ve bunun
icindiger asamalarla dailiskisi ve srecin butanligu
gozetilmelidir. Bu sUreci tasarlarken asagidaki sorular yol
gostericiolabilir:
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Bu asamada paydaslarin bilgilendirilmeye ihtiyaci var mi? Evet ise hangi bilgiye ihtiyaci var?

Bu asamada paydaslardan girdi almak istiyor muyuz?

Bu asamada bir fikir birligi ya da anlasma alanina ihtiyac duyuyor muyuz?

Kamuoyuna geribildirimde bulunmamiz gerekiyor mu?

Katim saglayan paydaslarla nasil bir iliski kurmaliyiz?

SEKIL1: POLITIKA GELISTIRME VE KARAR ALMA ASAMALARI

Politik vizyonunun
ve gindeminin
belirlenmesi

Durumun
analizi ve politika
seceneklerinin
geligtirilmesi

Degerlendirme,
Paydas ve kullanici
geri bildirimi

Hizmet Sunumu

Politika

Uygulamave -
seceneklerinin

Uygulamanin
izlenmesi

degerlendirilmesive
karar alma




Her karar asamasinin etkin ve katimci bir bigimde
hayata gecirilmesine destek olabilecek cesitli katiim
yéntemleri bulunmaktadir. Bu yéntemler hedef grubun

TABLO 1: KARARASAMALARIVE YONTEM ONERILERI?

profiling, ihtiyaca ve olanaklara gére belirlenebilir. Asagi-
dakitabloda yer alan karar asamalarina uygun énerilen
yontemler aciklamalariile birlikte paylasiimistir.

Karar Asamasi

Aciklama

Yontem Onerileri

1. Politik vizyonunve
glindemin belirlenmesi

Degisiklik ihtiyacinin ya da yeni bir alanda
politika gelistiriimesiihtiyacinin giindem
oldugu asamadir.

Medya yayinlari, sosyal aglar ve gevrimigi
topluluklar, kampanyalar, gelecek arama
konferanslari, halk toplantilari, vizyon atolyesi

2. Durum analizive
politika se¢ceneklerinin
gelistirilmesi

Politikanin hedefledigi sorun ve konuile
ilgili kapsama dair bilginin toplandigi ve

analiz edildigi, konuya dair kavrayisin ve
alternatiflerin gelistirildigi asamadir.

Topluluk haritalamasi, yuvarlak masa
toplantisi, mucadele ve tesvik 6dulleri
democs kart oyunu, hackathon, karar
konferansi, alan gezisi

3. Politika se¢ceneklerinin
degerlendirilmesive karar
alinmasi

Politika seceneklerinin degerlendirildigi ve
kararin verildigi asamadir.

Grup gorismeleri, odak grup calismalari,
world cafe, oyunlastirma, danisma kurulu,
vatandas jurileri, planlama hticreleri, katilimci
bltceleme, miizakereci oylama

4. Politikanin uygulanmasi
ve uygulamaninizlenmesi

Politikanin uygulandigi ve es zamanli olarak
izlendigi asamadir.

Brifing, e-postallisteleri, e-blltenler

5.Uygulamanin
degerlendirilmesi

Politika sonuglarinin degerlendirildigi
ve paydaslardan ve kullanicilardan geri
bildirimin saglandigiasamadir.

Telefon 6neri hatti / 6neri kutusu, cevrimigi
talep formu, mulakat, yiiz ylize ve gevrimigi
anketler, oylama

2  Kararasamalarinda kullanilabilecek yontemler 6rnek olusturmasi amaciyla secilmistir. Her asamada kullanilabilecek arag sayisi ok fazla oldugu gibi, araglar yalniz-
catek bir karar asamasinda degil, farkli asamalarda da kullanilabilmektedir. Ornegin yiiz yiize ve gevrim igi anketler glindem belirlenmesi, durum analizi ve alternatif-
lerin gelistiriimesi, degerlendirme ve geri bildirim agsamalarinin hepsinde anlamli sonuglar Gretebilir. Yontemlerle ilgili daha detayl tablo EK-2'de yer aimaktadir.
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7. Katilim
Duzeyleri




Katihm farkliamag ve hedefleri karsilamak tUzere gesitli
dlzeylerde gerceklestirilebilir. Her kurum ve her konu
icin tek bir dogru katilim ttrd bulunmamaktadir. Bu
tamamen katilimin amaci ve elde edilmek istenilen
sonuglarlailigkilidir. Bu nedenle her katilim uygulamasini
kendi baglamina uygun sekilde tasarlamak énemlidir.
Daha fazla katiim ya da tiim paydaslarin katilimi her du-
rumda en iyisi degildir. Katiim diizeyine karar verilirken,
mevcut kaynaklar ve ulasiimasi hedeflenen sonuclar
dogrultusunda en Ust faydanin saglanmasi 6nemlidir.
Mesela, bazi durumlarda STK’lar ve uzmanlarla istisa-
rede bulunulmasi, istenilen sonuclara ulagiimasiigin
uygun iken, bazi durumlardaise toplumla birlikte Gretmek
yoluna gidilebilir.

Katihminin anlasilabilmesiicin gok sayida model ve
cerceve gelistirilimistir. Farkl katilim modellerinde dne
clkan baslica yaklasimlar rehberin 2. bélimuinde acik-
lanan gtctn dagihmi, katilimin etkisi ya da bilginin yonu
gibi temel faktorlere gore sekillenmistir. Asagida farkli
katilim modellerinden derlenmis olan ve Avrupa Konseyi
tarafindan hazirlanan Politik Karar Alma Streglerine Sivil
Katilim Rehberinde® yer alan dort basamakli bir katihm
diizeyi modeli gorilmektedir. Bilgilendirme, istisare,
Diyalog (ve Dahil Etme), Aktif Katilim (Ortaklik ve Birlikte
Uretim) dort farkli katiim diizeyini ifade etmektedir.
Tablo 2'de her dlizeyde bilginin yonu, katilim yaklasimi ve
de kullanilabilecek yontemler gérilmektedir.

3 AvrupaKonseyi, (2017). “Politik karar alma streclerine sivil toplum katilimi. Erisim adresi: https://tusev.org.tr/usrfiles/images/Avrupa_Konseyi_Politik_Ka-

rar_Alma_Sureclerine_Sivil_Katilim_Rehberi_Cevirisi.pdf

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim:: 30

Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim icin Uygulama Rehberi 31




TABLO 2:KATILIM DUZEYLERI*

BiLGILENDIRME

iSTISARE

DiYALOG-
DAHILETME

ORTAKLIK VE
BIiRLIKTE URETIM

—

Tek yonliiiletisim

iki yonliiiletisim

ikiyonliiiletisim

is birligi ve
etkilesimliiletisim

Katilim Diizeyinin
Temel Kosulu

Toplumun sorunlarive
glindemianlamasina
destek olacak tarafsiz,
net ve yuksek kalitede
bilginin zamaninda
saglanmasi

Bir hizmet, proje
yadakararla

ilgili katihmcilarin
goruslerinin ve geri
bildiriminin samimi
sekilde alinmasi

Karar almayada
hizmet gelistirme
sulreciboyunca
katiimcilarinihtiyag
ve taleplerinin
anlasiimasi ve dikkate
alinmasiicin, toplumla
birlikte calisiimasi

Sorunlarin
tanimlanmasi

ve ¢ozimlerin
belirlenmesinde
katiimcilarla

aktif is birligi
yapilmasi, ¢ozimve
uygulamalarin birlikte
Uretilmesi

Yontemler

Resmiyayin panosu

Bilgilendirme telefon
hatti

Basin duyurusu
Basin toplantilari
Brosurler
Posterler

Bulten ve dergiler
Mobil mesajlar
Medya yayinlari

Soylesiler/makaleler
Elektronik posta

YUz ylze ve cevrimigi
anketler

Odak grup toplantisi
Danigsma kurulu
Kentli paneli

Yuvarlak masa
toplantisi

Halk toplantilari
World cafe
Oyunlastirma
Mulakatlar

Telefon dneri hatti

Gelecek arama
konferansi

MiUizakereci oylama
Democs kart oyunu

Topluluk haritalamasi
Alan gezisi

Karar konferansi

Calisma grubu

Vatandas danisma
komitesi

Danisma kurulu
Yarigmalar

Acik-kaynakli veri
tabanlari

Katihmcitasarim
atolyeleri

Hackathon
Mducadeleler
Katilimci butceleme

Vatandas jurileri

Sosyal aglar Cevrimici talep formu
Cevrimici platformlar Aclk posta kutusu
Brifing
GiRDI AKTIF KATILIM

4  Farklikatiim diizeylerinde kullanilabilecek yontemler 6rnek olusturmasi amaciyla secilmistir. Her diizeyde kullanilabilecek arag sayisi ¢ok fazla oldugu gibi,
araclar yalnizca tek bir diizeyde degil, farkh dizeylerde de kullanilabilir.
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8. Kaliteli
ve Anlaml
Bir Paydas
Katihm Sureci




Kaliteli bir paydas katilim strecinin hayata geciriimesinde
dort temel adim bulunmaktadir ve anlamli bir paydas
katilimiicin bu adimlar takip edilmelidir (Bkz: Sekil 2). ik
adim katilim stirecinin planlanmasidir. Bu adimda yerel
yoénetimler stratejik distinmeli ve katiim planini hazirla-
malidir. ikinci adim kaynaklarin gelistirimesi ve planlanan
surecin hayata gecirilmesiicin hazirliklarin yapiimasidir.

Bu adimda planlanan katilimin gerceklestiriimesiicin
gerekli kapasitenin gelistiriimesi, temin edilmesive
hazirliklarin yapilmasi gerekir. Uctinci adim katiim planinin
uygulanmasidir. Bu adimda planlanan katim strecinin
uygulanmasi, uygulamada amaca ulasiimasiicin gereklire-
vizyonlarin yapilmasi ve surecin izlenmesi gerekmektedir.
Son adimise uygulamanin degerlendirilmesi ve stireclerin
iyilestirilmesidir. Bu adimda geri bildirim saglanarak katilim
surecininiyilestiriimesi, gelecek uygulamalar icin dersler
cikarilmasi, strecte iyilestirmeler ve iyi uygulamalarin
yayginlastiriimasi dnemlidir.

SEKIL 2: KATILIM SURECIi ADIMLARI

4 1

8.1.KATILIM SURECININ PLANLANMASI

Katihm stratejik bir yaklasimla, kurumun uzun dénemili
iliskilerini gelistirecek sekilde planlanmalidir. Farkli
asamalari ve farkli dizeylerde katilimiiceren, kurum
faaliyetleriile buttinlesmis bir katilim plani hazirlanmalidir.
Katilim plani, kurumun bu stireci hangi amacla, kimlerin
katilimiyla ve nasil gerceklestirecegdini ortaya koyar,
uygulama takvimive ihtiyac duyulan kaynaklari belirler.
Katilim plani esnek bir yaklasimla hazirlanmali ve hayata
gecirilmelidir. Her asamada gundem degisikligi ve
paydaslarin yaklasimina duyarli bir sekilde, stirecin
amacina ulasmak Uizere hizlarevize edilmelidir. Bir katiim
planinda katiimin amaci ve konusu, hedefleri, beklenen
ciktilar, baglami, kapsami, paydaslarin tanimlanmasi

ve haritalandiriimasi, katilim dtizeyi ve kullanilacak
yéntemler, katilim faaliyet plan, riskler ve dnlemler ve
izleme ve raporlama unsurlariyer almaldir.

Basaril bir katihm sureci, bir kurulusun neden katihm
gerceklestirdigi (katihmin amaci), katiimile hangi
konulara odaklanacagdi (katiimin kapsami) ve hangi
paydaslarin katilim strecinde yer almasi gerektiginin
dogdru tespit edilmesine baglidir. Asagidaki bolimde
katilim strecinin basaril olmasini etkileyen faktorlere
yer verilmistir.

Degerlendir ve Stratejik diisiin 8.1.1. KATILIMIN AMACININ TANIMLANMASI
iyilestir ve planla Paydas katiliminin tim taraflar icin anlamli bir amaci
olmahdir. Katihm amaci mevcut mevzuatta tanimlanmis
3 2 yasal gerekliliklere uygun, kurumun genel vizyonu ve
stratejileriile iligkili olarak belirlenir. Kurumun misyonu
Planiuygula  Analizetve ile paralel olarak, katilim calismasi ile neyin basariimak
veizle | hazirhkyap istendi@i distnulmelidir. Anlamli bir amag tanimlanma-
dan hicbir paydas katihmi baslatiimamalidir. Katiimin
amacinin tanimlanmasi kurumun paydaslari projeye
dahil etme niyetini belirtir ve proje ekibiile tim kurumda
ortak beklentinin olusturulmasi ve koordine edilmesi
acisindan faydahdir.
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Katilim yeni bir politikanin ve stratejinin gelistiriimesiigin
olabilecegi gibi, hizmet sunumunda yasanan sorunlarin
tespiti ve cézUmulnun bulunmasiicin gerceklestirilebilir.
Amag, kurulusun devam etmekte olan faaliyetleriile ilgili
paydas goruslerini 8grenmesi, bunlarin iyilestiriimesi
yada paydas iliskilerinin gelistiriimesi olabilecegi gibi,
yeni gelistirilecek bir proje ya da hizmetle de iligkili
olabilir. Katihm uygun nedenlerle yapiimali, amaci samimi
olmalidir. Gostermelik diizenlenen katim ¢alismalari
kurumun uzun dénemliitibarina, gtvenilirligine ve iligki-
lerine olumsuz etki yapacaktir. Katimin amaci bastan
tanimlanmali, ancak surecte paydaslardan alinan girdiler
dogrultusunda gbézden gecirilmeli ve dizeltiimelidir.

8.1.2. KATILIM SURECINDE BAGLAMIN ONEMi

Basarli bir katilim strecinin gerceklestiriimesiicin
katihmin baglami ve slrecin bu baglama uygun sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasi blylk 6nem tasimaktadir.
Katihm baglami genel olarak, katilim uygulamasinin
gerceklestigi yerel politik, yasal, sosyal, kultlrel ve
kurumsal gcercevedir. Ayni katim yéntemi, her cograf-
yada ve hatta ayniilin farklimahallelerinde ayni sonucu
vermeyebilir. Bir 6rnekte basarili olmasi, diger bir alanda
dabasarili olacagi anlamina gelmemektedir. Farklilasan
politik cevre, mevcut gug iliskileri, sivil toplumun etkisi,
kamu-toplumiliskileri, kiresel gindem, toplumsal is
birligi kapasitesi ya da ayrismalar gibi mevcut toplumsal
dinamikler dikkate alinarak katihm sUreciyerele ve
duruma 6zel tasarlanmalidr.

Kamu kurumlarinin dikkate almasi gereken 6nemli
konulardan biri de uygulanacak katilim strecinin, mev-
cut katim cercevesine ve yasal gerekliliklere uyumlu
olmasidir. Stirecin mevcut diger katilim yapilariile iliskisi,
suregelen diger sureclerle iliskili olarak katilim strecinin
nasil ylratilecegdi, misyonunun mevcut yasal baglamla
iliskili olmasi, mevzuatta belirlenen asgari katihm kosul-
larinricermesi, sirecin amagc ve ¢iktilarinin tst dlcekli
hedeflerle uyumlu olmasi 6nemlidir.

8.1.3. KATILIMIN KAPSAMININ BELIRLENMESI

Katilimin hedefleri ve kapsami acik olmali ve bastan
tanimlanmalidir. Katilimin kapsami belirlenirken, stirecte
ele alinacak konu ac¢ik olarak tanimlanmis olmalidir.

Konu, katihmi gerektiren nitelikte, tim taraflar igin
onemli bir konu olmalidir. Bir durumun katilimin konusu
olabilmesi, kurumun kararlarinin ve faaliyetlerinin
gelistiriimesiicin paydas katkisinin gerekliligine yada
katihmci bir sekilde tasarlanan sirecin bir etki yaratacak
olmasina baghdir.

Katilim tek seferlik ya da uzun dénemli stratejik bir katilim
sureciolabilir. Her halikarda, katilim ilkelerine baghlik
gosterilmesi, kurumun surdurulebilir iliskiler kurmasina
yardimciolacak ve kurumun itibarinin korunmasini
saglayacaktir. Katilimin konusuna bagli olarak, paydaslar
erken asamalarda slrece dahil olabilir ve kapsamin
tanimlanmasinin bir parcasi olabilirler. Bu nedenle, pay-
daslarin strece halen etki edebilecekleri bir zamanda
surece katilmalari Gnemlidir. Stire¢ paydaslardan alinan
girdiler dogrultusunda gdézden gecirilmeli ve yeniden
dizenlenmeye acik olmalidir.

8.1.4. KATILIM SURECININ VAADI VE GUVEN

Her katilim sUreci paydaslara bir s6z vermektedir. Veri-
len bu s6z paydaslarin bilgiye erisim, stirece dahil olma,
iletisim ve kararlari etkileme konusunda beklentilerini
belirlemektedir. Verilen sdzler, tim paydaslar arasinda
ortak beklentiler yaratabilmek icin net olmali, agik ifade-
lericermelidir. Acik sdzlerin verilmemesi, paydaslarin
kendi beklentilerini olusturmasina ve bunlarin kurumun
karsilamayacagi sekilde gelismesine yol agabilir.

Katilim streclerinde kurumlar paydaslara belirli sézler
verirken dikkat edilmesi gereken ti¢c konu bulunmaktadir:

Yalnizca gerceklestirilecegine inanilan konularda s6z
verilmesi

Verilen vaatlerin ya da sdzlerin gerceklestiriimesi

Gerceklestirilen ya da gerceklesmesistirec icinde
mumkun olmayan konularin etkili bir iletisimile
paydaslarla paylasilmasi.




ESKISEHIR BELEDIYESI KATILIMCI BUTCELEME PROJESI
DEMOKRATIK YURTTASLIK GUNU CALISTAYI

Amacg

Eskisehir Bliytiksehir Belediye Baskanligl, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin koordinatérltigtinde “Eskisehir
Bliytiksehir Belediyesinde Katilimci Blitceleme Projesi” calismasi yapilmistir. Projenin genel amaci, katilimci bltceleme
konusunda farkindaligin arttirimasina katki saglamaktir. Bu kapsamda ydirtittlen calismalardan biri, “Demokratik
Yurttaslk Gind Calistayr'dir.

Katihm Vaadi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin 2019 faaliyet biitcesinin en az %5'inin dogrudan yerel halkin katilimi ve tercihleriyle
belirlenecek faaliyetlere ayrilmasi.

Yontem

Demokratik Yurttaslik Giinti Calistayr'na Eskisehir Bliyiiksehir Belediyesi, ilce belediyeleri, muhtarlar, STK lar ve
vatandaslardan olugan toplam 94 kisi katilmig, kadin ve erkeklerin esit oranda katilimina dikkat edilmistir. Proje ve ydntem
ile ilgili bilgilendirmenin ardindan, éncelik oylamasi ve sonuglarin katiimcilarla tartisiimasi oturumlari gerceklestirilmistir.

Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin hedef gruplari (kadin, erkek, cocuk, gencg, yasli, engelli) /hizmet alanlarini temsil
eden 12 adet temsili oy sandigi konulmustur (kadin egitim-danismaniik, kadin yardim; cocuk egitim-danismaniik, cocuk
yardim vb). Tiim katiimcilara gercek parayi temsil etmesi adina temsili 6 Hizmet lirasi dagitilnus, kendilerini Belediye
Baskani yerine koyarak, bu sembolik belediye biitcesini 6ncelikli hizmetlere dagitmalari istenmistir. Katilimcilar belediye
blitcesini kisisel 6ncelikleri dogrultusunda hizmet ve hedef grubu sandiklarina paylastirmis, yapilan sayimlarin ardindan,
ortaya cikan sonuclar katiimcilar ile birlikte tartisilarak degerlendirilmistir.

Sonuc

Sonuc oturumunda, vatandaslarin hizmet taleplerinin Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin halihazirda sunmakta
oldugu birtakim hizmetleri icerdigi, vatandaslarin Belediyenin sundugu bu hizmetlerden haberdar olmadigi gorilmUstir.
Katilim sdirecinin ardindan, bilgilendirme icin araclar gelistirilmistir.

Katilimcilarin gercek olmasa da bltceyi paylastirmakta zorlandigi, kendilerini daha sorumlu hissettikleri gbzlemlenmistir,
Blitcenin sinirli oldugunun ve tiim toplumsal gruplarin ihtiyaclarinin 6nemli oldugunun, dolayisiyla bltce/kaynaklarin
etkin bir sekilde kullaniimasi gerektiginin anlasiimasi agisindan katilimci bltgeleme 6nemli bir aractir. Katiimeilar gercek
paranin dagitiminda, bir hizmete daha ¢ok para ayrildiginda digerine daha az ayrilabildigini somut olarak goérmektedir.

Benzer bir calismanin yapilmasi halinde katiimcilara alti yerine en az 20 hizmet lirasi dagitimasinin, katimcilarin hizmetler
konusunda daha uzun ve dikkatli diistinmelerine yol acacagindan daha faydali olacagi tespit edilmis, yontemin sonraki
uygulamalar icin gelistirilmesi saglanmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim::
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8.1.5.KATILIM SURECINDE YETKI, KARAR
ALICILAR VE UYGULAYICILAR

Katihm tek bir kurum tarafindan gerceklestirilebile-
cegdi gibi farkl kurumlarin ortakliginda ya da disaridan
alinacak profesyonel bir uygulama destegiile de
gerceklestirilebilir.

Katilim slrecinin sahibi, katilimi talep eden ve kaynaklari
saglayan, katiimin planlanmasi, uygulanmasi, deger-
lendirilmesive iletisimiile ilgili kararlara katilan kurum ve
ortagi kurumlar ile calisanlaridir. Daha kiiguk bir katilim
Olceginde surec genellikle kurumun kendisine aittir.
Daha st katilim dlceginde ise daha s birlikci ve yetkinin
paylasildigi katihm ortakliklari olabilir.

Karar alicilarin stireci sahiplenmesi ve stirecin sonug-
larina baglilik gésterecegini teyit etmesi 6nemlidir. Bu
sebeple, karar alicilarin tim sire¢ boyunca bilgilendiril-
meleri, bizzat strece katilmalari ve strecin sonuglarinin
politika olustururken kullanilacagina dair taahhttte
bulunmalari blytk 6nem tagimaktadir.

Karar alicilarin bu konudaki samimiyeti, surece verdikleri
deger ve de katilim sonuclarini hayata gegirme konusun-
daki yetkileri konusunda agik olunmalidir. Bununla birlikte
katihm sureci sonunda degistirilmesi mimkin olmayan
konular da stire¢ esnasinda samimi olarak ortaya kon-
malidir. Karar alicilar her gorlse acik olmali, katilimcilarin
goruslerini dikkate almaldir.

8.1.6. PAYDASLARIN TANIMLANMASI VE
HARITALANDIRILMASI

Bir katiim surecinin basarisini etkileyen en dnemli un-
surlardan biri dogru katihmcilarin belirlenmesidir. Katihm
surecine kimin katildigi sorusu kadar, kimin disarda
birakildigi ya da kaldigi da 6nemli sorulardir.

Paydaslar, katilimin amaci, kapsami ve hedeflerine uygun
olarak tanimlanmalidir. ideal olarak, paydaslar katiim
planlamasiniyapan ekip tarafindan belirlenmelidir. Stre-
cinbasinda katilacak paydaslarin belirlenmesine yénelik
bir ydntem tanimlanmali ve kriter seti belirlenmelidir.
Paydaslarin belirlenmesine iliskin yontem ve kriterlerin
belirlenmesi, stirecin tarafsiz sekilde ve amaciile uyumlu

olarak yurUttlmesiicin dogru paydaslarin segilmesini
saglayacak ve tim slrecin mesruiyetinin ve glveni-
lirliginin saglamasina, paydaslarailiskin gelebilecek
tim sorularin objektif olarak cevaplanabilmesine katki
saglayacaktir.

Katiimin konusunailiskin olarak ekonomi, istihdam,
saglik, suclamicadele, ulasim, cevresel etkiler, iklim de-
gisikligi, kultar gibi cok farkli boyutlarda katki saglayacak
paydaslarin siirece dahil edilmesi faydali olacaktir. Ote
yandan paydaslarin tim toplumun endiselerini temsil
edecek sekilde belirlenmesi de dnemlidir. Bununiicin

en gorunur ve en ¢cok sesi duyulan paydaslarin étesine
bakilmasi gereklidir. Paydaslarin katihm strecine uygun-
lugu belirlenirken, paydaslar; katiimin amaci ve kapsami
ile ilgili konular hakkinda bilgi dliizeyi, kurumdan konuiile
ilgili beklentileri, kurumlailiskileri, etki dlzeyi, uygulama
acisindan 6nem dlzeyi, katiimci tlrt gibi farkl kriterler
ile gruplandirilabilir.

Paydaslar tanimlandiktan sonra, katiimin amaci ve
konusuiile iliskili olarak hangi gruplarin ve bireysel
temsilcilerin katiiminin éncelikli oldugunun belirlenmesi
icin paydaslar haritalandiriimalidir. Bu haritalandirma,
paydaslarin stirece katilimlarinin belirlenmesiicin yol
gostericiolacaktir. Haritalandirma, paydaslarin stirecle
iliskisini gdérmek ve degerlendirmek amaciyla bir yada
birden fazla kriter baz alinarak hazirlanabilir. Bunun yani
sira farkli bakis acilarinigérmek icin farkli kriterlere gére
hazirlanan birden fazla haritalandirma yapilabilir (Bkz:
Sekil 3).




SEKIL 3: PAYDASLARIN HARITALANDIRILMASI: ORNEK KRITERLER; PAYDASLARIN ETKi DUZEYIi VE

ILGILILIK/ONEM DUZEYI

ihtiyaclarina Dikkat Edilmesi Gereken
Paydas Grubu:

Konuileilgili bilgilendirilecek

ihtiyaclarina dzen gosterilecek

Geri bildirimi dikkate alinacak

Diisiik Oneme Sahip Paydas Grubu:

Bilgilendirilecek

izlenecek

ilglilik/Onem

Anahtar Paydas Grubu:

Ortaklik yapilacak

Duzenli katilim saglanacak

Guclu ve etkin iletisim kurulacak

Ozelilgi Gosterilmesi Gereken
Paydas Grubu:

Duzenlibilgilendirilecek

Aktif katihmi tesvik edilecek

Paydas haritalandirmasinin yapiimasi katilimin amaglarina
en uygun paydaslarin rasyonel sekilde ortaya konmasina
yardimci olacaktir. Boylece glclt paydaslarin tek baslarina
sUreci yonlendirmesinin dntine gecerek paydaslar arasin-
da guc¢ dengesi olusturulabilir, katihm strecinin en basta
belirlenen hedeflerine ulasmasi mimkun olabilir. Katim
sureciilerledikce ilgili paydaslar paydaslarin belirlenmesi
sUrecine dahil olmali ve sonuglar buna gére dizeltiimelidir.

Katilacak paydaslar belirlenirken ve paydaslarin 6zellikle-
rine uygun yontem ve araclar belirlenirken; katiimcilarin
arasindaki muhtemel catismalar, kulttrel ve toplumsal
yapl, tim hedef grubun katiimina imkan verecek uygun bir
zaman, engellilerin 6zel ihtiyaglari, cocuklar, yaslilar gibi
gruplarin kendilerini temsil edebilecegdi yontemlerin stirec-
lere dahil edilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi,
okuryazarlik gibi konular dikkate alinmalidir.
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Katiimci sayisi belirlenirken, uygulayicilar daha genis bir
katilim olmasi ya da kicuk bir grupla gerceklestiriimesi
yoninde bir baski altinda kalabilir. Oysa stirece katilacak
paydaslarin sayisi, belirlenen amag dogrultusunda surecin
tasarimive tercih edilen metodolojinin uygulanabilirligine
bagli olarak belirlenmelidir. lyi bir katilim tiim paydaslarin
dahil oldugu bir slirec degildir. Stirece dahil edilen
paydaslarin katilimin hedeflerine uygun bir grup olmasi
gerekmektedir. Bu gruptaki kisilerin &zellikleri ve grup ice-
risindeki oransal dagilim, amaca uygun sekilde belirlenmeli
ve katiimlari temin edilmelidir. Katiimcilarin, hedef grubun
demografik yapisi, toplumsal degerleri, sektérel dagilimi
vb. gibi unsurlari temsil edecek sekilde, uygun bir kompo-
zisyona sahip olmasi ve kapsayici olmasi gerekmektedir.

Surece katilan paydaslar, hedef grubu temsil edebilecek
ve onlar adina konusabilecek kisiler olmalidir. Temsilciler
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ve temsil edilenler iliskiicerisinde olmali, aralarinda
bilgi akisi olmalidir. Kurumsal bir temsilde ise kurumun
cikarlarini, uzmanhgini ve de bakis agisini temsil eden
kisiler olmalidir.

Katilim sureci farkli cikar gruplariicin erisilebilir olmaldir.
Katilimci paydaslar gelistirilen strateji ve hizmetlerden
etkilenen tim nufusun temsil edilmesine imkan saglaya-
cak cesitlilige sahip olmali, yalniz secilmis bir alt grubun
temsilcisi olmamalidir.

Genellikle yoksul ya da dezavantajli mahallelerde yasayan
kisiler, engellikisiler, yasl bireyler, uzak kirsal alanlarda
yasayanlar, toplumun genelinden kopuk sekilde yasayan
kesimlerin paydas olarak katilim streclerine katilimi gz
ardi edilmektedir. Katiim sureclerinde genel olarak yer
almayan ve sesi az duyulan kisi ya da gruplarin katiiminin
saglanmasiicin caba gosterilmesi gerekmektedir.

Toplumda gérinur olmayan, katilim streclerinden dislan-
mis veya yetersiz temsil edilen gruplara ulasmak ve kamu
kurumlari olarak katimlarini saglayacak gtiveni olustur-
mak her zaman kolay olmayabilir. Bu gruplarla calisan
STK'lar onlarin sorunlarinin ve beklentilerinin temsilcisi
olabilir, bu gruplarin katihmini saglayabilir. Bu STK’larin
katiim sureclerine dahil edilmesi, isabetli politikalarin
gelistiriimesine yardimci olabilir. Ayrica hem katihm su-
reclerihem de hizmet sunumunda dogru Kisi ve gruplara
ulasiimasi, katilimlarini saglayacak iligkinin kurulmasi

ve davet edilen alanlarda gerceklesecek etkinliklere
katilimlarii¢in glvenin ve destegin olusturulmasinda
uygun bir ara yUz olabilirler. Kamunun politika ve hizmet-
lerinde hedefledigi gruplarin ve toplumun ihtiyaclarini
dahaiyi anlamasina, kamunun ulasmak istedigi gruplara
yakinlasmasini saglayabilirler. Ayrica kamu kurumlari,
vatandaslar ve cikar gruplari tarafindan gtindelik ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda yonlendirilebilir. STK’larin
katiim sureclerine katimiise belirli gruplarin ¢ikarlarinin
sonuglari yonlendirmesiyerine, temel ve evrensel
degerlerin bu sureclere tasinmasi, toplumsal énceliklerin
yansitiimasi agisindan da énemlidir.

iyi planlama ve katiimcilarla yapilacak dogru bir is
birligiyle, farkli kisiler ve kurumlar strecin kendileriyle en
alakaliasamalarina etkili bir sekilde dahil olabilirler. Nite-

kim bazi kuruluslar, 6zellikle de ulusal STK’lardan surekli
olarak katimci stireclere dahil olmalari, katki saglamalari
istemektedir. Katilim stireclerinde uzman olduklari
alanlailgili katki saglamak STK’lar i¢cin dnemli olsada
tim sureclere katilmak sinirli olan kaynaklarinin en etkili
sekilde kullanimi olarak gorilmeyebilir. Bu nedenle hangi
asamalarda STK’larin katiiminin en uygun oldugunu
distnmek ve bunu onlarla gértserek planlamak yararl
olabilir.

Kurumlar bazen, belirli bir konunun bilinen bir muhalifi
olan vatandaslari ya da kurum temsilcilerini sirecten
dislama egiliminde olabilir. Tam tersi katilimci sayisini
artirmak ya da garanti altina almak icin tim toplantilara
katilan temsilciler de davet edilebilir. Katilacak paydaslar
dogru kisiler olduklarricin stirece dahil edilmeli, katilimci
surecler samimiyetle yonetilmelidir. Farkli goris yada
beklentilere sahip temsilcilerin slreclere dahil edilme-
sine avantaj ya da dezavantaj olarak degil, firsat olarak
yaklagiimalidir. Muhalif goruslerin siirece katiimasi,
surecin nihai Urtind olan politika, karar ya da hizmetleri
bu gruplarin destekleme olasiligini artirabilir, karsithk-
lari azaltabilir ya da surecte karsit géristn temelinin
anlasilmasina yardimci olabilir ve sonrasinda olasi bir
muhalefete karsi 6nlemlerin alinmasina katki saglayabilir.

Katihm surecini diizenleyenler kadar, katilimcilarin da
strecten beklentisi ve ¢cikaribulunmaktadir. Tim tarafla-
rin katilim konusunda motivasyonlari en bastan acikliga
kavusturulursa, herkesin sonuclardan memnun olmasi
dahaolasidir.

8.1.7.PAYDASLARLA iLiSKi KURULMASI

Katilimin amacina uygun olarak temsil edilmesi

gereken tum cikarlari ve bunlari temsil eden grup ve
kisileri belirledikten sonra, s6z konusu paydaslarin bakis
acisinianlamak ve onlarla iliski kurmak icin calismaya
baslanabilir.

Yeterince taninmayan, konuyla ilgisi ve beklentileri tam
olarak bilinmeyen paydaslari etkin sekilde stireclere da-
hil etmek mumkdin degildir. Etkin bir strecin yaratilmesi
ve istenilen sonuglara ulasilabilmesiicin paydaslarla
iliski kurmaya zaman ayrilmalidir. Paydaslari tanimak i¢in
ayrilan vakit, hem karsilikli anlayisin gelismesine zemin




hazirlar,hem de kurumun uzun dénemliiliskilerini gelis-
tirir. Bununicin ylz ylze iletisim gelistirmek 6nemlidir.
Ylz yuze iletisim, paydaslarailgi, deger ve endiselerini
birebir sormak, iligkinin gelistiriimesi, kurumu tanimalari
ve kurumun samimiyetine olan inanclarini artirabilir,
kendilerini onlar ve toplum i¢in dnemli konulardaki goris-
lerini detayl olarak aciklamak konusunda motive edebilir,
hatta uygulama stirecine katilmalariicin tesvik edebilir.

81.8.UYGUN KATILIM DUZEYININ VE
YONTEMININ SECILMESI

Dogru katihm dlzeyinin secilebilmesiicin éncelikle
kurumun bakis acisi ve kaynaklari da dikkate alinarak,
paydaslarin kararlari ne élgtide etkilemesininistendigine
samimiyetle cevap verilmelidir. Paydaslarin rolint katihm
sUrecinin en basinda tanimlamak ve bu konuda samimi
olmak énemlidir.

SEKIL 4: KATILIM DUZEYININ BELIRLENMESI

Eger paydaslar katiimlarinin dnemli bir etki yaratacagi,
bir degisime neden olacagi algisiile stirece katiliyorlar
ise ve stre¢ sonunda bu beklenti gerceklesmezse, bli-
yUk bir hayal kirikhgina ugrayabilirler. Bu durum da katilim
ile amaclananin tam tersi bir etki yaratabilir, paydaslari
sonuctan memnuniyetsiz kilarak kuruma karsi tepkili
olmalarina yol agabilir.

Tercih edilecek katihm duzeyi, 7. bélimde agiklanan,
aslinda herhangi bir paydas girdisi 6ngérmeyen “bilgi-
lendirme” ile paydaslarla birlikte calisilan ve birlikte karar
verilen “ortaklik” arasinda degismektedir.

Kurumun katilim sireclerinden beklentileri dogrultusun-
da, asagidaki sorulara verilecek samimi cevaplarla uygun
katihm diizeyi belirlenebilir (Bkz: Sekil 4).

Kararlari alirken paydaslardan elde edeceginiz bilgi, talep ve gorisleri

bir girdi olarak kararlara yansitmayi istiyor musunuz?

EE |

Paydaslarla stire¢ boyuncais birligi yapmak, belirli bir konuyu/sorunu
tartismak Gzere farkli paydas gruplarini bir araya getirerek bir fikir

birligine ulasmak istiyor musunuz?

l

Paydaslarin kararlara aktif olarak katilmasini, uygulamanin ve ortak
Uretimin bir parcasi olmasiniistiyor musunuz?

l

Ortakhk /
Birlikte Uretim

HAYIR
——) Bilgilendirme

HAYIR
—) stisare

—

Diyalog /
Dahil Etme
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Paydaslarin katihminda, katihmin amaci, kapsami ve

de katilimcilarin profiliile en uyumlu katilim diizeyi ve
yontemi kullaniimalidir. TUm suregler icin dogru olan bir
katihm dazeyi yoktur. Her strecte, kurumlarin kosullari,
karar alicilarin giict paylasma egilimleri, paydaslarin
katilim istegi ve ihtiyaclari dikkate alinarak katilim dizeyi
belirlenmelidir.

Katihm dizeyi belirlenirken hem katilim stirecinde hem
de daha sonrasinda paydaslar 6zelinde gelistiriimek
isteneniliskinin niteligi tanimlanir. Bunun icin paydaslarin
haritalandirmasi yol gosterici olacaktir (Bkz. Sekil 5).
Bununla birlikte stirec ilerledikce iligkiler derinlesebilir,
beklentiler farklilasabilir ya da gtindemde degisiklikler
meydana gelebilir. Bu katiim diizeyini de degistirecektir.

Tercih edilen katilim yéntemi olarak uygulamanin
hedefleri ve hedeflenen katilim dlzeyiile uyumlu olarak,

SEKIL 5: PAYDAS KATILIM MATRISI

paydaslarinihtiyac, kapasite ve beklentilerini eniyi sekil-
de karsilayacak sekilde secilmelidir. Bir katihm etkinligi
yada sUreciicerisinde birden fazla ydntem aynianda
veya sirayla kullanilabilir. Hedeflere ulasiimasini saglaya-
cak sekilde alana 6zgu yontemler de gelistirilebilmelidir.
Tablo 1ve Tablo 2ile farkl katihm diizeylerinde ve karar
asamalarinda kullanilabilecek, farkli katilimei gruplarina
ve katihmci sayilarina ydnelik yontemler érnek verilmistir.
Yéntemler ¢ok ¢esitli oldugu gibi, her biri uyarlanabilir.
Katihm kosullarina en uygun yéntemin secilmesiistenilen
sonugclara ulasiimasi agisindan dnemlidir.

Uygulayicilar ve karar alicilar, paydaslarla kurulmasi
hedeflenen dlizeyden daha fazla katiimi taahhtit etme-
melidir. Sekil 5 ile gosterilen paydas katilim matrisinin
hazirlanmasi, her bir paydaslarla iliskinin nasil, ne zaman
ve hangi nitelikte kurulacagini 6zetlemesi agisindan
onemlidir.

KATILIMDUZEYi
KARAR ASAMASI Bilgilendirme istisare Diyalog / Ortakhk /
Dahil Etme Birlikte Uretim
Vizyonun ve Gindemin Belirlenmesi Paydas 1 Paydas 3 Paydas 5 Paydas 8
Paydas 2 Payda( Paydas 6
A ™~
Paydas 7 X
Durum Analizi / \
Politika Seceneklerinin Gelistirilmesi ,
Politika Seceneklerinin Degerlendiriimesi ( ij A S I: A I ‘ '
Politika Tercihi
Uygulama \ /
Degerlendirme N
Geribildirim — _ —




KATILIM SURECLERINDE BILGi VE iLETISiM TEKNOLOJILERI (BiT) KULLANIMI

Mevcut teknolojik imkanlar cok farkl 6zelliklere sahiptir ve bunlarin katilim screclerinde kullaniimasi cok genis faydalar
saglayabilir. Sosyal medya, simdilasyon, gérsellestirme, akilli telefonlar, internet cok cesitli firsatlar sunmaktadir. Ornegin,
bir politika karariile ilgili cevrim ici oylama ya da anket dlizenlenmesi, sosyal medya araciligiyla vatandaslarin yeni bir
hizmet konusunda hem bilgilendiriimesi hem de geri bildirim saglanmasi hizli ve diistik maliyetli olabilir. Katiimcilarin
fikirlerini belirtmesi birkac saniye icerisinde mimkdin olabilir. Planlama tercihlerinin tic boyutlu modellemesiile kararlarin
etkisi hakkinda daha bilgilendirilmis ve anlamli tartismalara altlk saglanmasi, cevrim ici anketlerde tercihlerin anlik
gorsellestiriimesiile daha iyi kararlarin alinmasinin saglanmasi ya da bir mobil aplikasyon ile yerel sorunlarla ilgili cevrim ici
bilgi girisi ile kitle fonlama yoluyla bliyiik hacimli bilgiye ulasiimasi ve etkin politikalarin olusturulmasi mimkdin olabilir.

Daha dtistik maliyetlerle daha ¢ok kisiye ulasiimasi, bilgiye daha hizli, maliyetsiz ve daha kolay erisim, seffaflik ve
mesrulugu artirabilir. Konularla ilgili farkindaligi ve toplumun hareket kapasitesini artirabilir. Ancak daha fazla bilgi, anlamii
ve Kaliteli bilgi anlamina gelmemektedir. Katiimcilar bilginin kalitesini degerlendiremeyebilir ve konu icin degeri olan
bilgilere hi¢ ulasamayabilir. Ayrica teknolojik farkliliklar, adaletsiz erisim ve katilicilarin teknolojik okuryazarligi sosyal
kutuplasmaya neden olabilir, bilgi-zengini gruplari daha bilgi sahibi yapabilir ve hedef gruplar yerine, belirli sosyo-
ekonomik gruplara fayda saglayabilir. Teknolojik araclara katilim her yas grubu ve her sosyoekonomik grup icin adil
imkanlar sunmamaktadir. E-katilim uygulamalarinin sonuclarinin toplumun bittintnt temsil etmedigi bilinerek, stirecin

kapsayici olmasi icin énlemler alinmalidir.

Buna ek olarak yliz yize degerlendirmek, paydaslarin etkilesimi ve birlikte karar almak, toplumsal blitlinlesme,
vatandaslik ve karsilikli 5grenme gibi faydalari da beraberinde getirmektedir. Teknolojinin getirdigi avantajlardan
faydalaniimasi, ancak dezavantajlarin da bilinmesi 6nemilidir. Hem ytiiz yiize, etkilesimi destekleyen yéntemlerin, hem de
uygun baglamlarda BIT destekli katilim ybntemlerinin kullaniimas mimkdiindCir.

8.2. KAYNAKLARIN GELiSTIRILMESI VE
HAZIRLIK YAPILMASI

8.2.1.HAZIRLIK SURECINDE KAYNAKLARIN
SAGLANMASI

Katilim slrecinde yeterli kaynagin tahsis edilmis olmasi
surecin hedefine uygun sekilde sonuclandirilabilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Kaynaklar, yalnizca katilim
sureciile ilgilidegil, ayni zamanda da katilimin ¢iktilari
dogrultusunda degisikliklerin yapilmasiicin gereken
kaynaklari daicermektedir. Katihm slreciicin gereken
kaynaklar, sirecin yénetimiicin gerekli olabilecek ve
davet edilen paydaslarin ihtiya¢c duyacagi finansal
kaynaklar, insan kaynagi, teknoloji ve diger ekipman gibi
kaynaklariicerir. Katiimcilar harcadiklari zaman ve kat-
kilariicin yaptiklarr harcamanin karsilanmasiniisteyebilir
ya dabunaihtiyac duyabilirler. Boyle bir durumda, cikar
catismasina yol acmayacak sekilde, katimin saglanmasi
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icin bir maddi destek tasarlanabilir. Paydaslara katilimlar
icin maddi destek saglaniyorsa, uygunluk kriterlerine
dayandirilarak ve seffaf bir sekilde yapilmasi 6nemlidir.

Katilim strecinin yUrutalmesi ve beklenen sonuclara
ulasilabilmesiicin tercih edilen ydnteme uygun olarak
gelistiriimesi gereken kaynaklar asagidaki gibidir:

Yeterli finansal kaynagin temin edilmesi

Uygulamaicin yeterliinsan kaynaginin ayrilmasi

Uygulamaicin uygun uzmanliklarin bulunmasi

lyi kalitede, uygun detayda ve kullanilabilir formatta bilginin
mevcut olmasi

Katilim yénteminin uygulanmasiicin yeterli tesis ve
malzemenin saglanmasi
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Katilim stirecinin sahibi kurum, stirecin yaratdlmesiigin

bir Gigiincii tarafla, bir kolaylastiriciyla calisilabilir. Ugtinci
bir tarafin slireci ydnetmesi, tarafsiz bir yonetime imkan
saglar, paydaslarin fikirlerini korku ve kisitlama olmadan
dile getirmelerini saglayabilir. Ayrica muhtemel catismalarin
tecrlbeli bir profesyonel tarafindan yonetilmesi ve gerekli
durumlarda hizla ydnteme mudahale edilmesi, katimdan
beklenen sonuclara ulasilmasinaimkan saglarken beklen-
medik olumsuz sonuglara ulasiimasinin da dntine gegebilir.
Ancak kurum adina strecin yonetiminden sorumlu kisiler,
slirecin tamamina hakim olmali, kurumun hedeflerive
beklentileriile uyumlu olarak yurttildigtinden emin
olmalidir. Gerekli kaynaklar saglanmadan, katilim stirecine
baslanmamalidir.

8.2.2. PAYDASLARIN KATILIM SURECLERINE
ILISKIN KAPASITELERININ GELISTIRILMESI

Katilim strecleri, farkl uzmanlik ve tecriibe diizeylerine
sahip kisileri icerebilir. Cogu kisi anlamli bir katilim slrecin-
de yer almamus olabilir, bu stregteki katkisinin sonuclari
nasll etkileyebilecegdini ya da bu siirecin degerini bilemiyor
olabilir. Bazi kisiler katiimin konusuna daha yakinken, bazi
gruplarin teknik bilgisi bulunmayabilir. Bazi gruplar ise
katimci streclere siklikla dahil olmadigiicin kendilerine
glvenmeyebilir, katim bu gruplara zor gelebilir ve bu
durum, surreclere katilsalar dahi tam olarak katkida bulun-
malarinin dniine gecebilir. Egitim diizeyi, kiiltdrel faktorler,
tecrube farkliliklariya da belirli bir konu hakkindaki teknik
bilgi eksikligi gibi sebeplerle ortaya cikabilecek ve bazi
katiimcilarin dislanmalarina sebep olacak durumlari 6nle-
mek ve gruplarin ayrismasinin éntine ge¢gmek, birlikte karar
verebilmenin zeminini hazirlamak i¢in, kapasite farkliliklari
dikkate alinmali ve mimkdin oldugunca azaltiimaldir.

Herkesin konuya dair bilgi seviyesi farkli, bakis acilariise
kendi tecriibelerive sosyal iliskileriile iliskili olarak cesitlidir.
Konularin ve kullanilan kavramlarin tim grup tarafindan
ayni sekilde anlasildigi distnilmemelidir. Bununla

birlikte kapasite gelistirme icin yeterli zaman ayriimalidir.
Paydaslarin yeni bilgileri anlamak, fikirlerini olusturmak ve
guven olusturmak icin zamana ihtiyaci vardir. Paydaslarin
planlama stirecindenitibaren aktif katiimi saglanarak,
slregicinde konuyla ve katilimcilikla ilgili anlayiglarinin
gelismesi saglanabilir. Gerekli oldugu durumlarda konu
ileilgili bir egitim ya da teknik destek de saglanabilir.
Olabildigince genglerin ve egitimcilerin katilim slireclerine

katiminin saglanmasi, gelecek nesillerde katilim beklentisi
ve becerisinin gelismesiicin 6nemlidir.

Cok sayida yenive uzmanlik isteyen konunun yerel
yonetimlerin politikalarina dahil edilmesi ve bu alanlarda
mudahalelerin gelistiriimesi kurumdaki kapasitenin
yetersiz olmasi nedeniile guc olabilir. STK'lar ise genellikle
uzmanlastiklari belirli konularda faaliyet gdstermektedir.
Bu nedenleilgili alanlarda egitim saglayabilir ve kamunun
hem kendiicerisinde hem de toplum genelinde kapasite
olusturmasina destek olabilir.

8.3. KATILIM PLANININ UYGULANMASI

8.3.1. PAYDASLARIN KATILIM ETKINLIGINE DAVET
EDILMESI

Katim uygulamasina paydaslar uygun bir siire dnceden
davet edilmeli, uygulama 6ncesinde hatirlatma yapilmali

ve katilim teyidi alinmalidir. Davet tim paydaslara erisecek
bir ya da birkac yontemle yapilmalidir. Katiimin amaci,
katiimcilarin sayisi ve kim olduguna bagl olarak, resmi
davet yazisi, sosyal aglar, e-posta, telefon daveti ve kisisel
ziyaretler de dahil olmak Gzere farkli araglar kullanilarak
yapilabilir. Uygun sekilde siniflandiriimis bir davetli listesinin
ve katiimcilardan alinan dénuslerin kaydi uzun dénemli
olarak tutulmalidir.

Davetiyede katilimcilara 6n bilgi saglayacak, bilgi asimet-
risini ortadan kaldiracak, kendilerini konumlandirmalarina
yardimci olacak temel bilgilere yer verilmelidir:

Duzenlenen katilim etkinliginin amaci ve kapsami

Katilimin hangi kurum/kurumlar icin diizenlendigi

Katilim slirecine, etkinlik Sncesindeki ve sonrasindaki
adimlara dair bilgi

Etkinligin hangi paydas gruplarinin katiimiile diizenlendigi

Etkinligin katiimcilar acisindan nasil bir fayda
olusturabilecegi

Katiimicin lojistik bilgiler

Davete nasil yanit verilecegine dair yonlendirme

Ek bilgiler




8.3.2. PAYDASLARIN BILGILENDIRILMESI

Katihm éncesinde ve katiim uygulamasi stiresince, konuile
ilgili bilgi asimetrisinin ortadan kaldiriimasi ve katiimcilarin
sUrecte konuile ilgili anlamli katki yapabilmelerini saglamak
Uzere, katihmin konusuile ilgili gerekli bilgilendirme uygun
yontemler kullanilarak yapiimalidir.

Bilgilendirme materyalleri, tim katilimcilar tarafindan
rahatlikla anlasilabilecek sekilde hazirlanmis, agik ve sade
bir dil kullaniimig, ancak konunun farkli agilariniicerecek
sekilde kapsamli olmalidir. Konunun kritik noktalarini vurgu-
lamalidir. Bilgilendirme materyalleri katiimcilara zamaninda
ve uygun bir sekilde sunulmal, teknolojik okuryazarlik, dil
ve engellilik gibi konular dikkate alinmalidir. Katiimcilar,
farkl disiplinlerden veya farkli kultirel gruplardan kisilerden
olusabilir. Grubun nitelikli bir katki saglamasinaimkan sag-
lamak ve konuya dair anlayisi artirmak icin, ortak ve sade
bir dil kullanilmasi ve teknik kavramlar yerine yerel terimlere
yer verilmesi faydali olacaktir.

Bilgilendirme materyalleri, anlamli ve etki yaratacak paydas
katimi sUrecleri olusturmak igin gerekli altyapiyi saglar. Bu
nedenle materyaller hem katilim stireci hem de katki sag-
lanmasi beklenen konuile ilgili bilgilere yer vermeli, tarafsiz
bir cerceve saglamalidir. Asagidaki konu basliklarinda
bilgilendirme materyalleri hazirlanabilir:

Konularin/sorunlarin farkl agilardan anlasilmasini saglayan
ve verilerle desteklenen bilgi

Alternatif teklifler, seceneklerle ilgili tarafsiz bilgi, riskler ve
firsatlar

Konuile ilgilimevcut baglam; mevcut politika, mevzuat, idari
durum, vb.

Kurumun konuile ilgili kapasitesi ve yapmak istedikleri

Bilgilendirme materyalleri, katilimcilara okuyarak
degerlendirebilecekleri uygun zamanda sunulmalidir.
Bununla birlikte etkinlik &ncesinde katilimcilarin paylasilan
materyalleri okumus oldugu varsayilmamalidir. Ayrica
katiim 6ncesinde sunum, birebir goriismeler ve egitimlerle
hazirlanmalari yararl olabilir.
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8.3.3. KATILIM ETKINLIGININ
GERCEKLESTIRILMESI

Katilim etkinliginin prosedurleri ve temel kurallari bastan
belirlenerek, bunlar katilimcilara agiklanmali ve etkinlik
suresince de bu dogrultuda ydnlendirme saglanmalidir.
Demokratik, seffaf bir siirecin saglanmasiicin katilimcilara
saglanan bilgi ve surrecte ortaya konan géruslerin karar
almayi nasll besledigine dair seffaf olunmasi en 6Gnemli
ilkelerden biridir. Temel katiim ilkelerine dikkat edilerek
tasarlanan uygulamalar, stirecin sahiplenilmesini ve kuru-
laniliskilerin strddrilebilirligini saglayacaktir.

Katilimigin gerekli bazi genel temel kurallar sunlari
icerebilir:

Katilimcilara saygi gésterilmesi, katiimcilarin géruslerini
aciklamak istedikleri zaman katilim hakkina saygi duyulmasi

Katilimcilarin yaklasim ve gérusleriile ilgili varsayimda
bulunulmamasi, tarafsiz sorular yéneltilmesi

Samimi ve acik tartismaimkaninin saglanmasi, katilimeilarin
goruslerini acik olarak tamamen ifade etmelerine izin
verilmesi

Katiimcilara esit katilim firsatinin saglanmasi, adil zaman ve
imkanin saglanmasi

Gerekli durumlardakisisel gizlilige, katilimeilarin kimliklerinin
korunmasina 6zen gosteriimesi

Katilimcilarin bagimsiz sekilde karar verebilecegi bir ortamin
saglanmasi

Co6zUm odakli bir yaklasimin benimsenmesi

Karar alma prosedurlerininiyi tanimlanmis olmasi

Etkinlik boyunca katiimin konusuna odaklaniimasi
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Katihm surecinde kosullara gére esneklik gdostermek

ve mevcut duruma uyum saglamak dnemlidir. Etkinlikte
ortaya ¢ikacak sorunlar anlik olarak katiim stirecinin
sahipleriya da etkinligin ydnetiminden sorumlu kolaylas-
tinci tarafindan dikkate alinmali ve gerekliise etkinligin
kapsamive yontemine dair hizla degisiklikler gercekles-
tirilmelidir. Bu sorunlar, grup icerisinde beklenmedik bir
catismanin yasanmasi, toplanti gindemi disinda katki,
dengesiz katilim, zamanin iyi kullanilamamasi, grup ice-
risinde rekabet, glivenin saglanamamasi, gindemde ani
degisimler gibi nedenlerle olabilir. Etkinligin yénetiminde
esnek olmak ve gerceklestirilecek hizl diizenlemeler,
katihmdan beklenen sonuca dogru ilerlemenin saglan-
masiicin énemlidir.

Katihm surecleriayni zamanda da karsilikl 6grenme,
konuya dair seceneklerin farkli bakis acilariile anla-

CORUM BELEDIYESi OTOBUS GUZERGAHLARININ TASARIMI VE iYiLESTIRILMESi VATANDAS

TOPLANTISI

Amac

slimasi, bakis acgilarina dair anlayisin gelistirilmesiicin
mukemmel bir firsattir. Slirec bir 6grenme, arastirma ve
deneyimleme sureci olarak degerlendirilir, vatandaslarin
ve de kurumun karsilikli olarak birbirlerinin bilgi ve tecri-
belerinden 6grenmelerini saglayacak sekilde planlanir
ve yurUtulurse, slrecin katma degeri ve carpan etkisi cok
daha buyuk olacaktir.

Yerel ydnetimlerin STKlar ile strdurdlebilir iliskiler
kurmasi ve iki tarafin da stregten fayda elde edebilmeleri
icin, katihm suireclerine davet ederken ve de stireg
boyunca, STK’lara esit ve adil yaklasiimali, STK'lara fi-
kirlerini 6zgurce ifade edebildikleri bir ortam saglanmall,
sagladiklari katki dogrultusunda herhangi bir dislanmaya
maruz birakilmayacaklarini garanti edilmeli ve STK’larin
Ozerk ve bagimsiz yapilarinin korunmasina ézen

gosterilmelidir.

Corum Belediyesinin hizmetleri icerisinde ulasim konusunun en cok sikayet alan konu oldugu tespit edilmis, bu nedenle
toplu ulasim giizergahlarinin iyilestirilmesi éncelik alani olarak belirlenmistir. Glizergahlarin ihtiyaci karsilamamasi, durak
yerlerinin yanls secimi, sefer sayilarinin yetersizligi, hizmet niteliginin yetersiz olmasi gibi sorunlarin ¢éztimui icin, hizmeti
alan vatandaslarin aktif katilimi ile fikirlerinin alinmasi, ¢ézimtin bir parcas! olmalari hedeflenmistir.

Katilim Vaadi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda otobdis gtizergahlarinin iyilestiriimesi

Yontem

Vatandaslarin taleplerinin belirlenmesinde genel olarak iki yéntem kullanilmigtir; anket calismasi ve vatandas toplantisi.
Vatandas toplantisinda; proje ve gtizergahlarin mevcut durumu hakkinda bilgilendirme, vatandasiarin énerilerini sézli

olarak ifade etmesi, vatandaslarin talep ve énerilerini yazili olarak glizergah haritalari iizerine islemesi adimlari izlenmistir.
Toplantiya, belediyenin Ulasim Hizmetleri MUdCirliigtinden yénetici ve idarecilerin katiimasi da saglanmistir. Yedi hat ile
ilgili glizergahlarin oldugu gérseller hazirlanip duvarlara asilmistir. Bu gérseller; bélgedeki hatlarin gtizergahlari, ntifus
yogunlugu, dnemli bolgeleri (okullar, hastaneler, parklar, pazar yerlerivb.) gésteren uydu fotografi ve glizergah haritasini
icermektedir. Vatandaslar en sik kullandiklari hat ile ilgili gtizergah gérseli lizerinde yazili katkida bulunmus, istedikleri
degisiklikleri yapmustir. Bu istekler durak eklenmesi veya tasinmasi, glizergahin revizyonu, yeni hat olusturulmasi gibi farkli
talepleriicermistir.




Sonuc

Streg, hem vatandaslar hem de belediye calisanlari icin Gnemli bir farkindalik yaratmistir. Hizmeti arz eden tarafin, hizmeti
alanin kosullarini ve taleplerini 5grenmeden faaliyetlerini ylirtitmesinin hizmetlerde verimi ve niteligi azalttigi belirlenmis ve
yapilacak kiictik iyilestirmelerle sunulan hizmetlerde yiksek memnuniyet orani yakalanabilecegine dair tecrtibe edinilmigtir.

Corum Belediyesinin ydrtitmdis oldugu katilim stirecinde de gértildtigii gibi proje sonuglanmadan bazi hizmetler icin 6rnek
uygulamalarin hayata gecmesi, vatandaslara karar stireclerine katilimlarinin bir etki yarattigini ve katiimlarinin yasam
kalitelerini artirabilecegini somut olarak géstermis olmasi agisindan énemlidir. Ornegin; karanlik olan bazi duraklar giines
enerijili sistemlerle aydinlatiimis, bazi duraklarin yeri degistirilmis, okul bélgesinin uzagindan gecen bir hattin glizergahi revize
edilmis, duraklardaki oturaklar metalden ahsaba cevrilmistir. Somut ciktilar, sonraki katilim stireclerine de katilimin artmasi
ve sonuclarin sahiplenilmesi icin de 6nem tasimaktadir.

Yéntemde glizergahin ve 6nemli bélgelerin, niifus yogunlugu gibi glizergahla iliskili unsurlarin gérsellestiriimesi ve
haritalarin anlasilamamasi durumunda yardimci olacak personelin géreviendirilmesi ile vatandaslarin konuya farkii
acilardan bakabilmeleri, lizerinde dlistinme ve sentezleme imkani saglanmistir. Buna ek olarak bazi kisilerin dtistinceleri
gorsel unsurlarla daha iyi tetiklenmekte, bazi insanlar kendilerini yazili olarak daha iyi ifade etmekte ve bazi kisiler de toplum
icerisinde kendini ifade etmekten rahatsiz olmaktadir. Bu nedenle kullanilan destekleyici gorseller ve bireysel katilima imkan
veren yazill talepler, farkli bireylerin daha etkin katilimina imkan saglamigtir,

Toplantida vatandas ile karar vericilerin bir araya gelmesinin 6nemi anlasilmig, belediye hizmetinin belediye baskaninin sahsi
degil, tiim belediye ¢alisanlari ile iliskili oldugunun anlagsiimasi icin katilim mekanizmalarinin dnemi ortaya konmustur.

8.3.4. KATILIM UYGULAMASININ VE Katilimile ilgili kayitlar icerisinde yer almasi gereken
SONUCLARININ BELGELENMESI temel bilgiler sunlardr:

Katilim sureg¢lerinin basarisi, katilimin nasil hayata
gecirildigi kadar, strec ¢iktilarinin kalitesi ve sonuclari
ile deilgilidir. Katiim sureclerinin sonuglari temel olarak,
surecin yarattigi degisimile ilgilidir. Degisim, kararlar,
politikalar, projeler ve sunulan hizmetlerde gozlemle-
nebilecegi gibi, kurumun yaklasiminda ya da toplumsal
degerler ve tepkilerde de gorulebilir.

Katilimin amaci ve hedefleri

Katilimin yerive zamani

Etkinlikte kullanilan yontemler

Katiimci listesi ve katiimcilarin kayit tutulmasina dair izinleri

Uygulamanin yarattigi degisiminizlenebilmesiicin énce-
likle uygun sekilde kayit altina alinmasi ve sonugclarinin
belgelenmesi gereklidir. Katihm etkinliginin ses, video

ve fotograf kayitlari, katiimcilar bastan bilgilendirilerek
ve izinleriile alinabilir. Etkinlikler boyunca katilimcilarin
gorusleri, tespit edilen ortak sorunlar, dikkat ceken diger
hususlar tarafsiz sekilde not edilmelidir. S6z konusu
belgeler uzun donemli olarak saklanmalidir.

Paydaslarin beklentive gorusleri, ortak sorunlar, Gzerinde
uzlasilan konular, tavsiye ve kararlar

Tim katihmcilara katildiklari etkinlik ile ilgili geri bildirim
saglanmall, etkinlik raporu paylasilmalidir. Katiimcilarin
geribildirimi dogrultusunda, ortak gorusler dikkate alinarak
rapor revize edilebilir. Raporun yazil olarak paylasiimasina
ek olarak, devam eden paydas etkinlikleri, birebir toplanti-
lar, takip telefonlari ve bilgilendirme ya da daha genis olarak
internet sitesinde yayinlanmasi ile paylasim yapilabilir.
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ISTANBUL KALKINMA AJANSI iISTANBUL BOLGE PLANI KATILIM SURECi KARAR KONFERANSI Q

Amac

Istanbul Kalkinma Ajansi koordinasyonunda ydirtittilen 2010-2013 Istanbul Bélge Plani hazirlik calismalari
kapsaminda katilim planinin son safhasinda hem bélge paydaslarinin plan karar alma stirecine aktif katilimlari
saglamak ve gértislerini almak hem de analizler ve yine katilim etkinlikleri ile sekillenen stratejik amaclarin
onceliklendirilmesinin saglanmasidir.

Katilim Vaadi

Karar konferansi kapsaminda katilimcilarin ortaya koyacadi ortak sonucun istanbul Bélge Plani stratejilerinin
belirlenmesi ve bu stratejilerin énceliklendiriimesinde kullanilacagi belirtilmistir.

Yontem

Kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK'lar ve tiniversiteler olmak (izere 175 farkl kurumdan 228 kurum temsilcisi

ve uzmanin katilimi ile diizenlenen karar konferansinda, Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY - AHP Analytic Hierarchy
Process) kullanilmis ve daha énceki katilim siirecleriile belirlenen stratejik amaclar test edilmis ve énceliklendirilmistir.
Karar konferansindan énce karar secenekleri (strateji alternatifleri) ve bunlari degerlendirmek lizere amag,

hedefler ve kriterlerden olusan bir karar modeli olusturulmustur. Karar konferansina katilan konuya iliskin uzmanlar

ve ilgili paydaslar, dengeli temsilin saglandidi alt gruplara béliinerek bir yaziim destegi ile kriter ve secenekleri
degerlendirmis, yaptiklari tartismalarla énceliklerini ve agirliklarini belirlemistir. Konferansta karar modelinin her
kademesi icin alt gruplar degerlendirmelerini yaptiktan sonra gruplarin sonuclari battinlestiriimis, ortak sonuclar elde
edilmis ve ortak degerlendirme yapilmigtir.

Sonuc

Karar konferansinda kullanilan yontemin, katilimci sayisi da dikkate alindiginda, dnemili bir uzmanlik ve teknik 6n
hazirlik gerektirdigi gértilmektedir. Bu nedenle bu gibi yéntemlerin tercih edilmesinde én hazirligin yapiimasi, modelin
geligtiriimesi, sonuclarin anlamii sekilde kullanilabilmesi icin yeterli dlizeyde kurum i¢i uzmanhgin ve kapasitenin
olmasi, eger gerekli ise teknik destegin kurum disindan saglanmasi gerekmektedir.

Kurum karar konferansi sonuclarini alt grup detayini ve katilimcilarin yorumlarini da iceren ayrintil bir kitapta

toplamig ve tecriibe paylasimi amaciyla yayinlamistir. Kitapta yer alan katiimci gérsleriincelendiginde; bazi
katiimcilarin degerlendirme oturumunda ortaya konan sentez sonucu i¢sellestiremedigi goriilmektedir. Bunun en
onemli nedeni katimcilarin alt gruplardaki tartisma ve agirliklandirmayi, nihai sentez sonuca ulastiran teknik stireci
algilayamamasidir. Bu nedenle buiytk grubun bltiinlestiriimis kararlari bireysel katilimcilar icin hayal kirikhigr yaratmigtir.
Oysa ki yontemin en 6nemli hedefi katilimcilarin dogrudan sonucu etkilemesine imkan vermeyecek sekilde, alt
kriterlerin tartisiimasidir. Toplanti sonrasi yayinlanan alt gruplarin énceliklendirmelerini de iceren tecriibe paylasimi
kitabi ile yontem ve sonuclar ile ilgili tiim kamuoyu bilgilendirilmigtir.

Buna Kkarsilik, toplanti sonuclarinin ve alt gruplarin kararlarinin degerlendirilmesi uygulayicilar icin 6nemli bir bilimsel
altlik olusmaktadir. Bu alinan kararlarin gruplarda nasil degisiklik gosterdigi ve sentez kararin nasil olustugunun
incelenebilmesi acisindan énemlidir. 30 stratejik amacin her birinin vizyona ulasmak acgisindan énemli ve éncelik
siralamasi karar konferansi sirasinda ortaya konmustur.




8.4.UYGULAMANIN
DEGERLENDIRILMESIi VE SURECLERIN
IYILESTIRILMESI

Katilim plani dogrultusunda paydas katiminin genel
kalitesi sistematik olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
izleme ve degerlendirme, performansiiyilestirmeye

ve istenilen sonuglara ulasmaya, bir sonrakiasamada
kaliteyi artirmaya yardimci olan bir stirectir. Paydas katilim
ciktilarinin, sonuglarinin ve etkisinin izlenmesi ve deger-
lendirilmesinin amaci, mevcut ve gelecekteki stireclerin
yoénetimini iyilestirmektir. izleme ve degerlendirme, uygu-
lamanin amagclari dogrultusunda gerceklestirilimeli, katiim
planiyapilirken strecin en basinda élcllebilir géstergeler
belirlenmeli ve slire¢ boyunca bu gdstergeler izlenmelidir.
Tekil uygulamalardan elde edilen geri bildirim ve bilgiler
toplanarak, bir buttin olarak degerlendirilmelidir. Katilim
sureclerinin degerlendirilmesi, strateji gelistirme surecle-
rine katki saglayan, kurumun genel performans izleme ve
degerlendirmesiile de buttnlestiriimelidir.

Kurumun surecteki amac ve hedefleri nedir, giktilar
nelerdir, kurumsal iliskiler ve kurumun itibari nasil
etkilendi, kurum icin strecin maliyeti nedir, katimcilar
icin maliyetler nedir, stirecin faydalari nedir, bir etki yaratt
mi gibi ana bagliklardaki fayda maliyet degerlendirmesi,
sureciyuruten uygulayicilar, katiimcilar ve karar alicilar
olmak Uzere, tim taraflarin ayrintil gérus bildirmesine
imkan verecek sekilde gerceklestirilmelidir.

Sirece katiim gdsteren paydaslara strecin ¢ikti ve
sonuclartileilgili geri bildirimde bulunulmall, stirecin ba-
sinda verilmis olan s6ziin gerceklestirildigi gosterilmeli,
kamuoyu ile katihm sureclerinin ve bu surecte kullanilan
kaynaklarin kurumun politika, karar, faaliyet ve hizmet-
lerine yaptigi etkiyi paylasmalidir. Paydas katiimiile ilgili
raporlar, diger kurumsal raporlar ile de entegre edilmeli
(6rn. yillik faaliyet raporlari) ve béylece kurumun genel
vizyonu ve faaliyetleri cercevesinde bu katiim faaliyetleri-
nin yarattigi etki ve degisim kamuoyu, ic ve dis paydaslar
tarafindan daizlenebilir hale getirilmelidir.
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Raporlar asagidaki konulariicerecek sekilde
hazirlanabilir:

Katihm saglayan paydaslar ve analizi

Kurumun katilim sireci hedefleri ve katilim strecinin
ciktilari

Surecte kullanilan ydntemler, uygulamadaki gticlikler ve
olumluyonler

Katilim suregleri sonucunda belirlenen konular, beklentive
sorunlar

Kurumun katim strecinin ¢iktilarini nasil kullandigi

Gelecek uygulamalar icin alinan dersler ve
yayginlastirilacak konular

Paydaslarin geri bildirimi ve katilim streclerinin
deg@erlendirilmesiile cikarilan dersler dogrultusunda
surecler iyilestirilebilir. Paydas katiimihem kurumiigin
hem de katimci paydaslar icin surekli bir 8grenme ve
gelisme firsati sunmaktadir. Bu nedenle de uygulamanin
izlenmesi ve sonuclarin degerlendiriimesiasamalari
kurumun, 6grenmeyi kurumsallastirabilecegi ve slrecle-
riniiyilestirme firsatlarini yaratacak girdileri saglayacak
sekilde planlanmalidir. Yapilan etki ve yayginlastiriimasi
tespit edilen konulariniletisimi yapilmalidir.

Rehberin ekinde yer alan Katilim Surecleri Degerlendir-
me Sorulari bu amaca hizmet etmesiicin hazirlanmistir.
Katilim strecinin tamamini ve tekil katim etkinliklerini
rehberde bahsi gecen konular ve kriterler Gizerinden de-
gerlendirmek Uzere 40 standart ve bu standartlara bagli
deg@erlendirme sorulari gelistirilmistir. Bu degerlendirme
sorularinin samimiyetle cevaplanmasi ve degerlendiril-
mesi hem katilimci sirecler tasarlanirken hem de slre¢
sonrasinda kurumunilgili birim calisanlarinin kendi 6z
deg@erlendirmelerini yapabilmeleri, gelisim alanlarini ve
eksik noktalari gérmelerini saglayacak ve bu surecleri
ciktilar dogrultusunda iyilestirme imkani taniyacaktir.
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STKlarin karar alma mekanizmalarina katiimlarinin
saglanmasi, bunu mimkuin kilacak bir ortam ve gerekli
mekanizmalarin gelistiriimesine baglidir. Bu ortamin
olusmasiicin gerekli kosullar temel olarak hukukun
Ustlnligune dayali bir diizen, demokratik ilkelere
baglilik, siyasiirade, uygun ve destekleyici mevzuatin
varligiolarak siralanabilir. Birgok tlkede, kamu kurumlari
tarafindan STK'larla esitlik¢i, katilimcl, bagimsizliklarina
sayglll, seffaf ve hesap verilebilir iliskiler gelistirmeleri
icin politika belgeleri, is birligi programlari veya des-
tekleyici stratejiler ve mekanizmalar gelistiriimekte, is
birliginin temelilkelerini ve prosedurlerini agikga belirten
rehberler yayimlanmaktadir.

Bu baglamda hazirlanan “Sivil Toplum Kuruluslarinin
Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Yerel Yénetim-
lerde Kaliteli ve Anlamli Katiimicin Uygulama Rehberi”
katilim sUreclerinin planlanmasi ve uygulanmasinda
temel prensipleri aciklamak ve yerel yonetimlere ve
STK’lara yol gosterici olmak amaciyla hazirlanmistir.
Raporun farkl bolimlerinde alti ¢izildigi Gzere, katihm
sureclerin planlanirkenisaret edilen temel prensiplerin
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benimsenmesinin ve uygulanmasinin, yerel yonetimlerin
STKlarile gelistirdikleri is birlikleriyle calismalarina
katma deger saglamasi ve toplumun yasam kalitesini
artiracak sonuclari beraberinde getirmesinin yani sira,
ihtiyac duyulan, sinirlari belirlenmis ve kapsayici bir is
birligi mekanizmasinin gelistiriimesi konusunda da yol
gosterici olabilecegdi distintimektedir. Kaliteli ve anlamli
is birligi mekanizmalarinin olusturulmasiicin katiim su-
reclerinde ilgili tim paydaslarin rol aldigi, kendi uzmanlk
alanlarina gére dahil olduklari ve kaynaklarini en verimli
sekilde kullanabilecekleri streclerin tasarlanmasinin
gerekliligi agiktir.

Amaci tanimlanmis, anlamli bir fark yaratacak, kapsayici,
seffaf, saygill, esitlikci ve dogru zamanda gerceklesecek
katilim surecleri daha yerinde kararlarin alinmasinive
kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayarak hem élctle-
bilir ve somut faydalarin ortaya cikmasina hem de alinan
kararlarin mesruiyetini artirarak sosyal uyum ve bir arada
yasama kultaru gibi bir toplumun sosyal sermayesini
olusturan yapi taslarini gliclendirecektir.
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Ek-1: Katilim
Surecleri
Degerlendirme
Tablosu




Katilimci Surecler Degerlendirme tablosu, yerel yénetim-
lerin politika olusturma dongusunu katiimci streclerle
tasarlama, adimlari belirleme ve uygulamalarina yardimci
olmak icin hazirlanmigtir. Her standart altinda yer alan
deg@erlendirme sorulari katiimci slire¢ tasarlayan birim-
ler icin 6z-degerlendirme yapma ve gelisim ihtiyaci olan
alanlari saptama firsati vermektedir.

Katim surecleri dncesi degerlendirme tablosunun
incelenmesi sureg tasarlanirken destekleyici olacaktir.
Degerlendirme tablosunun Stratejik Plan hazirlama su-
recive yillik revizyonlari dncelikli olmak tzere her katilim
sureci sonrasinda doldurulmasi etkin bir katihm slrecinin
yarutlilmesiicin fayda saglamaktadir.
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Degerlendirme Tablosunun katiimci stireci yoneten
ve bu stirece katilan kisiler ya da birimler tarafindan
doldurulmasi beklenmektedir.

Degerlendirmenin yapiimasindan sorumlu ilgili temas
kisiyi belirlemek faydali olacaktir. Bu temas kisisinin ilgili
departmanlarla koordinasyon icinde bulunmasi dnemlidir.

Degerlendirme tamamlandiktan sonrailgili kisilerle durum
degerlendirmesiyapilmasi ve geribildirim saglanmasi
onerilir.
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1. ASAMA: KATILIM SURECiININ PLANLANMASI

Standart 1: Katiim plani hazirlanir.

Aciklama: Politika, strateji ve hizmetlerin gelistiriimesi, planlama ¢alismalarina katki saglanmasi ya da ihtiyac analizi, durum tespiti
gibi amaclarla gerceklestirilen katilim sdirecleri bir katiim plani cergcevesinde gerceklestirilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiimin amacini, kapsamini, paydaslari, katilim diizeyi ve kullanilacak yontemleri, katilim
faaliyet planini, takvim ve sorumluluklarin dagihmini, izleme ve degerlendirme géstergeleri,
risk yonetimi gibi temel unsurlari tanimlayan bir katilim plani hazirlandi mi?

Veri Kaynaklari: Katilim plani, kurum ici belgeler

Standart 2: Katilim siirecini yiiriitecek yetkin bir ekip gorevlendirilir.

Aciklama: Katilim stirecinden sorumlu, stireci yénetebilecek nitelikte ve yetkinlikte bir birim ve ekip gérevlendirilir.
Sireciydriitecek ekibe ihtiyac duyulan egitim ve teknik destek saglanir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Sirecibastan sona takip edecek yeterli sayida kisi géreviendirildi mi?

Ekip alaninda yetkin kisilerden olusturuldu mu?

Moderasyon, sunum teknikleri, iletisim, katiim yéntemleri, stire¢ planlama ve ydnetimi gibi
ihtiyac duyulabilecek egitimler gérevli ekibe verildi ya da kurum disindan uzman destegi
saglandimi?

Veri Kaynaklari: Kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, gériisme, istisare ve toplanti tutanaklari, resmi yazisma ve e-posta

kayitlari, resmi gérevlendirme yazilari, kurum ici belgeler

Standart 3: Katiim siireci baglama uygun olarak tasarlanir.

Aciklama: Katilim stireci yerel politik, yasal, sosyal, kiilttirel ve kurumsal gcerceve ile belirlenen baglam ile uyumlu hazirlanir.
Varsa mahalle arastirmalari, ihtiya¢ analizlerinden destek alinir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiim planini hazirlamak igin sosyal, kilttirel, yasal ve kurumsal kosullar arastirildi mi?

Katilim planr hazirlanirken mevcut arastirma sonuglari ya dailgili raporlar dikkate alindi mi?

Veri Kaynaklari: Katilim plany, ilgili yasal dokiimanlar, kurumsal ve yasal yapi analiz dokiimanlari, sosyal ve kultirel yapi
analizleri, kurumigi belgeler




Standart 4: Katihmin amaci ve hedefleri acik olarak tanimlanir.

Aciklama: Katilim stireci ve ayri ayri katilim etkinliklerinin amaci ve hedefleri tiim taraflar icin anlamii ve gerekli bir konudur. Katilim
stireci, blitce dahil, en basinda tiim taraflar icin acik olarak tanimlanir. STK'larla ve vatandaslar icin én bilgilendirmenin zamani
katilimin icerigine ve yontemine bagli olarak degisken olabilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiimin amaci ve hedefleriile ilgili STK'lar ve diger paydaslarla 6n gériismeler yapilarak net
bilgilendirme yapildi mi?

Veri Kaynaklari: Kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, toplanti ve gériisme tutanaklari, kurum igi belgeler, vatandaslar ve

kurumlarla resmiyazismalar, e-postalar, yapilan telefon gortismesi kayitlari, gérisme ve istisare tutanaklari

Standart 5: Katilim siirecinin planlamasinda ve hedeflerinin belirlenmesinde STK’larin ve diger paydaslarin katilimi
saglanir.

Aciklama: Katilm etkinliklerini gerceklestirmeden 6nce katilim stirecinin planlanmasinda paydaslarla istisare edilir, paydas katilimi
saglanir. Paydaslarin da taleplerini dikkate alarak, hedefler yeniden diizenlenir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katilim streci planlamasina yénelik paydaslara bilgilendirme ve iletisim ¢alismasi yapildi mi?

Katilim stirecinin planlanmasina paydaslarin katimi saglandi mi?

Paydaslarin gérisleri dogrultusunda planlama ve hedefler yeniden diizenlendi mi?

ihtiyag analizi yapildi mi?

Veri Kaynaklari: Kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, gériisme, istisare ve toplanti tutanaklari, kurumlarla ve vatandaslarla

resmiyazisma, e-posta ve telefon gériismesi kayitlari, kurumici belgeler

Standart 6: Kurum calisanlari, vatandaslar, STK’lar ve diger paydaslar katilim siireci hakkinda bilgilendirilir.

Aciklama: Planlanma sonrasinda ortaya ¢ikan ve lizerinde uzlasilan katilim sdrecine dair; politika, hizmet ya da projenin ve buna
paralel katilim planinin amac ve hedefleri, stirecin asamalari, paydaslardan beklenen katki ve bunun nasil kullanilacagi vs. bilgisi
uygun yontemlerle paylasilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Karar alma ve politika gelistirme sureclerine katilim mekanizmalari internet sitesinde agik
olarak tanimlandi mi?

Paydaslarin konuile iliskili olarak dnceliklendiriimesi dogrultusunda toplanti, resmi yazi,
telefon gériismesivs. gibi uygun yontemlerle katilim slreci hakkinda bilgilendirme yapildi mi?

Katiim faaliyet plani ve paydaslarin katki saglayabilecegi adimlar internet sitesinde
yayinlandi mi?

Kurum galisanlari katilimin énemi tizerine bilgilendirildi mi?

Veri Kaynaklari: Kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, kurum tarafindan yapilan davetler; resmi davet yazisi, davet

mektubu, e-posta, acik internet cagrisi, davetile ilgili STK’larin ve diger paydaslarin algisi, gériisme, istisare ve toplanti
tutanaklari, resmiraporlar

Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Alima Mekanizmalarina Katilim:: 54

Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim icin Uygulama Rehberi 55




Standart 7: Karar alicilarin, uygulayicilarin ve paydaslarin siireci ve sonuclari sahiplenmesi saglanir.

Aciklama: Katilimin taraflari olan karar alicilar, uygulayicilar, vatandaslar, STK lar ve diger paydaslarin stireci sahiplenmesi icin
calismalar yapilir. Ozellikle karar alicilarin ve uygulayicilarin stireci bastan sona sahiplenmesi katilim stirecinin basaril gecmesi icin
cok 6nemlidir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiim sureciile ilgili karar alicilar, uygulayicilar, vatandaslar, STK'lar ve diger paydaslarla 6n
gorusmeler, bilgilendirme ve iletisim calismalari yapildi mi?

Karar alicilar ve uygulayicilarin katilim stirecini sahiplendigi garanti edildi mi?

Katilim surecine yapacaklari katki ve katilacaklari asamalar konusunda fikir birligi saglandi
mi?

Veri Kaynaklari: Kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, gériisme, istisare ve toplanti tutanaklari, kurumlarla ve vatandaslarla

resmiyazisma, e-posta ve telefon goértismesikayitlar, medya yayinlari, kurum ici belgeler

Standart 8: Katiim saglayacak paydaslara ve siirecin agsamalarina uygun katiim diizeyi belirlenir.

Aciklama: Stirecte yer alacak paydaslar analiz edilerek, katilimin hedefleri dogrultusunda en uygun katilim dtizeyi (bilgilendirme,
danisma, diyalog, ortaklik vb.) belirlenir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Paydaslarla 6n gérismeler yapildi, katki saglamak istedikleri asamalar konusunda uzlasildi mi?

Paydas haritalandirma ¢alismasi yapildi mi?

Paydas katilim matrisi hazirlandi mi?

Veri Kaynaklari: Katilim plani, kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, gériisme, istisare ve toplanti tutanaklari, kurumlarla ve

vatandaslarla resmi yazisma, e-posta ve telefon goriismesi kayitlari, kurumici belgeler

Standart 9: Siirecte kullanilacak katilim yontemleri baglama uygun olarak belirlenir.

Aciklama: Stirecte kullanilacak katilim yéntemleri sosyokliltiirel, yasal, ekonomik, politik vs. kosullara, paydaslarin niteliklerine
uygun olarak belirlenir. Ornek; engelliler, cocuklar gibi hedef gruplarin 6zel ihtiyaclarina uygun katilim yéntemleri belirlenir. Ornek:;
gorme engeli olan vatandaslar icin bilgilendirme ihtiya¢ duyulan kabartma yazilar ile yapilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katilim strecinde kullanilacak yontemler baglama ve/veya dzel ihtiyaclara uygun olarak
belirlendi mi?

Bu yontemlerin uygulanmasinda ihtiyag duyulan kaynaklar tespit edildi mi?

Veri Kaynaklari: Katilim plani, kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, kurumici belgeler




Standart 10: Baglama uygun sekilde, olabildigince erken siireclerde katilim saglanir.

Aciklama: Politika, hizmet ya da proje gelistirilirken, karar alma dénguistntin erken asamalarinda, giindem belirlenmesi, analiz ya da taslak
olusturulmasi asamalarinda, katilimin anlamli olacagi ve sonug liretebilecegi adimlardan itibaren paydaslarla istisareye baslandi mi?

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

istisare stirecinin karar alma déngiisiiniin erken asamalarinda baslatiimasiicin
mekanizmalar tanimlandi mi?

Kurum anlamli katimi saglamak icin, erken asamalarda katilim strecini baslatti mi?

Veri Kaynaklari: Kurumun internet sitesinde yer alan bilgi, gérisme, istisare ve toplanti tutanaklari, kurumlarla ve vatandaslarla

resmiyazisma, e-posta ve telefon gértiismesikayitlar, kurumici belgeler

Standart 11: Katihm siirecindeki faaliyetler icin, STK’lar ve diger paydaslarla ortak bir takvim lizerinde uzlasilir.

Aciklama: Katilim plani hazirlanirken, katiimi attirmak tizere, STK lar ve diger paydaslarla ortak bir takvim belirlenebilmesi icin 6n
gortismeler yapilir ve gelen degerlendirmeler sonucunda ortak bir galisma takvimi belirlenir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

STK'lar ve diger paydaslarla ortak bir takvim belirlenebilmesiicin 6n gérismeler yapildi mi?

Kurum ve paydaslar katki yapacaklari bir zaman takvimi Gizerinde uzlasti mi?

Veri Kaynaklari: Gorlisme, istisare ve toplanti tutanaklari, kurumlarla ve vatandaslarla resmi yazisma, e-posta ve telefon

gorusmesi kayitlari, kurumici belgeler

Standart 12: Katilim siireclerine katilacak STK’larin uzmanliklan paydas seciminde dikkate alinir ve paydaslar seffaf
olarak secilir ve paylasilir.

Aciklama: STKlarla uygulama éncesinde iligki kurularak ¢alisma alanlari, uzmanliklari ve yapabilecekleri katki belirlenir. Belirli bir
amagla gerceklestirilecek katilim stirecine hangi paydaslarin katilacagina dair kriterler belirlenir ve segim seffaf olarak gerceklestirilir.
Secim sonunda kiminle istisare ve ortaklik yapildigina dair bilgi seffaftir ve stirece katilacak paydaslarin kamuoyu ile paylasiimasi icin
bir yénerge belirlenir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

STK'larla 6n gériismeler ve iletisim calismasi gerceklestirildi mi?

Paydas haritalandirma calismasi yapildi mi?

Katilim stirecine 6zel katimci kriterleri belirlendi mi?

Katilmci listesi belirlenen kurallar dogrultusunda seffaf olarak paylasildi mi?

Veri Kaynaklari: Kurum ici belgeler, paydas haritalandirma calismasi, 6zel katiimci kriterler dokiimani, kurumun internet

sitesinde yer alan bilgi, gérisme, istisare ve toplanti tutanaklari, kurumlarla resmiyazisma ve e-postalar
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Standart 13: Taraflar arasinda bilgi paylasimina ve geri bildirime imkan saglayan iletisim araclari ve prosediirleri tanimlanir.

Aciklama: Kurum, vatandaslar, STK'lar ve diger paydaslar arasinda bilgi, ihtiyag ve taleplerin paylasilabilecegi, geri bildirimin
saglanacagi prosediirler tanimlanir. iletisimi kolaylastiracak ve hizlandiracak araclar ve platformlar gelistirilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katilim stirecinde iletisim proseddrleri belirlendi mi?

Belirleneniletisim prosedurlerine uygun olarak paydaslar bilgilendirildi mi?

Kurumun mevcut iletisim altyapisi ya da yeni gelistirileniletisim araclar tanitildi mi?

Veri Kaynaklari: Kurum ici belgeler, iletisim prosedurleri, kurumun internet sitesinde yer alan bilgi

2. ASAMA: HAZIRLIK SURECI

Standart 14: Katilm siirecinin hayata gecirilmesiicin 6n calisma yapilir ve bilgi saglanir.

Aciklama: lyi kalitede, uygun detayda ve kullanilabilir formatta bilgi paketleri hazirlanir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Konuileilgilimevcut verinin analizi yapildi ve kullanici dostu 6zet, sunum, rapor vb. hazirlandi mi?

Veri Kaynaklari: Analiz ve raporlar, toplanti dokiimanlari

Standart 15: Katilim siirecinin gerceklestirilebilmesiicin yeterli finansal kaynak saglanir.

Aciklama: Strecin tiim adimlarinin, belirlenen ydntem, katiimci sayisi, etkinlik sayisi vs. ile gerceklestirilebilmesiicin yeterli finansal
kaynak temin edilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katilim plani ve faaliyetlerin uygulanabilmesiicin gerekli bltce belirlendi mi?

Butce dogrultusunda yeterli finansal kaynak ayrildi mi?

Veri Kaynaklari: Katim plani ve butcesi, kurum ici belgeler, toplanti sonug raporlari, etkinlik degerlendirme raporlari, katilim
degerlendirme raporlari




Standart 16: Katilim siirecinin etkin ve verimli olabilmesiicin yeterli zaman ayrilir.

Aciklama: Katilim stireci icin anlamli bir katki ve is birligi gelistiriimesine imkan saglayacak yeterli zaman ayrilir. Asgari diizeyde
yasal istisare stiresi dikkate alinir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiim planiile yasal gereklilikleri de dikkate alan bir takvim belirlendi mi?

Uygulama belirlenen takvim ile uygun sekilde gerceklestirildi mi?

Veri Kaynaklari: Katiim plani, faaliyet plani, kurum ici belgeler, toplanti sonug raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katilim

degerlendirme raporu

Standart 17: Katihm siirecini gerceklestirecek yeterliinsan kaynagi ayrilir.

Aciklama: Katilim stirecinin yénetilmesi, etkinliklerinin gerceklestirilmesi, analizlerin yapilmasi gibi isleriiceren uygulama icin yeterli
sayida insan kaynagi ayrilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katilim plantile sorumluluklar belirlendi mi?

Katilm surecini ydnetecek ekibe destek olmasiicin gerekliinsan kaynagi ayrildi mi?

Veri Kaynaklari: Katiim plani, faaliyet plani, kurum ici belgeler, toplanti sonug raporu

Standart 18: Uygulamaicin gerekli kurum ici ve kurum disi uzmanliklar temin edilir ve kapasite ihtiya¢ dogrultusunda
gelistirilir.

Aciklama: Kurum icerisinde én hazirlik yapilarak gerekli uzmanliklar belirlenir, temin edilir ve teknik kapasite gelistirilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katilim stirecinde gerekli uzmanliklar katilim plantile belirlendi mi?

Katilim planina uygun olarak kurum igi géreviendirmeler yapildi mi?

Katilim planina uygun olarak kurum disi uzmanlar belirlendi ve stirece dahil edildi mi?

Gerekli konularda egitimile teknik kapasite gelistirildi mi?

Veri Kaynaklari: Katilim plani, kurum ici belgeler, géreviendirme yazilari, satin alma dokiimanlari, toplanti sonug rapor
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Standart 19: Katihm yonteminin uygulanmasiicin yeterli tesis ve malzeme saglanir.

Aciklama: Katilm yéntemine uygun olarak mekan ve teknik ekipman katilimcilarin ézelliklerine ve 6zel ihtiyaclarina gére temin edilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiim planinda belirlenen faaliyetler ve yontemlerin uygulanabilmesiicin gerekli ekipman,
mekan, malzeme vb. temin edildi mi?

Veri Kaynaklar: Katilim plani, kurum ici belgeler, satin alma doktiimanlari

Standart 20: Paydaslar katilim konusuna dair bilgilendirilir.

Acliklama: Paydaslarin katilim stirecine ve ilgili konuya dair teknik bilgileri gliclendirilir. Paydaslarin bilgilendirilmis olarak karar
almalari ve katki saglamalarina imkan taniyacak, bilgilendirme ve iletisim ¢alismasi yapilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Paydaslarla 6n gértiisme yapilmasi, rapor yayinlanmasi, sohbetler, medya yayinlari, saha
gezilerivb. ydntemlere paydaslar stire¢ ve konuile ilgili bilgilendirildi mi?

Veri Kaynaklar: internet sitesinde yer alan bilgi, katilim stireciile ilgili STK'larin ve diger paydaslarin algisi, kurumlara yazilan

resmiyazilar, gérusme ve istisare tutanaklari, yayin ve toplanti kayitlari

3.ASAMA: PLANLANAN KATILIM SURECININ UYGULANMASI

Standart 21: Hedef grubun katilimi saglanir.

Aciklama: Politika, plan, proje vb.den etkilenecek ve slirece katki saglayacak paydaslar tanimlanir, hedef gruplar belirlenir ve hedef
gruplarin katilimi tesvik edilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Paydaslar tanimlandi ve iletisim diizeyi siniflandirildi mi?

Paydaslarla 6n gértismeler yapildi mi?

ilgili hedef grubun katilimi gerceklesti mi?

Lojistik diizenlemeler, cocuk bakimi vb. tesvikler saglandi mi?

Veri Kaynaklari: Gorlisme ve istisare tutanaklari, katiimci listesi, katilim plani - paydas katilim matrisi, katilimci davet yazisi,
resmiyazi, e-mail ya dainternet sitesi acik davet




Standart 22: Temsil edilmeyen ve dezavantajli gruplarin katiimi saglanir.

Aciklama: Herhangi bir STK tarafindan temsil edilmeyen ancak bir politika olusturma stirecinde katkilari alinmasi gereken
dezavantajli gruplar olabilir. Bu gruplarin katihmi icin grup icinden temsilcilerin/sézcdlerin katilimi icin gerekli dnlemler alinir ve
katilimlari tesvik edilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Temsil edilmeyen ve dezavantajli hedef gruplar tanimlandi mi?

Kurum, temsil edilmeyen ve dezavantajli gruplarin temsilcileriyle 6n gérismeler yapilarak
Ozellikle davet gonderildi mi?

Katilimlariicin ulasim, gcocuk bakimi, erisilebilirlik, finansal destek vb. tesvikler saglandi mi?

ilgili gruplarin katilimi gerceklesti mi?

Veri Kaynaklari: Gorlisme ve istisare tutanaklari, katiimci listesi, katilim plani - paydas katilim matrisi, katilimci davet yazisi,

resmiyazi, e-posta ya dainternet sitesi agik davet, toplanti sonug¢ raporu

Standart 23: Dezavantajli gruplarlailgili calisan STK’larla is birligi ve ortaklik saglanir.

Aclklama: Dezavantajli gruplarin sorunlari, ihtiyaclari izerine ¢alisan STK'larla ve o gruplarla kurum is birligi ve ortaklik yapar.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Kurum, dezavantajli gruplarin temsilcileriniis birligi ve ortaklik streclerine 6zellikle davet etti
mi, dn goriisme yapildi mi?

Dezavantajli gruplarlailgili STK'larin stirece katilimi gerceklesti.

Veri Kaynaklari: Gériisme ve istisare tutanaklari, katimci listesi, toplanti sonug raporu, katiimci davet yazisi, resmi yazi,

e-posta

Standart 24: Katihmcilarda temsil ve cesitlilik saglanir.

Aciklama: Katilim uygulamasina katilanlar farkli bakis acisi ve éncelikleri temsil eder. Katilimcilar icerisinde farkl éncelik ve cikarlari
temsil eden katiimci sayisinin dengeli dagilimi gozetilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katilimci analizi yapildi mi?

Katihmeci kompozisyonu farkl énceliklerin ve cikarlarin dengeli temsili saglandi mi?

Veri Kaynaklari: Katilimci analizi, katiimci listesi, toplanti kayitlari, etkinlik degerlendirme raporu, katihm degerlendirme

raporu, katimci davet yazisi, resmiyazi, e-posta
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Standart 25: Katimcilara bilgilendirici bir davet yazisi mesru bir zaman 6ncesinde gonderilir.

Aciklama: Katilmcilara 6n bilgi saglayacak, bilgi asimetrisini ortadan kaldiracak, kendilerini konumlandirmalarina yardimci
olacak, 6zel ihtiyaclarini bildirmelerine imkan taniyacak kapsamda bir davet yazisi génderilir. Davet yazisi paydaslarin takvimine
ekleyebilecedi kadar erken bir tarihte ulastirilir (4-6 hafta 6nce). Etkinlik dncesinde katiimcilara hatirlatma yapilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Etkinliginin amaci ve kapsami, kimlerin katildigi, etkinligin dncesi ve sonrasinda planlananlar,
lojistik bilgiler ve ek teknik bilgilendirme dokimanlari vb. icerige sahip bilgilendirici bir davet
yazisi hazirlandimi?

Davet yazisi e-posta, resmiyazi, davet mektubu vb. ydontemlerle paydaslarailetildi mi?

Davet yazisi en gec 4-6 hafta dnce paydaslara ulastirildi mi?

Katiimcilara hatirlatma yapildi mi?

Veri Kaynaklari: Katiimci davet yazisi, resmi yazi, e-posta ya dainternet sitesi acik davet, gérlisme ve istisare tutanaklari

Standart 26: Kullanici-dostu bilgi seffaf sekilde liretilir ve paylasilir.

Aciklama: Katilimcilara 6n bilgi, sunum dosyasi, teknik doktimanlar, proje bilgileri vs. toplanti yéntemine uygun olarak hazirlik
yapabilecekleri bir zaman éncesinde iletilir (en ge¢ 2 hafta éncesinde). Uretilen ve paylasilan bilgi STK lar, vatandaglar ve diger
paydaslar tarafindan kullanilmaya acik, erisilebilir ve kullanici-dostudur.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiim sureciicin temel olusturacak, teknik bilgi, katilim strecine dair bilgiler,
gerceklestirilenistisare ¢iktilari ve katilimcilarin bilgileri seffaf olarak kurumun web sitesinde
yayinladimi?

Gorsellestirme, istatistik kullanimi, sunu hazirlanmasi gibi kullanici dostu yontemlerle
hazirlandi ve paylasildi mi?

Veri Kaynaklar: internet sitesinde yer alan bilgi, paylasilan bilgiile ilgili STK larin ve diger paydaslarin algis, toplanti kayitlari,

etkinlik degerlendirme raporu, katilim degerlendirme raporu

Standart 27: Katihmcilarin 6zel ihtiyaclar dogrultusunda, katiimlarini kolaylastiracak 6nlemler alinir.

Aciklama: Katilimcilarin 6zel ihtiyaclari belirlendi ve hedef grubun katilimini kolaylastiracak; hedef gruba yakin mekan segimi,
ulagimin saglanmasi, cocuk bakimi destegi, engellilerin 6zel ihtiyaglarina yonelik diizenlemeler, okur yazar olmayan katilimcilarin
desteklenmesi gibi dnlemler alinir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiimcilarla sahada, telefonla ya da yazili 6n gérisme gerceklestirilerek 6zel intiyaclar
tespit edildimi?

Hedef gruba uygun ya da davetliler tarafindan belirtilen 6zel ihtiyaclar dogrultusunda
onlemler alindimi?

Veri Kaynaklari: Gériisme ve istisare tutanaklari, vatandaslar ve kurumlarla resmi yazismalar, e-postalar, yapilan telefon
goérusmesikayitlari, etkinlik degerlendirme raporu, katiim degerlendirme raporu




Standart 28: Katim uygulamasinda, katiimcilarin katki yapabilmelerine imkan taniyacak sekilde konuile ilgili
bilgilendirme yapilir.

Aciklama: Uygulamada katilimin konusu ile ilgili gerekli bilgilendirme, uygun yéntemler kullanilarak yapilir. Katilimin amaci ve
kapsami, konularin/sorunlarin farkli agilardan anlasiimasini saglayan ve verilerle desteklenen bilgi, alternatif teklifler, seceneklerle
ilgili tarafsiz bilgi, konu ile ilgili mevcut mevzuat, kurumun konu ile ilgili kapasitesi ve yapmak istedikleri gibi, cerceveyi aciklayan ve
ortak tartismaya imkan saglayan bir bilgilendirme yapilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Sunum, rapor, infografik, harita, fotograf, maket vb. farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin
konuyu anlamasini saglayacak, katihmcilarin katkisini artiracak yéntemlerle bilgilendirme
yapildimi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari, toplanti sonug raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katilim degerlendirme raporu,

paylasilan bilgiile ilgili STK’larin ve diger paydaslarin algisi

Standart 29: Katilim etkinliginin prosediirleri ve temel kurallari uygulanir.

Aciklama: Katilim etkinliginin prosedlirleri ve temel kurallar belirlenerek en bastan katilimcilara aciklanir ve etkinlik stirecinde
bunlara uyulur.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

So6z hakki, konusma suresi, ikramlar, etkinlik programi, ydntem gibi etkinlik prosedurleri
moderatoér tarafindan katiimcilara agiklandi mi?

Belirlenen etkinlik prosediirleri ve temel kurallar uygulandi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari, toplanti sonug raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katilim degerlendirme raporu,

paylasilan bilgiileilgili STK’larin ve diger paydaslarin algisi

Standart 30: Katiimcilarin goriisleri kayit altina alinir.

Aciklama: Katilim etkinliginin ses, video ve fotograf kayitlari, gizlilik ilkesine uygun olarak tutulur. Katihmcilarin paylastiklari gértsleri
kayitlara geger

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

Katiimcilara goruslerinin kayit altina alinacagi bilgisi paylasildi mi?

Toplanti kayitlari uygun yéntemlerle alindi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari
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Standart 31: Katihmcilarin gerekli durumlarda gizliligine 6zen g6sterilir.

Aciklama: Katilim etkinliginin ses, video ve fotograf kayitlari, katiimcilar bastan bilgilendirilerek ve yazili izinleri alinir ve kayit
altina alinir. Gerekli durumlarda kisisel gizlilige, tartisma kapsaminin gizliligine ya da katilimcilarin kimliklerinin korunmasina ézen
gosterilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Kayit tutmak, fotograf gekimi vb i¢in yaziliizin alindi mi?

2- Gerekli durumlarda fikir, kimlik vs. gizliligi saglandi mi?

Veri Kaynaklari: Yaziliizin belgeleri

Standart 32: Katihmcilara ve fikirlerine saygi gosterilir, esit katiim firsati saglanir.

Aciklama: Katilimcilara saygi gosterilir, katilimcilar gériislerini agiklamak istedikleri zaman katilim hakkina ve fikirlerine saygi
duyulur. Diger katilimcilarinin da bu saygiyi géstermesi icin 6nlemler alinir ve katilimcilara adil katilim firsati saglanir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Moderatdr tarafindan fikirlere saygi gdsterilmesi saglandi mi?

2- Diger katihmcilarin da saygi géstermesiicin gerekli dnlem alindi mi?

3- Moderator tarafindan esit katilim firsati saglandi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari, toplanti sonug raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katilim degerlendirme raporu,

paylasilan bilgiileilgili STK’larin ve diger paydaslarin algisi

Standart 33: Katilim siirecinde yer alan taraflarin birbirini anlama, birbirinden 6grenme ve etkilesim imkani saglanir.

Aciklama: Stirece katilan paydaslarin ve kurumun birbirinin tecriibesinden, bilgisinden faydalanabilecegi, etkilesim icerisinde yeni
bir fikir, sonug, ortaklik gelistirebilecegi bir ortam saglanir. Katilimcilarin toplantinin ortak sonuglarini sahiplenmesi saglanir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Etkinlik yontemiis birligi, ortaklik ve istisare imkani saglayacak sekilde belirlendi mi?

2- Katilimeilar etkinlik sonrasinda ortak fikirlerin, toplanti sonuglarinin savunuculugunu yapti mi ?

3- Etkinlik sonrasinda katilimcilar is birlikleri kurdu mu?

Veri Kaynaklari: Toplanti sonug raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katihm degerlendirme raporu, katilim sureci ile ilgili
STK’larin ve diger paydaslarin algisi, katilimcilarin internet sitelerinde ve medyada yer alan bilgi, katiimcilar ile resmi yazisma,
e-posta kayitlari




Standart 34: Katiimcilara, katihmlarindan sonra geribildirim saglanir.

Aciklama: Katilimcilara uygun yontemlerle, etkinlik sonuclari ve toplanti kararlarinin nasil kullanildigini da gésterecek geribildirim
(resmi goriis, yazi, toplanti tutanaklari) saglanir. Kurumlarin éneri ve gortslerinin neden kullanildiklari ya da reddedildiklerine dair
anlamli bir geri bildirim saglanir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Gelen gorus ve 6nerilere yanit verildi, neden reddedildigine dair agiklama yapildi mi?

2- Toplanti raporlari ve sonu¢ dokiimanlari tim katilimcilara ayni kapsamda gonderildi ve
kurumun internet sitesinde kamuoyu ile paylasildi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti sonug raporu, internet sitesinde yer alan sonug dokiimanlar, katihm streciile ilgili STK’larin ve diger

paydaslarin algisi, gériisme ve istisare tutanaklari, vatandaslar ve kurumlarla resmi yazismalar, e-postalar, yapilan telefon
gorusmesikayitlari

4.ASAMA: UYGULAMANIN DEGERLENDIRILMESi VE SUREGLERIN i YILESTIRILMESI

Standart 35: Katilim etkinlikleri ayri ayri degerlendirilir ve raporlanir.

Aciklama: Katiim etkinlikleri degerlendirilerek, tim taraflarin gorislerini dikkate alan etkinlik degerlendirme raporu hazirlanir.
Toplanti sonug raporu katiimcilarin gorus ve geri bildirimine agilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Mekan, destekleyici materyaller, bilgilendirme, moderator, kapsam vb. etkinlikle ilgili
unsurlar degerlendirildi mi?

2- Etkinlikte tartisilan konular, katimcilarin degerlendirmeleri ve ortak ¢iktilar raporlandi ve
paylasildimi?

3- Gelen geribildirimler sonrasi degerlendirme gtincellendi mi?

Veri Kaynaklar:: internet sitesinde yer alan sonug dokiimanlar, katilim stireciile ilgili STK’larin ve diger paydaslarin algisi, toplanti

sonug raporu, katiimei listesi, vatandaslar ve kurumlarla resmi yazismalar, e-postalar, yapilan telefon gériismesi kayitlari

Standart 36: Katilim siireci, kurumun diger siirecleriyle iliskili olarak degerlendirilir ve seffaf olarak paylasilir.

Aciklama: Paydas katiimi ile ilgili degerlendirme raporlari, diger kurumsal raporlar ile de entegre edilir. Katilim stirecinin kurumun
genel vizyonu ve faaliyetleri cercevesinde yarattigi etki tespit edilir. Degerlendirme raporu kamuoyu, i¢ ve dis paydaslar tarafindan
da izlenebilecek sekilde yayinlanir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Katilim stirecinin kurum vizyon ve faaliyetleri ile iliskili olarak degerlendirmesi yapildi,
yarattigi etki tespit edildi mi?

2- Alinan dersler ve yayginlastirilacak unsurlari daiceren paydas katilimi degerlendirmesi
yapildi mi?

3- Degerlendirme seffaf sekilde paylasildi mi?

Veri Kaynaklar: internet sitesinde yer alan sonug dokiimanlar, katim siireciile ilgili STK’larin ve diger paydaslarin algisi,

toplanti sonug raporu, katilimci listesi, vatandaslar ve kurumlarla resmi yazismalar, e-postalar, yapilan telefon gériismesi kayitlari
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Standart 37: Katihm siirecinde paydaslarla kurulan iliskinin siirdiiriilebilirligi saglanur.

Aciklama: Katilim strecinde paydaslarla kurulan iliskinin sdrddrdlebilirliginin saglanmasi i¢in is birligi mekanizmasi ve stratejiler
gelistirilir. Stirecte gelisen iliski ve is birligi potansiyeli belgelenir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Katilm stirecinde yer alan paydaslarin katkilariile katilim stirecini kurumsallastiracak is
birligi mekanizmasi gelistirildi mi?

2- Paydaslarin siniflandiriimasi, haritalandirma ¢alismasi gtincellendi mi?

3- Paydaslarla yeniis birligi alanlari belirlendi mi?

Veri Kaynaklari: Vatandaslar ve kurumlarla resmiyazismalar, e-postalar, yapilan telefon gérismesi kayitlari, kurumigci

belgeler, internet sitesinde yer alan yeni mekanizmalar, is birligi, ortaklik ve iyi niyet protokolleri

Standart 38: Katilim siirecinde edinilen tecriibe paylasilir ve yayginlastirilir.

Aciklama: Katilim strecinin degerlendirilmesi ile elde edilen tecriibe, alinan dersler, iyilestirilebilecek konular ve yayginlastirilacak
calismalar raporlanir. Degerlendirme raporu farkli platformlarda paylasilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Katilim stireci degerlendirme raporu hazirlandi mi?

2- Edinilen tecrlbe, i¢ ve dis paydaslarla internet sitesi, sunum, toplantilara katilim vb.
sekillerde paylasildi mi?

Veri Kaynaklari: Vatandaslar ve kurumlarla resmi yazismalar, e-postalar, yapilan telefon gériismesikayitlari, kurumici belgeler,

internet sitesinde yer alan sonug dokiimanlar, degerlendirme raporlari, sunum, gériisme, istisare ve toplanti tutanaklar

Standart 39: Katilim siirecinin bir sonug, etki yapmasi saglanir ve bunun iletisimi yapilir.

Aciklama: Katilm stirecinde elde edilen gérts, 6nerive degerlendirmeler, politika, hizmet, planlama ya da proje kararlari alinirken
kullanilir. Yapilan etki katiimcilara ve diger paydaslara aktarilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- Surec ciktilarinin yapmis oldugu etki tanimlandi mi?

2- Surecin yapmis oldugu etkinin iletisimi yapildi mi?

Veri Kaynaklari: Katilim slireci degerlendirme raporu, politika, hizmet, plan ve proje dokimanlari, kurumun internet sitesinde

yer alan bilgi, medya yayinlari, gériisme ve istisare tutanaklari




Standart 40: Katihm siirecleriizleme ve degerlendirme sonugclarina uygun olarak iyilestirilir.

Aciklama: Katilim stirecinde elde edilen gérts, énerive degerlendirmeler isiginda tespit edilen eksikler, ihtiyaclar ve kazanimlara
uygun katilim sdrecleri giincellenir, iyilestirilir.

Degerlendirme Sorulari EVET HAYIR

1- lyilestirme plani yapildi mi?

2- lyilestirme plani uygulandi mi?

Veri Kaynaklari: Katiim sireci degerlendirme raporu, politika, hizmet, plan ve proje dokiimanlari, kurumun internet sitesinde

yer alan bilgi, medya yayinlari, gériisme ve istisare tutanaklari, iyilestirme plani
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Ek-2: Katillmcai
Yontemler Listesi




Karar alma sureclerinin etkin ve katilimci bir bicimde yU-
ratdlmesine destek olabilecek cesitli katim yontemleri
bulunmaktadir. Bu yontemler hedef grubun profiline,
ihtiyaca, olanaklara gore belirlenebilir. Her asamada
kullanilabilecek ydntem sayisi cok fazla oldugu gibi,
yéntemler yalnizca tek bir karar asamasinda degil farkli
asamalarda da kullanilabilmektedir. Asagidaki tabloda
farkli karar asamalarinda kullaniimasi uygun olabilecek
yéntemlere yer verilmistir.
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YONTEM ADI KATILIM KULLANIMININ UYGUN YONTEMIN KISA ACIKLAMASI KATILIMCI
DUZEYi OLDUGUDURUM VE KARAR SAYISI
ASAMASI
Brifing Bilgilendirme Belirli ¢ikar gruplarina erisme ve Politika, proje ve hizmetleri tanitacak ve aciklayacak Kiguk grup
politika ve hizmet ile ilgili spesifik Ozet materyalile belirligruplara yénelik bilgilendirme
bilgi saglama, uygulamayiizleme saglanir.
Medya Bilgilendirme Temel bilgilerin saglanmasi Konuile ilgili medyada bilgilendirici yayinlar, konunun Yaygin erisim
yayinlari, ve farkindalik kampanyalari uzmanlari tarafindan sdylesiler, desteklenecek
soylesiler/ gibiyaygin ancak ylizeysel arastirmalar vs. ile konunun dogru bilgiile tartisiimasi
makaleler bilgilendirme, giindem olusturma | saglanir ve sonrakiiletisim ve katilim calismalariicin de
zemin hazirlanir.
E-posta Bilgilendirme Yaygin, dizenlibilgilendirme ve Belirli araliklarla gonderilecek yayinlarla gtincel Yaygin erisim
listelerive iletisim, uygulamayiizleme gelismelerle ve sonraki adimlarlailgili bilgi saglanir.
e-biiltenler
Sosyal aglar Bilgilendirme Yaygin bilgilendirme ve Sosyal medya yonetimiile glincel gelismelerle ve Yaygin erisim
ve gevrimigci farkindalik kampanyalari, sonrakiadimlarlailgili bilgi saglanir, konuile ilgili
topluluklar glindem olusturma, uygulamayi farkindaligi artiriciyayinlar yapilir.
izleme
Anketleryiiz istisare Genel konularda, bireysel Anketler 5nceden hazirlanmis bir soru formunun Buylk grup
yiize gorus, deneyimler,inanclar ve konunun gerektirdigi katiimci gruba bir anketér/
motivasyonlarin dgrenilmesi, kolaylastirici tarafindan yoneltiimesiile gerceklestirilir.
gindem belirleme, politika Ankete verilen cevaplar analiz edilerek, anket
ve hizmet sonuglarinin sonuglaridegerlendirilerek karar streglerinde girdi
degerlendirilmesi olarak kullanilir.
Anketler istisare Genel konularda, bireysel Cevrimicianketler, bir kolaylastirici olmaksizin Buyuk grup
cevrimici gorus, deneyimler,inanglar ve katiimcilar tarafindan cevaplanir. Analiz edilerek
motivasyonlarin 6grenilmesi, sonuglari karar stireclerine girdi olusturur. Cevrimigi
glindem belirleme, politika anket sonuclarinin tek basina kararlara altlik olarak
ve hizmet sonuglarinin kullaniimasi yeterli degildir, diger yontemlerle birlikte
degerlendirilmesi kullanilr.
Grup istisare, Belirlibir konuile ilgili yaklasim Karmaya da belirlihedef gruplariile diizenlenen Kiguk grup
goriismeleri Diyalog, ve goruslerin derinlemesine istisare toplantilartile geri bildirim alinir. Katihmcilar (15kisiden az)
/ Odak grup Dahil etme arastirimasi, kisilerin konuileilgili ortak ézelliklere gore segilir. Grup
toplantilan tercihlerinin anlasiimasi, icerisinde karsllikliiletisim, sonuglari zenginlestirir.
stratejileri degerlendirmek igin Yéntem genellikle bir fikir ya da hipotezi tiretmek
kullanilir. Oncelikli alanlarda yadadegerlendirmekicin kullanilir. Yapilandiriimis
bilgi toplanmasi, durumun analiz ve kolaylastirici tarafindan yonetilen bir tartismaile
edilmesi, politika segenekleri fikirlerin agikga ifade edilmesi saglanir. Bunedenle
ile stratejilerin gelistiriimesive derinlemesine bilgiye kisa slirede ulasmak mimkdin
degerlendirilmesi olabilir.
Telefon 6neri istisare Programlarin ve hizmetlerin Vatandaslarin anonim ya da degil, fikir ve geri bildirim Toplumun

hatti/6neri
kutusu/
cevrimici
talep formu

gelistirilmesi, izlenmesive geri
bildirim alinmasi

saglamasiicin farkl araglardir. Stirekli agik olabilecegi
gibi,ddnemsel olarak da planlanabilir.

tamaminaagik,
kimlerin katim
saglayacagi
tanitimiile
ilgilidir.




YONTEM ADI KATILIM KULLANIMININ UYGUN YONTEMIN KISA ACIKLAMASI KATILIMCI
DUZEYi OLDUGUDURUM VE KARAR SAYISI
ASAMASI
Alan gezisi Bilgilendirme, Sorunlarinyerinde tanimlanmasi, | Belirlibir alanileilgili plan, yatirim ve projeler hakkinda Belirliyada
istisare, gelecek 6ngorilerinin geribildirim alinmasinaimkéan veren, tartisma, soru ve uzman paydas
Bl somutlastiriimasi, planlama ve cevap oturumlariniigeren organize edilmis bir turdur. gruplarindan
seceneklerin degerlendirilmesi Paydaslarin gelecekileilgili planlarialanda daha rahat olusan kiiglik
hayal etmelerine, sorunlaridaha agik gérmelerine,geri | yada blyulk
bildirim igin referans olusturmaya yardimci olur. paydas gruplari
olabilir
Topluluk istisare, Diyalog baslatiimasi ve glglt ve Paydaslarin ve vatandaslarin sosyal, cevresel, Cocukve
haritalamasi Diyalog, zayIf yonlerin, mevcut durumun, ekonomik ve kilttrel varliklari, topluluklarinin genglerle de
Dahil etme farkliacilardan analizedilimesive | gegmisindekiolaylarlailiskili olarak kullanilabilecek
belgelenmesi, bilgi toplanmasive | haritalayabilmelerini saglar. Farkli kentsel 6l¢eklerde etkilesimlive
planlama yapilmasi kullanilabilir. Kiiglk gruplara bélinen paydaslar, eglenceli bir
mabhallenin ya da kentin bir haritasi veya biyuk bos yontemdir
kagit parcalarinin kullaniimasiyla haritadaki gesitli (25-35 kisi)
varliklariisaretlerler. Kiguk grup haritalari daha buyuk,
ortak bir haritada entegre edilebilir.
Gelecek istisare, Gundemin belirlenmesi, strateji Yontem katilimcilarin bir soruna ya da konuya yeni bir Paralel
arama Diyalog, gelistirme ve planlama yapiimasi bakis acislyla yaklasmalarini saglamak icin kullanilir. oturumlarla
konferansi Dahil etme, Farkli paydas gruplarindan gelen katilimcilar (konu ylzlerce
hakkinda bilgi sahibiya da uzman, konuile ilgili kaynak katiimci olabilir
Ortaklik . )
ya da yetkiye sahip, konferansin sonuglarindan
etkilenen gruplar), gtinltik ajandalari diginda, yeni
fikirler ve tekliflerin gelistiriimesiicin bir araya gelir.
Konferans tiim paydaslarin sahiplenebilecegi ortak
bir zeminin bulunmasiicindir. 2-3 guinlik etkinlikte,
paylasilan degerler, ortak misyona ulasmak igin
hangi stratejilere ve eylemlere ihtiyac oldugu
belirlenmektedir.
Halk Bilgilendirme, Paydaslarin toplantilara Bir politika, proje ya da hizmetile ilgili bilgi sunularak, Buylk grup
toplantilan istisare katilmaya istekli oldugu vatandaslardan gérus ya da geribildirimi alinir.
topluluklarda, yerel 6lgekte Vatandaslarin dinleyici dizeninde ve karar alicilarin
bilgilendirme, glindem yada uzmanlarin karsisinda oturdugu toplantida,
olusturma, uygulamayiizleme katiimcilar sirayla séz alarak 2-3 dk. gibi belirli bir
zamanda fikirlerini belirtmektedir.
Yuvarlak istisare Belirli bir konuileilgili Belirli bir konuile ilgili yaklasim ve gorislerin Kigulk grup
masa derinlemesine bilgi ve paydas derinlemesine arastirlmasiamaciyla, konununilgili (20 kisiden az)
toplantilan gorusu elde edilmesi, durumun taraflarinin ve hedef grup temsilcilerinin davet edilerek,
analizi ve alternatiflerin bir kolaylastiriciile bilgi paylasimi ve odaklanmis
degerlendirilmesi diyalog gerceklestirilir.
Miilakatlar istisare Topluma bilgi sunma ve gérus Kisilerden belirli konularda yapilandiriimis, yari- Bireyselyada
veya geri bildirim alma yapilandirilmis ya da yapilandiriimamis mlakatlar ile kiguk grup
bilgi/goris/geribildirimde bulunmalariistenir. Alinan
yanitlar analiz edilerek girdi olarak kullanilir.
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YONTEM ADI KATILIM KULLANIMININ UYGUN YONTEMIN KISA ACIKLAMASI KATILIMCI
DUZEYi OLDUGUDURUM VE KARAR SAYISI
ASAMASI
World Cafe istisare, Hem kurumiginde hemde World Cafe, herkesin kendisiniilgilendiren konularda Es zamanli gok
Diyalog, toplumda konunun agik olarak konusabilecegiiyi bir muhabbet ilkesinden yola ¢ikan, sayida alt masa
Dahil etme, tartisiimasi, ortak yaklasimin her kim olursa olsun kisilerin birlikte hareket etme (her kiigik
belirlenmesi, durumun analiz kapasitesi oldugunu varsayan, oldukca kolay ve esnek | grupta 4-8 kisi)
Ortaklik ) . o o .
edilmesi, alternatiflerin bir yontemdir.
gelistiriimesi, politika Bir kafe gibi diizenlenen alt masalardan olusan
seceneklerinindegerlendirilmesi | saj0nda, katilimcilar belirli araliklaria farkli masalara
dogru yer degistirmekte, tim masalarda konu tzerine
muhabbet ederek, fikir gelistirmektedir. Ortak
6grenme ve birlikte bilgiyi gelistirme yontemidir.
Oyunlastirma | Bilgilendirme, Ozellikle segeneklerin net Vatandaslarin kamu politika ve hizmetlerinin Yaygin katilim
istisare, oldugu durumlarda, politika gelistiriimesine katiliminin saglanmasiicin _
. seceneklerinindegerlendiriimesi | karar stireci oyunlastiriimaktadir. Genellikle BIT
Diyalog . .
ve karar alinmasi kullanilan oyun tasarimlari tercih edilse de oyun
tasarimiher zaman teknolojiicermez. Stire¢ gorus
bildirebilecekleri, secenekleri degerlendirebilecekleri
ve tercihlerini yapabilecekleri bir oyun tasarimina
donustirilmektedir. Oyunlastirma katilim streclerine
eglenceyiekleyerek genclerin katilimini artirabilir,
genis gruplarin dikkatini konuya ¢ekebilir, yerel
kullanicilarin pratik ve hizli sekilde stirece dahil
olmasini saglayabilir.
Danisma Ortak karar Uzun dénemli, komplike stirecler Belirlibir grubun ya da konunun temsilcisiyadauzmani | Kuguk grup
kurulu alma, olan vatandaslarin politika, plan ve konularlailgili (12-15kisiden
Anlasma tavsiye ve goruslerini verdikleri komitelerdir. Detayl az)
tartisma, bilgiye dayali fikir gelistirme ve karar alma
imkani saglar.
Bir danisma kurulu kurulurken, hangi tirde bir
topluluk temsili ve uzmanlik istendigi en bastan
belirlenmektedir. Kurulda, toplumdaki farkl
cikarlarin dengeli ve tam temsili saglanir ve konuile
ilgiliuzmanliklara yer verilir. Uzun dénemli politika
gelistirme ve uygulama slirecleri boyunca danisma
kurulu kararlari ve tavsiyelerine uygun énlemler alinir.
Vatandas Ortaklik, Sorunun ¢6zimuigin farkl Bilgilendiriimis vatandaslarin kararlara katiiminin Kigclk grup
jurileri- Birlikte karar alternatiflerin ortaya konabildigi saglanmasiamagclanir. Rastgele secilen vatandaslar (Rastgele
planlama alma kararlarda uygundur. Jiri uzmanlar tarafindan bilgilendirilir, daha sonra secilmis 12-25
hiicreleri tarafindan bu politika gerekirse farkli agilardan konunun tartigilabilmesi kisi)

seceneklerinin degerlendiriimesi
ve Onerilmesi

icinalt gruplar olusturularak, bir tartisma oturumu
gerceklestirilir. Oturum sonucunda katiimcilar ya
bir karar verirler ya da bir tavsiye raporu hazirlarlar.
Genellikle tek bir degil, birkag tane vatandas jurisi
dizenlenir. Bdylece firsatlar, riskler konusunda daha
net bir bakis acisi elde edilebilir.




YONTEM ADI KATILIM KULLANIMININ UYGUN YONTEMIN KISA ACIKLAMASI KATILIMCI
DUZEYi OLDUGUDURUM VE KARAR SAYISI
ASAMASI
Miizakereci Diyalog, Ozellikle toplumun konu Profesér James S. Fishkin tarafindan gelistirilmistir. Buyuk grup
oylama® Dahil etme, hakkinda az bilgi sahibi oldugu Fishkin’e muzakerecioylamaile vatandaslarin belirli (200-300 kisi)
Ortakiik durumlarda, farkli politika bir konu lizerinde daha fazla bilgiye sahip olsalardi ve
Onerilerinin oldugu ve her lzerinde daha ciddi sekilde dlsUnselerdi, fikirlerinin
birinde farkli 6dlnler veriimesi nasil degisecegini gostermekicin tasarlanmistir.
gerektigi durumlardakarar Genis ve bilimsel bir drneklem, bilgilendirme
alinmastigin uygundur. Politika materyalleriyle konu hakkinda bilgilendirilir. Bir hafta
seceneklerinin bilgilendirilmis sonu etkinliginde konunun tartisilmasiigin davet
olarak degerlendirilmesive karar | edilerek, kamu gorevlileri ve uzmanlarla gérusmeler
alinmasi ile desteklenmekte ve kolaylastirici destegiyle alt grup
tartismalari gerceklestiriimektedir. Bu tartismalarin
hem éncesinde hem de sonrasinda anketler
yapllmakta, bdylece géruslerdekidegisikligin derecesi
ve dogasi 6l¢tlmekte ve belgelendiriimektedir.

Katiimci Ortaklik Kamu bltgesinin olusturulmasi, Katiimei butceleme ¢ok sayida araci bir araya getiren 100’lerce -

biitceleme kamu yatirimlarinin semsiye bir terimdir. Yerel halka ve paydaslara yerel 10 binlerce
yonlendirilmesive de mali bltge, yatirim éncelikleri ve finansal kaynaklarin kisinin katilimi
kaynaklarin kullaniminda karar ayrilmasiicin yetki ve etkiimkani vermektedir. Katilimi saglanabilir
alinmasi arttirirken, toplumsal uyum ve maliyet etkin hizmetlerin
Belirli bir hizmet élcedinde ya da sunulmasina da katki saglar. Tanimli bir alanda, yerel
mahalle, ilce ve kent lceginde butceleme ile uyumlu zamanlarda dizenli olarak
gerceklestirilebilir muzakere ve toplantilar gerceklestirilirken, politika

yapicilar da katilimci bt¢eleme surecine dogrudan
dahilolur.

Miicadele/ Ortaklik Karmasik bir sorununya dayeni Belirlenen bir sorun ya da konuda ilk ve en etkili Yaygin katilim

tesvik bir bakis acisinaihtiya¢ duyulan ¢6zUmu Ureten kisiye/gruba édul verilmektedir.

odiilleri sorunlarin ¢géziimuigin azami Yontem yenilikgiligi tesvik edebilir, iyi fikir ve
kaynagin harekete gecirilmesi uygulamalari, yeni ortakliklari, daha radikal ve

farkli ¢6ztimleri sunabilir. Genis kitlelerin ve farkli
disiplinlerden uzmanlarin dikkatini konuya ¢ekebilir,
konu tizerinde odaklaniimasini saglayabilir.

Democskart Diyalog, Karmasik kamu politikalarinin Democs, New Economics Foundation (NEF) Kigclk grup

oyunu® Dahil etme tartisiimasive degerlendirilmesi, | tarafindan gelistirilen bir diyalog oyunudur ve (6-8 kisi)
yerel élgekte hizmet ve kigUk gruplarin aslen karmasik olan kamu politikasi
faaliyetlerin gelistiriimesi konularini tartismalarina yardimei olmaktadir. Konu

ileilgili bilgilerin yer aldigi oyun kartlari araciligiyla bir
politika konusunu kesfetme, anlama, gorus bildirme,
diger katilimcilarla ortak bir zemin bulma ve tercih
ettikleri politik pozisyonu ortaya koymalarina yardimci
olmaktadir. Sonucunda tartismanin sonuglartile ilgili
bir form doldurulmaktadir.

Hackathon Ortaklik Ozellikle sosyal yenilik Hackathon yaratici sorun ¢ézme aracidir. Kisiler ya da BuyUk grup
kapsaminda, sorunlarin 2-5kisiden olusan takimlar bir araya gelerek yogun (150-250 kisi)
¢dzUmune yaratici, yenilikgi, bir sekilde sorunlarin ¢ézimuicin calisir. Genellikle
teknoloji yada BiT odakli yenive kullanilabilir bir yazilim, yenilik ve teknolojinin
¢ozimlerin gelistiriimesi gelistirilmesiicin gerceklestirilse de teknolojik bir

yaklasim icermek zorunda degildir.
Etkinliklerin genellikle belirli bir odak konusu vardir,
etkinlik sonunda takimlar sonuglarini sunmakta ve
bazen bir 6dil de verilmektedir.
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Ek-3: Katillm
Sureclerinde
STK’lar Icin
Yol Haritas




Yerel ydnetimler ve STK'lar arasinda gelistirilen is birliklerinin daha etkin ve sonug odakli ylritilmesiicin hem de
taraflar arasindakiiliskinin strdtrulebilir olmasi ve Kamu-STK s birligi konusunda iyi drneklerin cogalmasiicin yerel
yoénetimlerin oldugu kadar STK’larin da uymasi ve izlemesi gereken kriterler bulunmaktadir.

1. Yerelydnetimler mevzuati ve ilgili diger yasal diizenlemeler konusundan kendi calisma alanlari ve is birligi firsatlariyla
ilgili bilgi sahibi olunmali, karsilikli olarak sorumluluk ve yetki alanlari dgrenilmeli,

2. Isbirligi gelistiriimek istenen alanla ilgili olarak yerel ydnetimlerin calismalari takip edilmeli, diizenlenen etkinlik ya da
calismalara katilarak iletisim kurulmall,

3. Calismaalanive uzmanliklar kapsaminda yerel ydnetimlerin hizmet ya da politikalarina yonelik etki etmek istenen
sorun ya da konu tespit edilmeli,

4. Sorunyadakonuyayonelik cozim Onerilerive/veya projeler ve/veyais birligi dnerileri gelistiriimeli,

5. Etkiliis birlikleri gelistirebilmek icin katiimcilik, iletisim, lobicilik ve savunuculuk alanlarinda kapasite artiriimall,

6. Savunuculugu yapilacak ya dais birligi gelistirilecek sorun ya da konuylaiilgili strecin en basinda yerel yonetimlerle
iletisime gecilmeli, beraber calisma firsati yaratiimali,

7. Benzer alanda calisan diger STK'larla beraber ¢alisma kilttirt benimsenmeli, kisa ya da uzun vadeliis birlikleri
gelistirmeye acik olunmali, ortak s6z tretilmeli,

8. Isbirligi gelistirilecek alanailigkin yerel yonetimlerin finansal kaynaklari ve sinirlart hakkinda bilgi sahibi olunmall,
kaynak yaratma konusunda ortak fikir tretilmeli,

9. Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Aima Mekanizmalarina Katiimi: Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim icin
Uygulama Rehberi’nde yer alan adimlar hakkinda bilgi sahibi olunmali, hayata geciriimesi konusunda yerel ydnetimlerle
uyumiginde ¢alisiimali
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Ek-4: Yerel
Yonetimve STK
is Birliklerinde
Davranis llkeleri
lyi Niyet Beyani




YEREL YONETIM VE STK iS BIRLIKLERINDE DAVRANIS iLKELERI
ivi NIYET BEYANI

Nitelikli ve anlamli bir is birligi gelistirmek ve siireci etkili bir sekilde yiiriitmek icin
asagida yer alan davranis ilkelerine uygun davranacagimi kurumum adina taahhiit ederim.

'%fy“ Taraflar birbirlerinin kurumsal degerlerine, amaclarina ve hedeflerine saygi gosterir.
Is birligi bu saygi cercevesinde yiiriitiiliir.

'&f,“ Karsilikl beklentiler taraflarin kurumsal kapasiteleri, isleyis standartlari ve 6ncelikleri
gozetilerek belirlenir.

'&3‘ Taraflar birbirlerini esit paydas olarak kabul eder, uzmanlik ve yetkinlik alanlarini tanir.
#9\ Taraflarin is birligindeki rolleri ve sorumluluklari tanimiidir.

'éf,“ Taraflar arasinda samimi ve profesyonel bir iletisim kurulur. iletisimden kaynakl sorunlarin
ortaya cikmasi halinde taraflar birbirlerine karsi acik davranir ve uzlasi saglanmasi icin karsilikli
adim atilir.

'453“ Taraflarin gelistirdikleri is birligi 6zelinde uzlastigi ve uydugu bir stratejik plan vardir.
Siirec icinde herhangi bir degisiklik yapma ihtiyaci olusursa, stratejik plan ve faaliyetler

uzlagsma yontemiyle giincellenir.

9\  Siirec icinde taraflarin 6ncelikleri farklilasabilir; bu durumda faaliyetlere ve siirece dair kararlar
uzlagma yoéntemiyle alinir.

#9\ Taraflar basta finansal ve insan kaynagi olmak iizere tiim kaynaklarinin etkin ve yerinde
kullanimini gézetir.

’45,"“ Taraflarin hassas olduklari konular 6nceden tespit edilir ve bu konularla iliskili olarak alinmasi
gereken 6nlemler ya da atilmasi gereken adimlara iliskin kararlar ortaklasa alinir.

'453“ Taraflar birbirlerine, diger paydaslara ve nihai faydalanicilara karsi tam sorumlu kabul edilir.

Yerel yonetimi temsilen yetkili kisi STK’yi1temsilen yetkili kisi
imza imza
Tarih Tarih
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